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"TypFBIH Y YCTayFa apHAJFaH )KOpJACMi TaFalbIHAAY" MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl
Kymin sxoriran
Contycrik Kazakctan o0nbickl Kpi3bunkap aygaHablK oKiMAIriHIH 2008 KBIIFRI 6
maycbiMaarel N 210 kaynbeicel. Contyctik Kaszakcran oOnbichiHbIH KpI3bunKap
aynaHbIHBIH OuteT 6ackapMaceiaaa 2008 xputrbl 16 mringene N 13-8-81 Tipkemi.
Ky sxoiibuiasl - Conrtyctik Kazakcran o6nbickl Kpi3bunkap ayaansl okiMairiaig 2009
KbUTFBI 4 s)xenTokcanaa N 392 kayibichl

Ky sxoripiger - Contycrik Kazakcran o0J1bIckl KbpI3bLKap ayaaHbl OKIMITIHIH
2009.12.04 N 392 kayJipIChI

Kazaxcran Peciyonukaceiabig 2001 sxbutebl 23 kantapaarsl Ne 148-11 «Kazakcran
PecnyOnukacbiHaa XeprumkTi MEMJIEKETTIK Oackapy Typaibl» 3aHbIHbIH 3 1-0a0biHa,
Kazakcran Pecnybnukacbiabiy 2000 sxpunebl No 107 «OKIMIILIIK mpoleaypaiap
Typaibl» 3aHbIHbIH 9-1-0a0biHa, Kazakcran PecnyOnukacel YkiMmeTiHiH 2007 5KbUTFbI
30 mayceimaarbl No 561 «OKeke xoHe 3aHIIbI TYJIFalapFa KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
KbI3METTEP/IiH TI3U1MIH OekiTy Typaishy, Kazakcran Pecniybnukacsl Ykimetinid 2007
KbpUTFBI 30 MaychiMaarbl Ne 558 «MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOPCETYIiH YJT1 CTaHIapThIH
OekiTy Typalbl» KayibichiHa coiikec, ayman okimairi KAVJIBI ETENI:

1. «TypFbIH Y yCcTayFa apHaJFaH >KopAEM/ll TaFalbIHIAy» MEMIICKETTIK KbI3MET

KOpCcCeTy CTaHIapPTBHI OCKITIJICIH.
2. Ochl KayJIBIHBIH OPBIHAAIYBIH Oakbliay ayJaH 9KIMiHIH opbiHOacapsl A.T.
AOnonnaeBKa KYKTEICIH.

3. Ochbl KayJibl pecMU >KapusiJlaHFaH KYHIHEH OacTam OH KYH ©TKeHHEH KeWiH
KYIIIHE SHEl.

AynaH oKkimi E. MombertoB
Kei3srmxap ayJdaHbl OKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 06 MayCBhIMIaF bl Ne 210

KAyJIbICBIMEH OCKITUITeH
MeMitekeTTik KhI3MET KOpceTyadiH yiri craHmapThl « TYpFeIH Yii ycTayFa apHaFaH
KOpAEM/I TaralHbEIHIAY
1. XKams! epexenep

1. MemJteKeTTiK KbI3METTIH aHbIKTaMachl: TYPFBIH YU YCTayFa apHaJIFaH KIPASMII
Ta¥faums HIAY

2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 1llIIHApAa aBTOMATTaH/IbIPhUIFaH

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Heri3 0OJaThIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK



aKkTIHIH aTaybl, ©0a0bl (TapMmarbl) >koHE OanThliH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI:
Kazakcran PecnyOnukacbiblH 1997 xbuiksl 16 coyipnaeri «TypebiH yid
KaTbiHacTapbl Typambl» Ne 94-1 3aHpiHbIH 97-0a0b1, 2-TapMarbl. KasakcrTal
Pecnybnukacer YkiMmetidin 2007 xbinrbl 30 mayceiMaarbl Ne 561 «OKeke xoHe 3aHTbI
TYJIFajgapra KOpCeTeTIH MEMIIEKETTIK KBI3METTEePIH TI3UIIMIH O€KITy TypajibD»
KayJIblCBlHBIH 85-Tapmarhl
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH, 03re Jie CyObeKTIIepliH aTaybl:«KbpI3bUDKap aydaHAbIK KYMBICIICH KaMTy
XKOHE oneyMeTTik Oarmapnamanap Oenimi» MM, Contycrik KaszakcTtan oOJBICHI,
becken c., 'arapuna k-ci, 2a, 3 ka0at, aneymMeTTiK Oarmapiamanap cekTtopsl, ro kyzil
@mail.online.kz
5. TyTeIHYIIBI alaThIH KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETYAl asKTay
HBbICAHBI (HOTHXKECI): 9JIEyMETTIK KoMeK Oepy Hemece Oac TapTy Typasbl xabapiama
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKEe KOHE 3aH/bl TYJIFajJap/IblH CaHAThI:
TYPFBIH Y YCTayFa apHaJiFaH >KopAeM ayJlaH/a TYPFbUIBIKTBI TYPAThIH TYPakK >Kail uect
HEMece, OHBIH 1II1H]Ie, MaiIalaHnylbl 0TOAChLIapbhIHA, €Tep TYPFBIH YHI1 YCTayFa KOHE
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEPl TYTBIHYyFa >KYMCaraH IIBIFBIHAApP, TYPFBIH Yi ajaHbI
KOMITCHCAIIMSUTBIK IIapaJlapMEeH KaMTaMachl3 €Ty HOPMACHIHBIH IIeTiHae Oolca
KepceTimnengi
7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMepi:
1) TyThIHYIIBI KaXKET KY)KaTTapbl TAChIPFaH COTTEH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KepceTyre JCHiHT1 yaKbIT Mep3iMi (ecerke Typy COTi, TalloH alybl XkKoHE T.C.C.), — 15

KYHTE®@ I e uni1H;
2) KaKeT KyKaTTapbl TalChIpy Ke3eTiHAe OapbIHINA payalbl KYTy YaKbIThI (
TipKenye, TaJoH anyna KOHE T.C.C.)- 40 MUHYT;

3) maibIH KyKaTTap bl alry Ke3eriHje OapbIHIIa payaibl KYTYy YakbIThI - 40 MUHYT.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H aKbLJIbl €KEH/IITH HEMeCe TET1HAITH KOpCeTy:
aKbUIBI OOJIFAH JKaFJaia KYHBIH (aJbIM, TOJIEM) TOJiey KE31HJe TOJTHIPHLIYHI Tajar
eTUIeTIH KYKaTThIH KaXXeTTI HBICAHaPbIH (TYOipTeriH) KOPCETY
MemnekeTTik KBI3MET TEeTriH KepceTiaenal.
9. MeMJTIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY callachlHa jKoHE KOJI )KETIMIIIITHEe KOWBIIaThIH
TajanTap Typajbl aknapaT Ke31 PeTiHJe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy CTaHAapThIH
MIHJIETTI TYpJ€ OpPHAJACTHIPY OPHBIH KopceTy. by cTaHmapTThl pecMu xapusiay
KO31HE, MEMJICKETTIK OpPraHHBIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HeMece MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETETIH o3re ¢ CYOBEKTIHIH CalThIHA HEMECe MEMJIEKETTIK KbhI3MET
KOPCETETIH OpPTraHIapbIHBIH MEKEeH-)KaljapblHa ciiTemMe OosiyFa Tuic. MeKeH-Kaubl:
Conrycrik Kazakcran obmwicel, becken c., ['arapuna k-ci, 2a, 3 Kabat, aeyMeTTIK
Oarmapiiamalap CEKTOPHI, ro_kyzil@mail.onlaine.kz
10. 2KymbIc KecTeciH (KyHaep, cararrap, y3UICTep) KOpceTy, KbI3METTI aly YIIiH



QJIJIBIH ajia *asbuTyFa 0oJia Ma (IIapTTapbl MEH TaldanTapblH KOPCETY), JKeled KbI3MET
KOpCETY Oap Ma (maprtTapsl MEH TajanTapbiH KOPCETY).
JKymrpic kecteci: nyriceHO11eH xxymara jneiin, 9.00 cararran 18.00. caraTka JeiiH,
y3imaic 13.00. caraTTaH 14.00. caraTka NEW1H
11. KpI3mMeT kepceTeTiH OpPBIHHBIH LIApTTapblH KepceTy (yil-)Kall pexumi,
KayInci3/IiKTI KamMTaMmachl3 €Ty, XeKe MYMKIHAIKTepl IIeKTeyJl ajamjap YIIiH
KacaJFaH >Karaanaap, KyTyIiH jKOHE KaKETTI KyKaTTapabl JaWbIHAAYIbIH KOJaHIbI
XKaraainapsl (xkyTy 3aJbl, yJariuaep KOUWBIIFaH TaraH)
KOHE T.C.C.).
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTioi
12. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH I1IIIHAE XCHULAIKTepl 0ap agamaap
YIIH KKETTI Ky)KaTTap MEH TajanTapiAblH Ti30eciH (MbICaibl, OTIHINI OEpyIIiHIH

AIIEKTPOHIBIK U PPIIBIK KOJITAaHOACBIHBIH 00JyHI), KOpceTy:
1) O ti1iHI1IWm,;
2) Keke KYQNiKTIH KelipMeci;

3) TypaTblH >XepiHeH aHbIKTama (A3amaTTapAbl TipKey KiTaObIHBIH
Kemipmwmecdtd).
4) Kymsbrc OpPHBIHAH aHBIKTaMa
5) CTH xemipmeci KaxkeT Ky>KaTTapbIH CalIbICTBHIPY YIIIH TYMHYCKACHI JKOHE
KelripMeciH Oepy Kepek, COHbIHAH TYMHYCKajdap OTIHyIIire KaWTtapbuiajbl.
13. MeMJeKeTTiK KbI3METTI aly YIIiH KaXeTTl caliTKa CUITeMeH1 He OJaHK
OepueTiH OpbIH/BI (OTIHIII HBICAHIAPHI KAHE T.C.C.) kepceTy: Conrycrik Kazakcran
o01bIckl, becken c., 'arapuna k-ci, 2a, 3 Ka0ar, aieyMeTTiK OaraapiiaMmaliap CEKTOPbI,
ro_kyzil@mail.onlaine.kz
14. MeMJeKeTTIK KbI3METTI] ally YIIiH Ka)KeTTl CalTKa CIITEMEH]1 HE TONTHIPbLIFaH
OyaHkiIep i, HeICAaHAAPABI, OTIHIIITEP/Il JKOHE Oacka Ja Ky»KaTTapJbl TalChIpaThIH
JKayarThl aJaMHbBIH MEKEH-KalbIH XKoHe KaOMHETIHIH HeMipiH KepceTy: «Kp3punKap
ayMaHMbIK JKYMBICIICH KaMTy JXKOHE JJIEYMETTIK Oarmapiamanap Oeinimi» MM-cine
Tancelpbuiaabl,MekeH-kaibl: Conryctik Kazakcran o6nbickl, becken c., I'arapuna 6a
K-Cl, 3 Kabar, olleyMeTTiK  Oarjmapiiamanap  cektopsl,  T.22107
15. TYTBIHYIIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI allfaH KyHI Oap OapiblK OapiblK KaXETTlI Ky>KaTTapAbl TarlChIpFaHbIH
pacTalThIH  KYXXATTBIH  aTayblH  J>KOHE  HBICAHBIH  KOpcCeTy:  TaJloH
16. KbI3MET KOpCEeTy HOTHXKECIH JKETKI3Y TACUIEPl MEH PErNIaMEeHTTEPIHIH TOJBIK
Ti30eciH KOPCETY — DIEKTPOHIBIK no4ra, cauT
apKbUIbI, KeKe 0apy, Kypbep JK9HE T.C.C.: JKeKe 0apy, CeNOoJIbIK OKPYIThIH MaMaHAapbl
ApPKBLIBL. Mexken-xain: becken c., I'arapuna 2a K-Cl1
17. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY 1 TOKTaTa TYpy HeMece KbI3METT1 YChIHY1aH Oac
TapTy HET13J1epiH1H TOJBIK Ti130eciH KOpCeTy.



1) X)Keke MeHmirinae 6ipeyieH apThiK TYPFBIH Yiil 6ap HEMece TYPFbIH YH-KaiIbl
KallFa Oeprex TyJnfranap
2) Erep eHOekke KaOBLICTTI )KYMBIC 1CTEMEHTIH, OKBIMANTBIH, 9CKEp KaTapbIHaa
eMecC KOHE JKYMBICTIEH KaMTy KBI3METIHAE €CemTe >XOK, Myreaekrepre (KyTiMmre
MYKTaX JIell TaObUIFaH) KYTiM KOPCETETiH, HeMece 7 jkacka Aeiinri (0ip Hemece ofaH
Kell) Oana TopOueciMeH alfHaJbIcaThIHAApaH 0acKa, TyJIFaizap 0ap oToéacklIaphl.
3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl
18. MeMIeKkeTTik OpraHHBbIH KbI3MET KOPCETYJle TYTHIHYIIbIFA KATHICTHI
OacIIbUIBIKKA aJaThIH JKYMBIC KaFUJaTTapblH caHaMalay (ChIalbUIbIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET Typasibl TOJIBIK aKmapar, TYTHIHYIIBI KY)KaTTaPbIHBIH Ma3MYHBI
Typajbl TOJNBIK aKMapaTThIH CaKTalyblH, KOFATybIH JKOHE KYIUSIBIFBIH KaMTaMachl3
€Ty, TYTBIHYIIIBI OCNTIJIETeH Mep3iMIe aliMaFraH Ky KaTTap IbIH CAKTAITYbIH KAMTaMachI3
€TY: KbI3METTI KOPCETY TYpajibl TOJBIK KOHE ErKe-TerKeil aknapar; MaMaHIapIblH
CBHIMANBUIBIFBI, KayallKepIIUTITl >KOHE NpPO(EeCCHOHANABIFbI, OENTIJIEHIeH YITrieri
OTIHIIITI >XKoHE KOCBHIMINIA OJaHKIJIEpl TeriH Oepy; TYTHIHYIIBl KY>KaTTapbIHBIH
Ma3MYHBI TypaJibl TOJBIK aKMapaTThIH CAKTATYybIH, KOPFATYbIH JKOHE KYIHSUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty, TYThIHYIIIBI OeNTiiereH Mep3iM/ie ajiMaraH KY)KaTTapAblH CaKTalyblH
KaMTaMachI3 eTy.
4. XXymrIc HOTHXENEpi
19. TyThIHyHIBIIApFa KBI3MET KOPCETY HOTHIXKENEepl OChl YAT1 CTaHIapTKa
KOCBIMILIAFacoMKeC cama JKOHE KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIIEHET].
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re e CyObeKTIIepAiH )KYMBICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJ KETIMIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HBhICAHATBI MOHIH KbUI CallbIH apHAilbl KypajraH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].
5. llareMpany TopTibi
21. YokineTTi naya3bIMAbl alaMIapAblH OpeKeTIHE (SpEKeTCI3AIriHe) MaFrbIMAaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IMIAFbIM JaWbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIICKETTIK
OpraHHBIH aTayblH, AJEKTPOH/IBIK MOYTACHIHBIH MEKEH-KallblH, MIAKbIpyIap/ibl OHICY
opTanbIKTapbiHbIH (call-opTansikTap) TenedoH HeMipieplH HE Jaya3bIMIbl ajaMm
KaOMHETIHIH HOMIpIiH KOpCeTy.
VYoKineTT Jlaya3bIM/Ibl aJaMIap/IblH SpEKEeTIHE (9PEKETCI3AIriHe) MaFrbIMIaHy «
Kp3pumkap aynanbIK >KYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap OemimMi»
MM-ciniyg OacTbifbl HeMece opblOacapblHa OTIHY apKbUIbl. MeEKeH-Kailbl:
Conryctik-Kazakcran OOJIBICHI, becken C., I'arapuna 6a K-Cl.
22. lllarpiM OepiieTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH aTayblH, JIEKTPOHABIK MOYTACHIHBIH,
MEKECH-)KaWbIH HE Jiaya3bIMJAbl aJaM KaOWHETIHIH HOMIpiH KepCeTy.
[Marpim  «KpI3pUDKAp aynaHIbIK XYMBICTIEH KaMTy MKOHE JJIEyMETTIK
Oarnmapinamanap OeniMi» MM  Oacteirel (3 kabaTr) HeMece oOpbIHOAcapbiHA



(2 xabar), mexeH-xaiibl: Conryctik-Kazakctan obmwicel, becken c., ['arapuna 6a k-ci,
TenedoH 2-16-50, HKOFaphI TYpFaH yibIMIapra oepineni.
23. IHlarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAMTHIH YKOHE OCPiATreH IIarbIMFa Kayar
ajaThIH MEp3iM MEH OPBIHJBI KO3JICUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapbIChl Typamibl Olayre OOJaTHIH Jaya3bIMIIbl aJaMIapiAblH OaillaHbIC EepeKTepiH
kepcety: Tanon
6. baitaHsIC aKkmapaThl
24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpTaH, MEKeMe HeMece
e3re J1¢ CyOBeKT OacCHIBICHIHBIH, OHBIH OpBIHOACAPBIHBIH JXOHE JKOFAaphl TYpFaH
YHABIMHBIH OailJIaHbIC JEPEeKTEepiH KoepceTy (CalT, AIEKTPOHIBIK MOYTACHIHBIH
MEKEH-)Xalbl, >XYMBIC XOHE KaObUIIay KecTeci, MEKEH-kKalbl, TenedOoHaaphl).
«Kp3pumKap aygaHabIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oarmapiiamanap oemimi
» MM meken-xaibl: Contyctik-Kazakctan o6inbichkl, becken c., ['arapuna 6a k-ci, 3

KabarT, TenepoH 2-16-50.
benim 0acTHIFHI, TenedoH - 2-16-50.
beniMm OacTheiFbIHBIH  OpbliHOacapel Tenepon - 21902

«KyMbICTIEH KaMTYJIbl YHIIECTIpY KOHE dJIEYMETTIK Oarmapiamanap aernapTaMeHT]
» MM, meken-xkaiibl: Contycrik Kazakcran o6mbichl, [lerponaBn Kanacel Adaif K-ci,
64, renedon 87152465648
MeMnekeTTIK KBI3MET KOepCeTy
TunTik craHgapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana MEH KOJDKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MAHBI3HI

Cara >xoHe KOJI XKeTiMATIK kepceTkimrepi KepceT- Kepcerkim- Kepcetkimi-Tig
KIMTIH TiH Keleci €CEeNTl JKBUIIAFrhl
HOPMaTHB- JKBIJI AT bl arpIMIarbl MOHI
TIK MOHI HEBICAHAJIBI MOHI

1 2 3 4

1. YakTbUIBIFBI

1.1. Ky>XaTTh 99 99 99

TamnchIpFaH Ke3JIeH bacrtan

OeNriJIeHreH Mep3iMae

KBI3MET KepceTy

xKaraaiiel % yieci

1.2. xp3meT kepcetryni amyra 40 muHyTTaH ( 0 0
apTHIK KE3EKTE TYPFaH TYTHIHYIIBI % yieci

2. Canacel

2.1. % yrneci KbI3MET KepceTy YHAepiciHiH 95 95 95
carachl KaHAFATTaHFaH TYTHIHYIIBLIAP

2.2. % yneci maya3pIMIbl TYIFaHBIH qypeic 100 100 100
peciMaeres Kyxxarrapbl OOJIFaH JKaFaaiia

3. Ko skeTiMaiiri

3.1. % ymeci KpI3MeT KepceTy TopTiOiHe 95 95 95
KOHE aKnapaTThIH camacbhlHa



KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIBLIAP

3.2. % yneci TYTBIHYIMIBUIAPABIH IyphIC 95 95 95
TOJITBIPFaH Ky)XaTTapbl OipiHIII perTe

TancepraH

JKarmanga

3.3. % vymeci wHTEepHET apKbuTbl THiMAi 100 100 100
aKmaparrap Ka3MeTi

4. lllarpIMaHy KaFugaTTaphl

4.1. % vymeci KbpI3MET KOPCETYIiH OCHI 5 5 5
TYPIMEH KbI3MET TYTBHIHYIIBUIAPABIH Kb

CaHbIHA HETi3JICJITCH

[IaFbIMIap

4.2. % yieci o6enrinenren 100 100 100

Mep3iMJe KapaifaH KaHaraTTaHIbIPbLUIFaH

JIOJIEIIICHTEH IIaFbIMIap

4.3. % yneci ocbl IIarpIMAaHy TopTiOiHE 90 90 90
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBLIAP

4.4. % vyneci mareIMiany Mepaimuepine 90 90 90
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBLIAP

5. CuInaibUTBUIBIK

5.1. % vymeci tyrranapaeiH oxentiiirine 100 100 100
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYILIBLIAP
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