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"MyremeKrepre mpoTe3aiK-OPTONEATIK XKOPAEM KOPCETyTe KyKaTTapasl pecimaey”
MEMIJIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTy CTaHIapTHIH OEKITY Typabl

Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran obmbickl Kei3bunkap ayganabik okiMairiaig 2008 xbuirel 4
aknaggarel N 31 kaynbeicel. Conryctik Kazakctan 00abIChIHBIH KhI3bUTKAD
ayaHbIHBIH OjieT 60ackapMacbiHaa 2008 >xputrel 5 Haypezaa N 13-8-68 Tipkeni.
Ky sxoiibuiasl - Conrtyctik Kazakcran o6nbickl Kpi3bunkap ayaansl okiMairiaig 2009
KbUTFBI 4 xKenTokcanaa N 392 kaybIchl
Ky »xotipuiger - Contycrik Kazakctan o0Jipichl KbI3bUDKAap ayAaHbl OKIMAITIHIH
2009.12.04 N 392 kayJipIChI
Kazakcran Pecny6nukacel YkimetiniH 2007 xbutrbl 30 Mmayceimaarsl Ne 561 «
Kexe xoHe 3aHIbl TYJIFallapra KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPJiH TI3UTIMIH
oekity Typanbsl», Kazakctan Pecy6inukacel YkimeTiniH 2007 sxbutebl 30 MayChIMIaFbI
Ne 558 «MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH YJrl CTaHAApThiH OEKITY Typalib»
Kaynbeutapeina, Kazakcran PecriyOmmkaceiabiy 2001 xputrsl 23 kanTapaarsl Ne 148-11
«Kazakcran PecryOnukachiHa ®KeprulikTi MEMIIEKETTIK OacKapy Typaibl» 3aHBIHBIH
31-6abwniHa, ayJaH OKiIMIiT1 KAV IJIBI ETE/I:
1. «Myrenekrepre NpoTe3AiK-OPTONEATIK KIPAEM KOPCETYTe KY>KaTTap.ibl
peciMIey»  MEMIJIEKETTIK  KBI3METIH  KOpCeTy  CTaHJapThl  OEKITLJICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHJATYBIH OaKbUIay aylaH oKiMiHiH opbiHOacapsl E.
KanspoBKa KYKTEJICIH.
3. Ochl KayJibl pecMHU >KapusUTaHFaH KYHIHEH Oactam OH KYH ©TKEHHEH KeiiH
KYII1HE CHEeIl.

KbI3pLmKap ay1aHBIHBIH OKIMI E. Mamb6eTtoB
Keizbernxap ayJdaHbl OKIMJITIHIH
2007 K BLJLF bl 4 AKIaHIAaF bl No 31

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH
MeMiekeTTiKk KBI3MET KOpPCeTyHiH Yiri craHmapTel Myrexaekrepre
MPOTE3AiK-OPTONENTIK KIpAEM KOpCeTyre KyKaTTapabl peciMaey
1. Xams1 epexerep
1. MeMJeKkeTTiK KbI3METTIH aHbIKTamMachl: MyreeKkTepre mpoTe3aiK-OpTONeTIK
XKopIem KepceTyre KY>KaTTa bl pecimMaey
2. KepceTineTiH MEMIICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaHIBIPHIIMAaFaH.
3. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Heriz OoJiaThlH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTiHIH araybl, ©0albl (TapMarbl) JKoOHE OanThlH (TapMaKTBIH) MAa3MYHBI.



Kazakcran PecnyOnukacel Ykimertiniyg 2005 xbutebsl 20 mrimaeneri Ne 754
KAayJbICBIMEH OeKITUIreH «Myreaekrepii MpoTe3/i-OPTONEATIK XKOPAECMMEH KOHE
xKopaemin (eTeMIiK) KypalJlapMeH KaMTamachl3 eTy Typanbl» Epexenepiniy 11-
T a p M a F B

4. OCBl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 YCHIHATHIH MEMJICKETTIK OpraHHBIH, MEMJICKETTIK

MEKEMEHIH , e3re e CyOBEKTINEePpiH aTayhl:
«KpI3pUTKAp ayJaHABIK )KYMBICIIEH KAMTY JKQHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap Oemimi
» M M

5. TyThIHYWIBI adaThIH KOPCETIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYAl asKTay
HbIC aH bl (HoTHXecCl): xabapnama
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKe JKOHE 3aHbl TYJIFalapAblH CaHATHI.
1) ¥ne1 OTaH COFBICBIHBIH KaTBICYIIbLIAPhl MEH MYTEAEKTEepl 'KoHE ojapra
TEHEeCTIpilJITreH agamMagap;
2) Kazakcran PecniyOnuKachIHBIH KapyJiibl KYIITEpl KaTapblHIa 9CKEp MIHAETIH
aTKapyblHa  OalJaHBICTBI ~ MYTEIEKTIK  ajfaH  9CKepU  KbI3METIILIED;
3) KbI3METTIK MIHJETIH aTKapyfa OailllaHbICTBl MYTEIEKTIK aJlFaH 11Kl 1CTep
OpraHJapbIHBIH, VIATTHIK KayiNCI3AIK OpraHAapbIHbIH OacCIIbUIBIK KOHE KaTapaarbl

KypaMaapblHIAF b Tynramnap;
4) K aJIT1 bl aypyiuap MyTeaeKkTepi;

5) OamanbplK marblHaH MYTEIEKTEp;

6) MYTeEIeK Gamamap.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:
1) TyThIHYIIBI KaXKET KY)KaTTapJbl TalCHIPFaH COTTEH MEMIICKETTIK KbI3METTI
KepceTyre NeWiHT1 yaKbIT Mep3iMmi (ecemke Typy CoTi, TajJoH alybhl *OHE T.C.C.),
MEMJIEKETTIK KbI3MET ajly YILIIH 3JIEKTPOHJBIK CYpaHbIM jkKacaraHHaH Oacrtam — 15
KYHTE®@ oIeHWl1H:;
2) KaXeT KyKaTTapbl Talcblpy Ke3eriHie OapbIHIIA payalbl KYTY YaKbIThI (
Tipkenyne, TallOH anyna XKOHE T.C.C.) - 20 MHUHYT
3) nmalibiH KY>KaTTap/bl ally Ke3erinae OapbIHIIa payaibl KYTy YakbIThl - 20 MUHYT
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H aKbUIbl EKEH/IITH HEMECE TErTHAINH KOpPCETY.
AKBLUTBI OOJIFaH Kar/aii/la KYHbIH (aJIbIM, TOJEM) TeJey KEe31HJI€ TOJTHIPBLIYBI Tanar
eTIJIeTIH KYKATThIH KaXXeTTI HBICAHJAAPbIH (TyOipTerin) KOpCETY.
MemMaeKkeTTik KbI3MET TEeTi1H KepceTieal.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY callachlHa KoHE KOJI )KETIMILIIrHEe KOMbLIaThIH
TajanTap Typajbl aKmapaT Ke3l peTiHJIe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHIAapThIH
MIHJIETTI TYpJl€ OpHAJIACThIPY OPHBIH KepceTy. bys cTaHmapTThl pecMu kapusiiay
KO31He, MEMJIEKETTIK OpraHHBIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HEeMeCe MEMIJICKETTIK
KBI3MET KOPCETETIH ©e3re J¢ CyOBeKTIHIH CalThlHAa HEMECE MEMIJICKETTIK KbI3MET
KOpPCETETIH  OpraHIapblHBIH  MEKEH-)KaWjapblHAa  ciaTeme  OoJlyFa  THIC.



«Kp3pumKaAp ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oaraapiiamanap Oemimi
» MM xonbinga crena, MekeH-xaibl: Contyctik Kazakcran o06mawicel, becken c.,
CnopTtuBHad 2 K-cCi, kyzil@mail.online.kz.

10. 2KymbIc kecTeciH (KyHaep, cararTap, y3ulicTep) KopceTy, KbI3METT1 aly YIUIiH
aJJIBIH aJla JKa3bulyFa 0osa Ma (IapTTapbl MEH TaJlalTapblH KOPCETY), JKEAEN KbI3MET

KepceTy oap Ma (mapTTapsl MEH TamanTapbliH KOpPCETY).
Kympbic kecteci: nyricen6inex sxymara netin 9.00. cararran 18.00. caraTka neifi,
y3imic 13.00. caraTTaH 14.00. caraTka IEeW1H.

11. KpI3MeT kepceTeTiH OPBIHHBIH MIApTTapblH KepceTy (yil-kall pexxumi,
KayINCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty, >KeKe MYMKIHIIKTEpl MIEKTeyJi aaamjaap YIIiH
KacallraH JKarfainap, KyTy/liH JKoHE KaKeTTI KYKaTTapbl HalbIHAAyAbIH KOJAiIbl
Karmaumapel  (KyTy 3aibl, YATUIEp KOWBUIFAH TaraH) JKOHE  T.C.C.).

CraHgapTThIK FUMapaT, OpTKE Kapchl Kayinci3IiK CaKTaJlFaH.
2. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TOpTioi
12. MeMJleKeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH, OHBIH 1II1HJIE )XEHUIIIKTepl Oap amamaap
YUIIH KQKETTI Ky)XaTTap MEH TajanTapiblH Ti30eciH (MbIcaibl, ©TIHII OepyLIiHIH

AJIEKTPOHIBIK U PIIBIK KOJITaHOACBIHBIH 001yHI), KOpCETY:
1) ©TI1HIIII OnaHKI;
2) OTIHYII1HIH KEeKe KYyoliri;

3) MeAuIMHANBIK-dJeyMETTIK capamnTtay aHbIKTaMachl;
4) MYreaekTi CaybIKTBIpYIABIH JK€Ke Oarjgapiamachl;
5) MYreAeKTIK J9opeXecCcliH aHBIKTaWTBhIH  KYOIIK.
13. MemnekeTTik KbI3METTI ajy YIUIH Ka)Ke€TTI caliTKa CiATEeMEH1 He OJaHK
OepinmeTiH  OpBIHABI  (OTIHIII ~ HBICAHAApPBl  KOHE  T.C.C.)  KOpCeTy.
14. MeMJeKeTTIK KbI3METTI] ally YIIiH Ka)KeTTl CalTKa CIITEMEH]1 HE TONTHIPbLIFaH
OyaHkiIep i, HeICAaHAAPABI, OTIHIIITEP/Il JKOHE Oacka Ja Ky»KaTTapJbl TalChIpaThIH
KayanThl aJaMHBIH MEKEH-)KaWblH J>KOHE KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.
«Kp3pumKap ayJaHabIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oarmapiiamanap Oemimi
» MM-cine Tanceipbliagbl, MekeH-kaiibl: Contyctik Kazakcran o6unbickl, beckern c.,
CnopTtuBHad 2 K-Cl1, No 2 KaOMHETI ,T€I. 22107.
15. TYTBIHYIIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI allfaH KyHI Oap OapiblK OapiblK KaXETTlI Ky>KaTTapAbl TarlChIpFaHbIH
pacTalThiH KY)XKATTBIH aTayblH JKOHE HBICAHBIH KOPCETYy - TaJloH
16. KpI3MET KOpCETY HOTHXKECIH JKETKI3Y TACUIEPl MEH PErIaMeHTTEPIHIH TOJBIK
TI30€CiH KOpCETY — JSKTPOHIBIK I10UYTa, CAUT apKbUIBI, )KeKe 0apy, Kypbep JKoHE T.C.C.
XKeke Oapy, HeMece CEJOJBIK OKPYITBIH MaMaHbl apKblUIbl
17.MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETYll TOKTaTa TYPY HeMece KbI3METTI YChIHYIaH 0ac
TapTy HET13JIepiHIH TOIBIK Ti30€CiH KepceTy: bise Typa sxanran Mmanimaeme oepy.

3. XXyMEIC KaFuaaTTaphl



18. MeMIeKkeTTik OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYJl€ TYTHIHYIIBIFA KATBICTHI
OacIIbUIBIKKA aJlaThIH JKYMBIC KaFUJaTTapblH caHaMalay (ChlIalbUIbIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET Typasibl TOJIBIK aKmapar, TYTHIHYIIBl KY)KaTTaPbIHBIH Ma3MYHBI
TypaJibl TOJIBIK aKIapaTThIH CAKTATYybIH, KOFAIYbIH KOHE KYIHUSIBIFBIH KaMTaMachl3
€Ty, TYTBIHYIIIBI OCNTIJIETeH Mep3iMe aiMaFraH KYKaTTap IbIH CAKTAITYbIH KAMTaMachI3
e T y )

KbI3METTI KepceTy Typajibl Typasibl TOJBIK KOHE €rKEW-TEerKeWsll akmapar,
MaMaHJIapIbIH ChIMANBUIBIFbI, )KayalKePUILTIT] )KoHE MPO(EeCCUOHAIBIFBI, TYTHIHYIIIBI
KYKaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl TOJIBIK aKIMapaTThIH CAKTaTYbIH,KOPFATYBIH KOHE
KYIUSITBIFBIH KAMTAMaChI3 €TY.

4. JXyMEIC HOTIDKEIEpi
19. TyTeiHYymBIIApFa KBI3MET KOPCETY HOTHIKENIEpl OCHI YAT1 CTaHIapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEC cama »OHE KOJ JKETIMIUIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIIeHEeIl.
20. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HEMEce
e3re e CyObeKTIIepaiH )KYMBICH OaralaHaTBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH carla KOHe
KOJ KETIMIUIIK KOPCETKIITEPIHIH HbICAHAJIbl MOHIH JKbUI CallblH apHailbl KypajraH
KYMBIC TONITaphl OEKITEe].
5. llarsmMpany TopTibi
21. YokineTTi naya3sIMIbl aJaMIapablH dpeKeTiHe (OpEeKEeTCI3IriHe) MmarbIMIany
TOPTIOIH TYCIHAIPETIH >KOHE IIaFbIM JalbIHIAyFa JKOPJIEM KOPCETETIH MEMIICKETTIK
OpTaHHBIH aTaybIH, AJCKTPOH/IBIK MTOYTACHIHBIH MEKEH-KANbIH, ITAKbIPyJIapIbl OHILY
optanbIKTapbiHbIH (call-opTanbikrap) TenedoH HeMipliepiH He Jayas3bIMAbl ajaM
KaOMHETIHIH HOMIpIiH KOpCETY.
«Kp3pumKAp ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JIEYMETTIK Oaraapiamanap Oemimi
» MM 6acTteirbl, MekeH-kaiibl: Contycrik-Kazakcran o6bichl, becken c., CiopTuBHas
2 K-Ci, No 1 KaOuHeTi, TenePoH 2-16-50,kyzil@mail.online.kz.
22. lllarpiM OepiieTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHbIH aTayblH, JIEKTPOHABIK MOYTACHIHBIH,
MEKEH-)KablH HE Jiaya3bIMJAbl aJaM KaOWHETIHIH HOMIpiH KepcCeTy.
[aremv Gepineni: «KpI3bUbKap ayJaHIbIK KYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICYMETTIK
Oarpgapnamanap Oenimi» MM OacTeirbiHa, MekeH-kalbl: Contycrtik Kazakcran
o6ubickl, becken c., CmoptuBHas 2 k-ci, Ne 1 xabuneri, Tenedon 2-16-50, xorapsl
TYypfraH yhbiMaapra Oepiuneni.
«Kp3pumKap ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oaraapiiamanap Oemimi
» MM oneymertik Oarmapiamainap OesiMiHIH OacThIFbIHA, MEKEH-)KAMBI:
Conrycrik-Kazakcran o0awicel, becken c., CnmopruBHas 2 k-ci, Ne 1 kabuHeri,
TenedoH 2-21-07;
«OKyMBICIIEH KaMTY /bl YIIIECTIPY KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap JernapTaMeHTI
» MM-ne, mekeH-xaiibl: Contyctik Kazakcran o6mbichkl, [lerponaBn kanacer Abait k-ci
, 64, TenepoH 465648, KaOuHET Ne 213



23. IlarpIMHBIH KaOBLIIAaHFAHBIH PACTAWTBIH YKOHE OCPIITeH IIaFbIMFa jKayar
aJaThIH MEpP3iM MEH OPBIHJbI KO3JIEUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapbIChl Typanbl Olyre OOJATHIH JIaya3bIMIbl agaMIapAblH OalJlaHbIC JAEPEeKTepiH
KOPCETY - TAJIOH
6. baitnansic aKmaparTsl

24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpPTaH, MEKeMe HeMece
e3re Ni¢ CyOBEeKT OacCHIBICHIHBIH, OHBIH OpPBIHOACAPBIHBIH JXOHE JKOFAaphl TYpFaH
YHABIMHBIH OaillIaHbIC JEPEKTEepiH KopceTy (CalT, AIEKTPOHIBIK MOYTACHIHBIH
MEKEH-Kalbl, MXYMBIC XKoHE KaObulmay KecTecl, MEKEeH-Kaibl, TereQoHaapsl).

«Kp3pumKap ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oarmapiamanap Oemimi
» MM GacteiFbl, MekeH-kalbl: ContycTik Kazakcran ob6mbicel, beckei ¢., CiopTuBHas
2 k-ci, Ne 1 kabuneri,Tenedon 2-16-50, kyn caiteia 9.00. cararran 18.00. caraTka
newin, y3uric 13.00. cararran 14.00. caraTka aeifiH, JeMaibic KYHIEpl — CEHOI,
K € K ¢c e H 01

25. TyremHymbl yuriH 06acka jga maimansl akmapaT (Iakelpyiapisl 1371y
OPTaJBIKTAPBIHBIH TelehOHAAPHI, KOChIMIIIA KbI3METTEP Typasibl akKmapar »xoHe T.0.)

«KyMbICTIEH KaMTYJIbl YHIIECTIpY KOHE dJIEYMETTIK Oarmapiamanap aernapTaMeHT]
» MM, meken-xkaiibl: Contycrik Kazakcran o6mbichl, [lerponaBn Kanacel Adaif K-ci,
64, Tenedon 465648, kadbuaeT Ne 213

<<MYFC,Z[CKTCPFC HpOTGS,Z[iK-OpTOHe,Z[TiK
Kopaem KopcCceTyre KyXaTtTap bl peciMz[ey»
MEMJIIEKETTIK KBI3METIH KopcCeTy CTaHJgapThiHA
KOCBIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi
Cama >xoHe KOJ JKeTiMAIIIK KkepceTkimrepi KepceT- Kepcerkim- Kepcerkim-Tig
KIITIiH TiH  Kexeci €CeNTi JKBUIAAFBI
HOpPMAaTHB- KBIIAAFBI aFbIMIAaFbl MOHI
TiK MOHI HBICAHAJIbI MOHI
1 2 3 4
1. YakTbUIBIFBI
1.1. KyXaTTapasl 99 99 99
TanchlpFraH COTTEH Oacran
OenrilieHTeH Mep3iMae
KBI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH %o yieci
1.2. KBI3MET anynsl 100 100 100
KE3EKTE 40 MHUHYTTaH
acmaiTeIH YaKbIT KYTKEH

TYTBIHYIIBUTAPABIH %o yiieci
2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY 95 95 95
yAepiciHiH camachblHa



KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH Yo yileci

2.2. KyxatTtapasl 100 100 100
Jaya3bIMIbl TYJFa JIYphIC
pecimaereH JKaFaaiIbIH
(xyprizinren TemeMaep,
ecen alpIpBICYJIAP JKOHE

Tarbl backachel) % yJeci

3. Kom sxeTiMimik

3.1. KBI3METTI yCHIHY 95 95 95
TOpTiOi Typaisl camara
KoHE aKkmapaTka

KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH % yieci

3.2. TYTHIHY B KyXXaTTapasl 95 95 95
OYpBIC TOJTHIPFaH KoHE
OipiHIIi peTTeH TaNcChIpFaH

OKHUFaapabiH % yieci

3.3. HHTEpHET ApKBLIBI ko 100 100 100
KeTiMal KBI3METTEPIHIH

akmapat % yJeci

4. llarprmpany ynepici

4.1. KBI3METTIiH OCHI TYpi S 5 5
OOMBIHIIA KBI3MET

KepceTinreH

TYTBIHY IIBIIAP B H JKaJIIbl

CaHbIHA HETri3JeJTreH

IIareIMAAPABIH % yieci

4.2. 6enrinmenrewn 100 100 100
Mep3imae KapalraH KOHE

KaHAFaTTAHABIPBIIFaH

HETi3JeNTeH [IaFbIMIap bl H

% ymeci

4.3. marsIMAaHy A H 90 90 90
KOJJaHBICTAaF bl TopTiOiHE

KaHafraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH Yo yieci

4.4. mIareIMIaHy Mep3simine 90 90 90
KaHafraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPABIH Yo yieci

5. CrImafbUIBIK,

5.1. KbI3MeTKkepiepain 100 100 100
CHIMAaMNBIFBIHA

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTApABIH Yo yIeci

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKknapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



