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"MEeMIIEKETTIK aTayJbl OJICYyMETTIK KOMEKTi TaFralbIHAAYy" MEMIIEKETTIK KEI3MET
KOpPCETy CTaHJApTHIH OEKITY Typasl
Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran obmbickl Kei3bunkap ayganabik okiMairiaig 2008 xbuirel 4
aknaggarel N 25 kaynbeicel. Counryctik Kazakctan 00abIChIHBIH KpI3bUTKAD
ayaHbIHBIH OjieT 60ackapMacbiHaa 2008 >xbputrbl 5 Haypezaa N 13-8-62 Tipkeni.
Ky sxoiibuiasl - Conrtyctik Kazakcran o6nbickl Kpi3bunkap ayaansl okiMairiaig 2009
KbUTFBI 4 xKenTokcanaa N 392 kaybIchl
Ky »xotipuiger - Contycrik Kazakctan o0Jipichl KbI3bUDKAap ayAaHbl OKIMAITIHIH
2009.12.04 N 392 kayJipIChI
Kazakcran Pecny6nukacel YkimetiniH 2007 xbutrbl 30 Mmayceimaarsl Ne 561 «
Kexe xoHe 3aHIbl TYJIFallapra KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPJiH TI3UTIMIH
oekity Typanbsl», Kazakctan Pecy6inukacel YkimeTiniH 2007 sxbutebl 30 MayChIMIaFbI
Ne 558 «MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYAIH YJrl CTaHAApThiH OEKITY Typalib»
Kaynbeutapeina, Kazakcran PecriyOmmkaceiabiy 2001 xputrsl 23 kanTapaarsl Ne 148-11
«Kazakcran PecryOnukachiHa ®KeprulikTi MEMIIEKETTIK OacKapy Typaibl» 3aHBIHBIH
31-6abwniHa, ayJaH OKiIMIiT1 KAV IJIBI ETE/I:
1. «MeMIeKeTTIK aTayiibl 9JI€yMETTIK KOMEKTI TaralblHAAy» MEMJIEKETTIK

KBI3METIH KOpCeTy CTaHAapTHI OeKiTiJCiH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHJATYBIH OaKbUIay aylaH oKiMiHiH opbiHOacapsl E.
KanspoBKa KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJibl pecMHU >KapusUTaHFaH KYHIHEH Oactam OH KYH ©TKEHHEH KeiiH
KYII1HE CHEeIl.

KbI3pLmKap ay1aHBIHBIH OKIMI E. Mamb6eTtoB
Keizbernxap ayJdaHbl OKIMJITIHIH
2007 K BLJLF bl 4 AKIaHIAaF bl No 25

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH
MeMmiteKeTTiK KbI3MET KOPCETYIiH YIri CTaHAapTHl MeMIIEKeTTIK aTayibl 9JICyMETTIK
KOMEKTIi TaFalbIHAay
1. Xams1 epexerep

1. MemiiekeTTiK KbI3METTIH aHbIKTaMachl: MEeMIIEKETTIK aTayiibl QJICYMETTIK
KOMEKTI TaraubpHAAY

2. KepcerineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: IIIiHApa

aBTOMAaTTaHAB pPBHIJIMAaFaH

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Heri3 0OJaThIH HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK



aKkTIHIH araybl, ©0albl (TapMarbl) >KoHE OanThlH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI.

Kazakcran PecnyOnukaceiabig 2001 sxputesl 17 mrimaeneri Ne 246-111 «
MeMIeKeTTIK aTayyibl 9JI€YMETTIK KOMEK TypajbDy 3aHbIHBIH 4-0a0bIHBIH HET131HIE «
aTayJbl QJIEYMETTIK KOMEK ColKec OIO/DKETTe KapalfaH coMa KOJIeMiHJIEe YOKIIeTTi

OpTaHHBIH TaraWbpIHIAY bl AP KBIIIBI KepceTimeai.
4. OCBl MEMJIEKETTIK KBI3METTI YCHIHATHIH MEMJICKETTIK OpTraHHBIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH, e3re ne CyOBEKTIIEepI1H aTayhbl:

«Kp3pUTKAp ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JICYMETTIK Oaraapiamanap Oemimi
» MeMJIeKeTTIK Mekemecl, becken c., CnoptuBHas 2 k-ci, ro kyzil@mail.online.kz.
(Touxsl K aTay bl)
5. TyThIHYIIBI aJaThIH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ll asKTay
H Bl CaH Bl (HoTHXeEecCi):
x abapmaawma
6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETLIETIH KEKE JKOHE 3aH[bl TYJIFalapAblH CaHATHI.
Kazakcran PecryOnnkachiHBIH a3aMaTTaphl, OpajJiMaHaap, KAlIKbIHAAP CTaTyChl
Oap TyiFamap, IET ENAIKTep, KOHBICTayFa BIKTHUSApXaThl Oap >koHe Kazakcran
PecnyOnukacbinaa TypakThl TYpaThlH a3aMaTThIFBI JKOK TYJIFajiap >KaH OachlHa OpTaK
TaObICHI KeACITiK meOiHeH acmalThIH *Kargaiaa atayiibl oJIeyMETTIK KOMEKTI allyFa
K Y K Bl F Bl 0 ap
JKyMbIcrieH KaMTy MocelelepiMeH MIYFBUIIAaHAThIH YOKIJIETTI Opra”jaapna
TIpKETIMETeH JKYMBICCBI3IapFa aTayJIbl dJICYyMETTIK KOMEK TaFalbIHIAIMANIbI. ATayIIbI
QJIEYMETTIK KOMEKTI alylIbliap: MYTeJeKTep MEH CTallMOHAPIIBIK emey e Oip aiinan
apThIK OONIFaH TYJIFajap, CTYACHTTEP, OKYIIbIIAp, KYHAI3T1 OKyIaFbl ThIHAAYIIBLIAP
MEH KypcCaHTTap, MarucrpaTypa *oHe acupaHTypAarbuiap/Ibl Koca, COHJIal aK 1 >koHe
2 tonTarbl MyreAekTep/1,80 jkacTaH ackaH TYJIFajdapAbl KYTETIH azamaTrrap, 7 »*acka
menW1HTI Oamamap.
OpbIHABI ceberci3 YCHIHBUTFaH )KYMBICTaH HeMece )KYMBICKa OpHAJIaCThIpyIaH Oac
TapTKaH, 63 €pKIMEH KOFaMJBIK >KYMBICTapFa KaThICYIbl, OKYyHbl, KaliTa OKYJbI
TOKTaTKAaH YMBICCHI3JIap alThl aiffa aTayyibl QJIEYMETTIK KOMEK aly KYKBIFbIH
K O F al Ta g sl
7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:
1) TYTBIHYIIBI KaXKET KY>KaTTapJbl TAIChIPFaH COTTCH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETYyTe JCHIHT1 yaKbIT Mep3iMi (€CenKe TYpy COTi, TAJIOH allybl *koHE T.c.c.): 10
K Y M Bl C K'Y HI1 ;
2) KaKeT KyKaTTapJAbl TallChIpy Ke3eTiHae OapbIHIA payaibl KYTY YaKbITHI (
TipKenayae, TaJOH anynaa KOHE T.C.C.): 30 MUHYT;
3) nmailbIH Ky>KaTTapAbl ally Ke3eriHae OapblHIIa payaibl KYTy YakbIThl: 30 MUHYT
8. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY I1H aKblJIbl €KeHIITH HEMECE TET1HIITIH KOpCceTy.
AKBUIBI OOJIFaH KarJaaia KYHbIH (aIbIM, TOJIEM) TeJey Ke31HJE TOJTHIPHUIYHI Tanam



eTIJIeTIH  KYXXaTThIH  KaXeTTl  HbICAHIapbIH (TyOipTeTriH)  KepceTy.
MemiiekeTTIK aTayibl 9J€yMETTIK KOMEKTI TaralbIHIay MEMJIEKETTIK KbI3MET1
TeriH KepceTimemi.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY carachlHa KoHE KOJI )KETIMIITHEe KOUBIIAThIH
TajanTap Typajbl aKmapaT Ke3i PeTiH/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy CTaHIapPThIH
MIHJIETTI TYpJI€ OpPHAJACTHIPY OPHBIH KepceTy. byi cTaHmapTThl pecMu xapusiay
KO31HE, MEMJICKETTIK OpPraHHbIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HEeMecCe MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETETIH ©3re J¢ CyOBeKTIHIH CalThlHA HEMECE MEMIJICKETTIK KbI3MET
KOpPCETETIH  OpraHJapblHBIH  MEKEH-)KaljlapblHa  ciaTteme  OoJiyFa  THIC.
«Kp3pumKap ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oarmapiamanap Oemimi
» MM xonblHIa cteHa, MekeH-kaiiel: Conrtyctik-Kazakcran o0ibickl, becken c.,
CnopTuBHaAadH4 2 K-cCi
10. JXKymbIC KecTeciH (KyHIep, caFaTTap, Y3UICTep) KopceTy, KbI3METTI ally YIIiH
AJJIBIH ajia ’asbuTyFa 0oJia Ma (IrapTTapsl MEH TaJdanTapblH KOPCETY), JKeIeT KbI3MET

KepceTy oap Ma (mapTTaps MEH TajJanTapbliH KOpCeTy).
Kympbic ketect: myicenOi, ceiicen6i, copcenodi, 9.00. cararran 17.00. caratka aeilin
, y3iiic 13.00. caraTTaH 14.00. caraTka IEeW1H.

11. KpI3mMeT kepceTeTiH OPBIHHBIH MIAapTTapblH KepceTy (yil-kall pexxumi,
KayINCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty, >KeKe MYMKIHIIKTepi IIEKTeyJi aaamaap YIIiH
KacalFaH >KarJaiiap, KyTY/IH jKOHE KaKeTTl KyKaTTapJibl JalbIHAAYbIH KOJailibl
Karpalimapel  (KyTy 3ajbl, yArulep KOMBUIFaH TaraH) JKQHE  T.C.C.).

Kp3pUmKap aymaHablK )KYMBICTICH KAMTY YKOHE dJIEYMETTIK OarmapiaamMarnap 0eaiMi»
MM xoJbIHIa CTEH, CTOJI, OPBIHABIKTAP.
2. MeMJIEKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTiOi
12. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH 1IIIHAE KeHULAIKTep1 0ap agamaap
YIIIH KOKETTI Ky)KaTTap MEH TajanTapiAblH Ti30eciH (MbICaibl, OTIHINI OepyIIiHIH
AIIEKTPOHIBIK U PPIIBIK KOJITaHOACBIHBIH 00J1yHI), KOpceTy:
1) OenrilieHTeH yiarigeri OTiHINI,
2) KaHY KYPaMbl Typalbl aHBIKTaMa;
3) KaHYA TaOBbICHI Ty panabl aHBIKTaMma;
4)KkocanKbl ~ MAapyamblJIBIK  Typajidbl  MOJIIMETTED.
Kaxker Ky’KaTTapablH CalbICThIPY YIIIH TYIHYCKACHI KoHE KOIIIpMECiH Oepy Kepek
, COHBIHAH TYOHYCKajap OTIHYIIITE KalTapslaabl.

13. MemiekeTTik KbI3METTI ajy YIIIH Ka)Xe€TTi calTKa CiATeMeHl He OJaHK

OepinmeTiH  OpBIHABI  (OTIHIIMI  HBICAHAAPHl  KOHE  T.C.C.)  KOpCeTy.

becken <c¢. CnopruBHas k-ci, 2.,kabunHer Ne 2

14. MemiieKeTTIK KbI3METT1 ally YIIiH Ka)KeTTl CaliTKa CUITEeMEHI He TOJThIPbUIFaH
OyaHkiIep/1l, HeICAHAAPABI, OTIHIMITEP Il KOHE Oacka Ja KyKaTTapibl TalChIpaThIH

’KayanThl aJaMHBIH MEKEH-)KaWblH JKOHE KaOWHETIHIH HOMIpPIH KepceTy.



«Kp3pumKaAp ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oaraapiiamanap Oemimi
» MM O6acTteirbl, MekeH-kaiibl: Contycrik-Kazakcran o6bichl, becken c., CiopTuBHas
2 k-ci, Ne 2 xa6uneri,tenepon 2-16-50, ro kyzil@mail.online.kz.
15. TYTBIHYIIIBI MEMJICKETTIK KBI3METTi aJIy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK
KbI3METT1 anfaH KyHI Oap OapibIKk OapiblK KaXXeTTlI KY>KaTTapAbl TaIllChIPFaHbIH
pacTalThIH  KYXKATThIH  aTayblH JKOHE  HBICAaHBIH  KepceTy.  TaloH
16. KbI3MET KOpPCETY HOTUKECIH JKETKI3Y TOCUILAEPl MEH PErIaMEHTTEPIHIH TOJIBIK
T130€CIH KOPCETY — DIIEKTPOHBIK TIOUTa, CAUT apKbUIbI, )KeKe 0apy, Kyphep >KoHE T.C.C.
XabapymaMa CeJOJBIK OKPYTTBIH MaMaHbl apKbUIbl JKi10epinemni
17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY 1 TOKTaTa TYpPY HeMece KbI3METTI YChIHY1aH 0ac
TapTy HEeT13J1epiHI1H TOJIBIK Ti30eciH KOpCeTy.
- OTIHymIIHIH O€preH MOJIMETTEpiHIH AaHBIK eMECTIri;
- OepreH KyXaTapAblH MOJIMETTEpiHIH KaObICIayhl;
- THICTI Mep3IMIe ajaM OachlHA IIAKKAH alJIbIK OpTa TaOBICTBHIH KEICUIIIIIK
IIET1HEH acCyhl.
3. XXyMBIC KaFugaTTaphl
18. MeMIeKkeTTik OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYJle TYTHIHYIIbIFA KATBICTHI
OacHIbUIBIKKA allaThIH KYMBIC KaFUJATTapblH caHamalay (ChIMaibUIbIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET Typasibl TOJIBIK aKmapar, TYTHIHYIIbl KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI
TypaJibl TOJIBIK aKMapaTThIH CAKTAIybIH, KOFAIYbIH *OHE KYMHUSUIBIFBIH KaMTaMachl3
€Ty, TYTBIHYIIIBI OCNTIJIETeH Mep3iMIe aliMaFraH Ky KaTTap IbIH CAKTAITYbIH KAMTaMachI3
e T y )
- MaMaHAapJblH CHIMANBUIBIFBI, >KayalmKEepPIILIIri KoHE MPO(EeCCUOHANIBIFI;
- OCNTUIEHTeH YJTiAeri OTIHIMTI >kKoHe KOCBhIMINA OJIaHKIJIepJi TeriH Oepy;
- TaFalibIHIATIFaH ToJIeMIEPl KBapTall CailblH OaHK eCeM-II0ThIHA ayapy.
4. XXymrIc HOTHXKENIEPi
19. TyTeiHymbUIapFa KBI3MET KOPCETY HOTHIKENEepi OChl YTl CTaHAapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKEC cama >KOHE KOJ KETIMAUIIK KOPCETKIITEPIMEH OJIIeHE/].
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re e CyObeKTIIEPAiH )KYMbICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH carla >KoHe
KOJI JKEeTIMIUIIK KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH apHalbl KypaJFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].
5. lareMpany TopTibi
21. YokineTTi naya3bIMAbl alaMJIapAblH OpEKeTIHE (SPEKETCI3AIriHe) MaFrbIMAaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFBIM JaWbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIICKETTIK
OpraHHBIH aTayblH, AJEKTPOHJIBIK MOYTACHIHBIH MEKEH-KallblH, MIaAKbIpyIap/ibl OHICY
opTaibIKTapbIHbIH (call-opTanbikrap) TenedoH HeMipiepiH HEe Jaya3bIMIbI ajam
KaOMHETIHIH HOMIpIiH KOpCeTYy.
«KpI3pUTKAp ayJaHABIK )KYMBICIIEH KAMTY JKQHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap Oemimi



» MM-cine Tanceipbinansl, MekeH-xkaiibl: Contyctik Kazakcran o6mbickl, beckern c.,
CnoprtuBHasd 2 K-Cl, Ne 1 KaOuHeTi, Te. 2-16-50.
KK KOoHE ob 0O0IIMIHIH 0acCTHIFBI
22. IllareiM OepieTiH MEMIICKETTIK OPTaHHBIH aTayblH, JICKTPOHIBIK ITOYTACHIHBIH,
MEKECH-)KablH HE Jiaya3bIMJbl aJaM KaOWHETIHIH HOMIpiH KepCeTy.
[Harpim «KpI3pUDKap aynaHIbIK XYMBICTIEH KaMTy MKOHE JJIEyMETTIK
Oarmapnamanap OesimMi» MM OGacTblFbl HEeMece OpbIHOAcapblHA, MEKEH-)KAMbI:
Conrycrik-Kazakcran o6awicel, becken c., CnoptuBnas 2 k-ci, Ne 1 kabuHeri,
TenedoH 2-16-50, HKOFapbI TYpFaH yibIMIapra oepineni.
23. IlarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAMTBIH YKOHE OCPIITeH IIaFbIMFa Kayar
ajaThIH MEp3iM MEH OPBIHIBI KO3JEWTIH KY)KATTBIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapbIChl Typanbl Olryre OOJATHIH JIaya3bIMIbl agaMIapAblH OalJlaHBIC JAEPEKTepiH
Kepcety. TaloH
6. baitaHsIC aKmapaThl
24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpTaH, MEKeMe HeMece
e3re Ji¢ CyObeKT OacCHIBICBIHBIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH XKOHE JKOFaphl TYpFaH
YHABIMHBIH OaifJIaHbIC JEPEeKTEepiH KopceTy (CallT, AIEKTPOHIBIK TMOYTACHIHBIH
MEKEH-)Kalbl, >XYMBIC XOHE KaObUIIay KecTeci, MEKEH-kKalbl, TenedOoHaaphl).
«Kp3pumKap ayJaHAbIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oaraapiiamanap Oemimi
» MM OGacteirbl, MekeH-kaiibl: ContycTik-Kazakcran o6inbicel, becken c., CiopTuBHas
2 K-Cl, DII. IIOYTAHBIH aJpechl: ro kyzil@mail.online.kz
YiueiMHBIH Oacteirbl — C.KonecuukoB, ten 21650, kabuner 1;
OJleyMeTTIK Oarmapiamanap OesiminiH Oacteirel — E.UexyHnoBa, Ten 22107
OlieyMeTTiK Oargapiamanap Oenimi — kabuner 2, 22107
Conrycrik Kazakctan 00ibIchl OOMBIHIIA KYMBICTIEH KaMTYbl YHJIECTIPY KoHE
oneyMeTTik Oargapiamanap aenapramenti — [lerpomasi k., AGait k-ci, 64

«MeMiekeTTik aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEKTI TarabIHIAY»
MEMIIEKETTIK KBI3METIH KepCeTy CTaHJlapThiHA
KOChIMIIIa
Kecre. Cama jxoHE KOJI XKETIMAUIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI
Camna sxoHe KOJI )KeTIMALTIK kepceTkimrepi KepceT- KepceTkim- Kepcerkini-tin
KilITiH TiH  Kelmeci  eCenTi KbLIIarsl
HOPMAaTHB- KB F Bl aFBIMJIaFbl MOHI
TiK MoHi HBICAHAIBI MOHI
1 2 3 4
1. YaKTbUIBIFbI
1.1. KyXxaTtTapas 99 99 99
TamncheIpFaH COTTCH GacTam
OelrijieHrend Mep3iMae
KBI3METTI YCBIHY

OKHFaJIapbIHBIH % yieci



1.2. KBI3MET anynst 100 100
KE3EKTEe 40 MHHYTTaH

acmaiTeIH YaKbIT KYTKEH

TYTBIHYIIBUIAPABIH %o yileci

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY 95 95
yAepiciHiH camachlHa
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTApABIH %o yieci

2.2. KyxatTtapasl 100 100
Jaya3bIMIbl TYJIFa IYphIC

pecimumereH JKaraxalIbIH

(xyprizinren TemeMaep,

ecen albpIpBICYJIAP KOHE

Tarbl Oackachl) % yJeci

3. Ko »xeTiMaiTiK

3.1. KBI3METTI YCBIHY 95 95
TopTiOi Typaisl camara

KOHE akmapaTkKa

KaHarFaTTaHFaH
TYTBIHYLIBUIAPABIH %o yiieci

3.2. TYTHIHY B KyXXaTTapasl 95 95
IYpBIC TOJITHIpFaH KOHE

OipiHmi peTTeH TamnchIpFaH

OKHUFaapabiH % yieci

3.3. HHTEPHET apKBLIbI ko 100 100
KeTiM Il KBI3METTEPiHIH

akmapat % yJeci

4. HlarpiMaany yaepici

4.1. KBI3METTIiH OCHI TYpi S 5
OOMBIHIIA KBI3MET

KepceTinrex

TYTBHIHYIIBLIAP ABIH K aJI bl

CaHBIHA HETi3JeNTreH

MIareIMAAPABIH % yieci

4.2. 6enrinenrecu 100 100
Mep3iMae KapajraH KOHE
KaHaFaTTaHIBIPBIIFaH

HETi3JeNTeH IIarsIMIap IBIH

% ymeci

4.3. marsiMAaHy A H 90 90
KOJJAaHBICTAFBI TopTibOiHE

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPIBIH % yiieci

4.4, marsIMIaHy Mep3imine 90 90
KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTAPIBIH % yiieci

5. CpInanbLIbIK

5.1. KbI3meTkepuepnig 100 100

CRHImalaBIFEHA

100

95

100

95

95

100

100

90

90

100



KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH Yo yileci
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