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"Y1 OTaH COFBICHIHBIH KaTHICYIIBUIAphI, MYTE€ACKTEPI XKOHE COJIapFa
TEHECTipiIreHepre MaTepUaIILIK, KOMEK KOPCETY" MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETy
CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl
Kymin sxxoriran
Conryctik Ka3zakcran oOnbickl Kpi3bunkap aynaHaslk okiMAairiHig 2008 kbUiEsl 4
akmaggarel N 23 kaynbeicel. Conryctik KazakcTtan 00abIChIHBIH  KhI3BLTKAD
aynaHblHbIH Ou1eT 6ackapmacbiHaa 2008 xputFbl 5 Haypbizga N 13-8-60 Tipkesni.
Kyt sxoiipuinst - Contyctik Kazakcran o6mbickl Kei3bunkap ayaansl okiMairiaiyg 2009
KbUTFBI 4 xenTokcanaa N 392 kayJibIChl
Kyumii sxotipuignl - Contycrik Kazakcran o0J1bickl KbI3pLDKap ay1aHbl OKIMIITIHIH
2009.12.04 N 392 KkaynpIcbl
Kazakcran Pecnybnukacel Ykimetinig 2007 xbuirbl 30 Maycbivaarsl Ne 561 «
Keke »xoHe 3aHIBl TYJIFallapFa KOPCETETIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/iH Ti3UIIMIH
oekity Typans», Kazakctan PecyOnukacel YkiMmeTiHiH 2007 xbutrbl 30 MayChIMIaFbI
Ne 558 «MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH YJri CTaHAapThIH OCKITY Typalib»
Kaynbuiapbina, Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 xputrsl 23 kanTapaarsl No 148-11
«Kazakcran PecryOnukaceiHa ®KepruTlikTi MEMJICKETTIK OacKapy TypaibD» 3aHBIHBIH
31-0abniHa, ayaaH OKIMIiT1 KAYVIJIBI ETEAI:
1. «¥me1 OTaH COFBICHIHBIH KATBICYIIBIIAPHI, MYTEICKTEpl XKOHE cojapra
TEHECTIPUITeHIepre MaTEPUANJIBIK KOMEK KOPCETY» MEMIIEKETTIK KbI3METIH KOPCETY

CTAaHIAPTBHI OEKiTINCIiH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHJATYBIH OaKbUIay aylaH oKiMiHiH opbiHOacapsl E.
KansipoBKka KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJibl pecMHU >KapusUTaHFaH KYHIHEH OacTtam OH KYH ©TKEHHEH KeiiH
KYIIIHE CHEeI.

Kb13p1Kap ay1aHBIHBIH OKIMI E. Mamb6eroB
Kei3prmxap ayJdaHbl OQKIMIOITIHIH
2007 K BIJI F Bl 4 aKDaHIar bl No 23

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH
MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCEeTyAiH Yiri craHpmapTel ¥iabsl OTaH COFBICHBIHEIH
KaTBICYIIBUIAPHI, MYTEIEKTEPi XKOHE COJIapFa TEHECTIpUITeHAEpre MaTepHAIIABIK, KOMEK
KepceTy
1. XKams! epexxenep

1. MeMIIeKETTIK KBISM@TTiH dHBIKTaMacChlI. ¥1e1 Otan COTBbICBIHBIH KATBICYHIbLIAPHI,
MYTEIEKTepl JKOHE CcoJlapFa TEHECTIpUITEHIEpre MaTepUalIblK KOMEK KOpCeTy



2. KepcerisieTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 1IIIHApAa aBTOMATTAaHIBIPBLUIFaH
3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Heriz 0osaThlH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKkTiHIH aTaybl, 0albl (TapMmarbl) >koHEe OanThliH (TapMaKTBHIH) Ma3MYHBI:
2007 xbinrel 30 mayceiMaarbl Kazakctan PecnyOnukacel YkimeTidiH Ne 561
KayJbICbIMEH O€eKITKeH «JKeke koHe 3aHabl TyJIFajiapra KepCeTETIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP Ti3IMAEMECIHIH) 88-Tapmarsl
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH , ©3T¢ Jie CyObeKTiIep/IiH aTtaybl: « Kp3blmkap ayJaHabIK )KYMBICTIEH KAMTY
XKOHE oneyMeTTik Oarmapnamanap Oenimi» MM, Contycrik KaszakcTtan oOJBICHI,
Ke13b11%2p alJIaHbl, becken C. CnopTuBHas K-Cl, 2.
5. TyThIHYIIBI aJaThIH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ll asKTay
H Bl CaH Bl (HoTHXeEecCi):
x abapmaawma
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKEe KOHE 3aH/bl TYJIFajJap/IblH CaHAThI:
¥ b1 OTaH COFBICHIHBIH KaThICYIIBLIAPHI, MYTEIAEKTEP1 )KOHE coJlapFa TEHECTIpUIreHIep
7. MeMIIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31H€ YaKbIT OOMBIHINA MIEKTEY MEp31MAepi:
1) TyTbIHYIIBI KaXKET Ky>KaTTap/bl TAIChIPFAaH COTTEH MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOpPCETYyre MEHiHT1 yakbIT Mep3iMi (ecerke Typy CoTi, TAIOH allybl >KOHE T.C.C.),
MEMJIEKETTIK KbI3MET ally YIIiH 3JIEKTPOHIBIK CYpaHbIM jkacaraHHaH Oactam — 30

KYHTE® I e Hni1H;
2) KaXeT KyXXaTTapAbl Talcblpy Ke3eriHie OapbIHIIA payalbl KYTY YaKbIThI (
TipKeaye, TaJoH anyna KOHE T.C.C.) - 30 MUHYT;

3) maiibIH Ky>KaTTap/pl ajly Ke3erinie OapbIHIIa payaibl KYTy YakbIThl - 30 MUHYT.
8. MemIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH aKbUIbl €KeH/IITH HEMeCce TET1HAITH KOpCeTy.
AKBUIBI OOJIFaH KaFjaia KYHbIH (aJIbIM, TOJIEM) TeJley Ke31HJEe TOJTHIPhUIYHI Taiarm
€TUIeTIH KY)KaTThIH Ka)KETTI HbhICAaHAAPbIH (TYOIPTETiH) KOPCETY: MEMIICKETTIK KbI3MET
TET1H KepceTinemi.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY carmachlHa KOHE KOJI JKETIMAUTITIHE KOWBIIAThIH
TajanTap Typajbl akmapaT Ke3l peTiHJeé MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAapThIH
MIHJIETTI TYpJ€ OpPHAJIACTBIPY OPHBIH KOpCeTy. byl CcTaHZapTTBI pecMH Kapusiay
KO31HE, MEMJIEKETTIK OpTraHHBbIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HeMece MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETETIH ©3re J¢ CYOBEKTIHIH CalThlHA HEMECE MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpPCETETIH  OpTraHIapbhIHBIH  MEKEH-)KaWlapbliHa  ciaTeme  OollyFa  THIC.
«KpI3pUmKap ay1aHIbIK )KYMBICIICH KaMTY jKoHE oJICyMETTIK Oaraapiamanap 0emimi
» MM xonplHIa cTteHa, MekeH-kaibl: Conrycrik-Kazakcrtan o0ibicel, becken c.,
CnopTuBHaAaH 2 K-Cl1
10. XKympic kecteciH (KYHOEp, caraTTap, Y3UIICTEP) KOPCETY, KbI3METTI ally YIIiH
aJJIBIH ajia *a3bulyFa 0oJia Ma (IIapTTapbl MEH TalanTapblH KOPCETY), JKeled KbI3MET
KOpCEeTy Oap Ma (maprtTapsl MEH TajJanTapblH KOpCETY).



XKymebic kectect: ayiiceno6i, ceiicen6i, copcenoi, Oeiicenodi, xkyma 9.00. caraTTan
18.00. caratka geitin, y3imic 13.00. cararran 14.00. caratka JeHiH.
11. KpI3mMeT KepceTeTiH OPBIHHBIH IMIApTTaphIiH KepceTy (yi-kal pexumi,
KAyINCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty, >KeKe MYMKIHIIKTEpl HIEKTeyJi aaamjaap YUIiH
KacaJFaH JKaraanaap, KyTyIiH jKOHE KaKETTI KyKaTTapIbl JaWbIHAAYIbIH KOJaHIbl
Karjamapel  (KyTy 3aibl, YATUIep KOWBIIFaH  TaraH) KOHE  T.C.C.).
CranmapTThIK FUMAapaT, OPTKE Kapchl KayiNcCI3AiK CaKTalFaH
2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTiOi
12. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH 1IIIHAE KeHULAIKTep1 0ap agamaap
YIIIH KOKETTI Ky)KaTTap MEH TajanTapiAblH Ti30eciH (MbIcaibl, OTIHIINI OEpyIIiHIH
AIIEKTPOHIBIK U PPIIBIK KOJITaHOACBIHBIH 00J1yHI), KOpceTy:
1) OenrileHTeH yiarigeri OTiHINI,
2) ¥nb1 OTaH COFBICBIHBIH KATBICYIIIBICHI HEMECE MYTEeJETiHIH KEKe KYQJITiHIH
K e milpwMec.i
13. MeMJiekeTTiK KbI3METT1 ajy YIIiH Ka)KeTTi caliTKa CIITeMeH1 He OJaHK
OepuieTiH OpBIH/BI (OTIHIII HBICAHJAPHI KoHE T.C.C.) KopceTy: becken ¢, CiopTuBHas
K-cCcl1, 2, KaOuHET Ne 2.
14. MeMJeKeTTIK KbI3METTI] aly YIIiH Ka)KeTTl CailTKa CIITEMEH1 HE TONThIPbLIFaH
OJIaHKITIep/Ii, HBICAHJAPABI, OTIHIIITEPAl KOHE 0acka J1a Ky>KaTTapibl TalChIpaThiH
KayarnThl aJaMHBIH MEKEH-)KaWblH J>KOHE KaOWHETIHIH HeMIpIH KepcerTy.
MemiteKeTTiK KhI3METTI ay YIIiH KaxeTTi Kyxartap «KpB3punkap aymaHIbIK
YKYMBICTIEH KaMTYy JKOHE QJICYMETTiK Oaraapiamaiiap 6emimi» MM-ciHe TarchlpblUIaibl,
MekeH-xkaiibl: Conrycrik-Kazakctan oOinbickl, becken c¢., CnoptuBHas 2 k-ci, No 2
K a 6 muHe €eT.Ii
15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METT] ally YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI aJifaH KyHI Oap OapiblK OapiblK KaKETTI Ky>KaTTapAbl TarChIPFaHBIH
pacTalTBhIH  KYXKATTBIH  aTayblH JKOHE  HBICAHBIH  KepceTy. TaJoH
16. KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH JKETKI3y TOCUIAEPl MEH perIaMeHTTEPiHIH TOJIBIK
T130€CIH KOPCETY — DJIEKTPOHBIK TI0UTa, CAUT apKbLIbI, )KeKe 0apy, Kyphep >KoHE T.C.C.
Kexe ©Oapy, HeMmece CEIOJBIK OKPYTTBIH MaMaHBl apKbLIBI
17. MemIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY 1 TOKTaTa TYpy HeMece KbI3METT1 YChIHY1aH 6ac
TapTy HET13J1epiH1H TOJIBIK Ti30eciH KOpCeTy.
bine Typa xanran MamimaeMe Oepy KoHE Ky>KaTTapIbIH MOJIIMETTEP1 aHBIK eMeC
3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. MeMIeKeTTiKk OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYJle TYTHIHYIIBIFA KATHICTHI
OaclIbUIBIKKA aJaThIH JKYMBIC KaFUJaTTapblH caHaMalay (ChIalbUIbIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET TYpasibl TOJIBIK aKMmapar, TYTHIHYIIBI KY)KaTTaPbIHBIH Ma3MYHBI
TypaJibl TOJIBIK aKMapaTThIH CAKTAIybIH, KOFAIYbIH OHE KYMHUSUIBIFBIH KaMTaMachl3
€Ty, TYTBIHYIIIBI OCNTIJIETeH Mep3iMIe allMaFraH Ky)KaTTapIbIH CAKTAITYbIH KAMTaMachI3



e T y )
1) KbI3METTI KOpCeTy Typajbl Typasibl TOJBIK XOHE €rKe-Terkeisli aknapar;

2) MamMaHJApAbIH CHIMAWBUIBIFGI, XKayalKepIIUTIri KoHE Mpo(ecCuOHAIBIFHI;
3) OenrijieHreH YJrijieri ©TIHIMITI )KOHE KOCHIMINA OJaHKIIep/l TeriH Oepy;
4) xaObUIAaHFaH MIEHIiM Typajsl xabapiaMaHbl Oepy, MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyeH 0ac TapTKaH *arjaiaa xadbapiaamasaa 6ac TapTyIbIlH ceOenTepiH Kopcery.
4. XXyMEIC HOTIDKENIEpi
19. TyTeIHymIBIIApFa KBI3MET KOPCETY HOTHIKENEpl OCHhI YAT1 CTaHIapTKa
KOCBIMILIaFa CoMKec cama >XKoHe KOJ JKETIMAUIK KOpPCETKIIITEPIMEH 6OIIeHeI].
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HeEMece
e3re e CyOBbeKTIIEPAiH )KYMBICH OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH carla >KoHe
KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HBICAHATBI MOHIH JKbUI CAalbIH apHABl KypaJFaH
YKYMBIC TONITapbl OCKITEIi.
5. llaremMaanHy TOpTiOI
21. YVokinerTi Jaya3pIMJIbl aJlaMIap/IbIH OpeKeTiHE (OpEeKeTCI3/IriHe) MaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JaWbIHAAYFa JKOPJAEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpTaHHBIH aTayblH, YJEKTPOHJIBIK MTOYTACHIHBIH MEKEH-KabIH, IAKbIPyIap/Ibl OHICY
opTanbIKTapbiHbIH (call-opranbikrap) TenedoH HeMIpiepiH, HE Jaya3bIMAbl ajgaM
KaOMHETIHIH HOMIpiH KOpCeTY:
«KpI3buDKap ayJlaHIbIK )KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamarnap 0eimi»
MEMJICKETTIK MEKEMEeCiHIH OacThIFbIHA HEMEce JJICYMETTIK Oarjapiamarnap
CEeKTOpBIHBIH MeHrepyuricine kabunetr Ne3: mekeH-xkaitpl: Contycrik-Kazakcran
OOJIBICHI, beckeoen c., I'arapuna 6a K-Cl;
22. llarpiM OepiieTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybIH, JIEKTPOHIBIK MTOYTACHIHBIH,
MEKEH-KallblH He Jiaya3bIMIbl aJjaM KaOWHETIHIH HeMipiH kepcery: IarbiM «
Kp3pumkap aymnaniblK >KYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap OeiimMi»
MM OactoeirbiHa MekeH-kaiibl: Contyctik-Kazakcran o6mbichl, becken c., ['arapuna 6a
K-Ci, Ne 1 kabuHeTi, TenePoH 2-16-50.
Conrycrik Kazakctan 00ibIchl OOMBIHIIA KYMBICIIEH KAMTY/Ibl YHJIECTIPY KOHE
oneyMerTik Oarmapiamanap O6ackapmacel — IletpomaBn k., AGait k-ci, 64, Tenedon
465648, KaOuHET Ne 213.
23. IllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITeH IIaFrbIMFa Xayal
ajaThlH MEpP3IM MEH OPBIHJbI KO3JEUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapeIChl Typalbl Oiyre OOJaThIH Jiaya3bIMIbl ajgaMJap/blH OaljlaHbIC JIEPEKTEpIH
KepCceTy: TaJoH
6. baitnansic akmaparsl
24. Tikenelr MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpraH, MEeKeMe HeMece
e3re Jie CyObeKT OacCHIBICHIHBIH, OHBIH OpBIHOACAPBIHBIH JXOHE KOFapbl TYpFaH
YUBIMHBIH OailJIaHbIC JEPEKTEpIH KoepceTy (CalT, 3NEKTPOHJBIK MOYTACHIHBIH



MEKEH-)Kalbl, )YMBIC JKOHE KaObUIgay KecTeci, MEKEeH-Kalbl, TeledOHIaphl): «
Kp3pUmxap aynanablK )KYMBICTIEH KaMTYy KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamarnap O0esiMi»
MM 6acTteIFbl, MeKeH-kaibl: ConrtycTik-Kazakcran o6abicel, becken c., ['arapuna 6a
k-ci, No 1 kabuneri, tenedon 2-16-50 ro kyzil@mail.online.kz. KaObuinay kecteci:
ayiicenOi-xyma carat 9-00-men 18-00-re neitin, Tycki y3umic 13-ten 14-ke neitin

¥YiubiMHBIH OacTteiFbl — C.KomecHumkoB, Ten 21650, kabumuer 1;
OJeyMETTIK OarnapiaamManap CeKTOpbIHbIH MeHrepyrici —A.Kapmenona, ten 22107
, KaOumuwert Ne 3

Conrycrik Kazakctan 00abIChl OOWBIHIIA KYMBICIIEH KAMTY/Ibl YHJIECTIPY KOHE
oneyMeTTik Oarmapinamanap 6ackapmacel — [lerpomasi k., AGait k-ci, 64

«¥ Bl Oran COFBICBHIHBIH KaTBICYIIBIJIapHI,
MYTeAeKTepi KOHE collapra TEHECTIpIATEeHaepTe
MaTepHaJIbIK KOMEK KOPCETY» MEMIEKETTIiK

KBI3METIH KOpPCETY CTaHIapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITePiHiH MoHI

Carma >xoHe KO XKeTiMIiIiK kepceTkimrepi KepceT- Kepcerkim- Kepcerkim-Tig
KIMTIH TiH Keleci €CenTl XBUIArbI
HOpPMAaTHB- KB TAFbI aFbIMJIaFbl MOHI
TIK MOHI HBICAHAJIBI MOHI

1 2 3 4

1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyXaTTapasl 99 99 99

TamnchIpFaH COTTCH Gacran

OenrilieHTeH Mep3iMae

KBI3METTI YCBIHY

OKHFaJIapbIHBIH %o yieci

1.2. KBI3MET anynst 100 100 100
KE3EKTE 40 MHUHYTTaH
acmaiTeIH YaKbIT KYTKEH

TYTBIHYIIBUTAPBIH % yiieci

2. Canacsl
2.1. KBI3METTI YCBIHY 95 95 95
yAepiciHiH camacblHa

KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH Yo yileci

2.2. KyxatTtapnasl 100 100 100
maya3sIMIbl TyIFa IYPBIC
pecimumereH JKaraxalIblH
(xypriziares TeJeMaep,
ecel alpIpBICYJIAP JKOHE

Tarbl Oackachel) % yieci
3. Ko sxeTiMIimiK

3.1. KBI3METTI YCBIHY 95 95
TOpTiOi Typaisl camara



JKOHE aKmapaTka 95
KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o yieci

3.2. TYTHIHYIIBI KykaTTapasl 95 95 95
OYpBIC TOJTHIPFaH KIHE
OipiHmIi peTTeH TaIlCHIpFaH

OKHFanapablH % yieci

3.3. HHTEPHET apKbLIbI koia 100 100 100
KeTiMIl KBI3METTEPiHIH

aknapar % yeci

4. lllarprmpany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI TYpi S 5 5
OolipiHIIA KBI3MET

KepceTinreH

TYTHIHYIIBIIApABIH K aJITTBI

CaHBIHA HETI3IENTeH

HIareIMAAPABIH % yieci

4.2. 6exrinmenren 100 100 100
Mep3iMae KapajfraH KOHE

KaHaFaTTaHABIPBIIFaH

HEeTi3/elreH HIaFbIM/1ap IbIH

% ymeci

4.3, marsIMAaHyABIH 90 90 90
KOJIJaHBICTAF bl TOpTiOiHE

KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTAPBIH % yIteci

4.4, HIaFrbIMIaHY Mep3imine 90 90 90
KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAPIBIH % YIreci

5. CplmaibUIBIK,

5.1. KpI3MeTkepaepaig 100 100 100
CBIMaUNBIFBIHA

KaHaFraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPBIH % YIteci

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opiier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



