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"Y1 OTaH COFBICHIHEIH KAaTHICYIILUIAPEI MCH MYTECICKTEPiHE )KOHE OJIapFa
TEHECTIPLIreH TYJFalapFa TiC MPOTE3[EYTe AI€yMETTIK KOMEK YCHIHY JKOHE Tojey"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy CTaHAaPTHIH OEKITy Typassl

Kymin sxxoriran
Conryctik Ka3zakcran oOnbickl Kpi3bunkap aynaHaslk okiMAairiHig 2008 kbUiEsl 4
akmannarel N 22 xayneickl. Contyctik Kaszakctan oOnbicbiHbIH  KbI3bUTKAp
aynaHbIHbIH Ou1eT 6ackapmacbigaa 2008 xputFbl 5 Haypbizga N 13-8-59 Ttipkeni.
Kymi sxoibuaet - Conryctik Kazakcran 06:abichel Kpi3punkap aygansl okiMairiaig 2009
KbUTFBI 4 xenTokcanaa N 392 kayJibIChl
Ky sxoiiprigsr - Conryctik Kazakcran o01bIChl KbI3bLIKAp ayqaHbl OKIMIITIHIH

2009.12.04 N 392 KkaynpIcbl

Kazakcran Pecnybnukacel Ykimetinig 2007 xbuirbl 30 Maycbivaarsl Ne 561 «
Keke »xoHe 3aHIBl TYJIFallapFa KOPCETETIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/iH Ti3UIIMIH
oekity Typans», Kazakctan PecyOnukacel YkiMmeTiHiH 2007 xbutrbl 30 MayChIMIaFbI
Ne 558 «MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH YJri CTaHAapThIH OCKITY Typalib»
Kaynbuiapbina, Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 xputrsl 23 kanTapaarsl No 148-11
«Kazakcran PecryOnukaceiHa ®KepruTlikTi MEMJICKETTIK OacKapy TypaibD» 3aHBIHBIH
31-0abniHa, ayaaH OKIMIiT1 KAYVIJIBI ETEAI:

1. «¥me1 OTaH COFBICHIHBIH KATHICYIIBUIAPEI MEH MYTEACKTEpiHEe TiC MPOTE3ACyTe

QJIEYMETTIK KOMEK YCBHIHY OHE TOJIEY» MEMJIEKETTIK KbI3METIH KOpCeTy CTaHAapThl
OexkiTiaciH.

2. Ochl KayJIBIHBIH OPBIHAANYBIH OaKbliay ayJaH oKiMiHIH opbiHOacapsl A.T.
AbGnynnaeBKa KYKTEICIH.

3. Ochl KayJibl pecMHU >KapusUTaHFaH KYHIHEH OacTtam OH KYH ©TKEHHEH KeiiH
KYIIIHE CHEeI.

Kb13p1Kap ay1aHBIHBIH OKIMI E. Mamb6eroB
Kei3prmxap ayJdaHbl OQKIMIOITIHIH
2007 K BIJI F Bl 4 aKDaHIar bl No 22

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH
MeMIIEKETTIK KBI3BMET KOpPCETYHiH Yiri cTaHgapThl Yisl OTaH COFBICHIHBIH K
aTHICYIIEUIAPEL MEH MYTEACKTEPiHe TiC MPOTE3Aeyre JIEyMETTiK KOMEK YCHHY XKOHE T
erey
1. XKams! epexxenep
1. MeMIeKETTIK KBI3METTIH aHBIKTaMacHhI:
¥nb1 OTaH COFBICHIHBIH KaThICYIIBIJIAPBI MEH MYTEIEKTEpIHE KOHE OJjapra



TEHECTIPUITeH TYJIFaJlapFa TIC MPOTE3JEyre ANCYMETTIK KOMEK YCHIHY KOHE Tejey
2. Kepcerinerin MeMJEKETTIK KbI3METTIH  HBICAHBI:
imiHapa AaBTOMAaTTAHABIPBIJIFAH
3. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Heriz 0osaThblH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKkTiHIH aTaybl, 0a0bl (Tapmarbl) >koHE OanThiH (TapMaKTBHIH) Ma3MVHBI:
2007 xoinrel 30 mayceiMaarbl Kazakctan PecnyOnukacel YkimeTiniH Ne 561
KayJbICbIMEH OeKiTKeH «JKeke koHe 3aHabl TyJIFajiapra KOpCeTETIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP TI3IMIEMECIHIHY 88-TapMarsl
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK OpPTraHHbIH, MEMJICKETTIK
MEKEMECHIH , e3Te e CyOBEKTINEepiH aTayshl:
«KpI3pUKap ay1aHIbIK )KYMBICIICH KaMTY jKoHE oJICyMETTIK Oaraapiamanap 0emimi
» MM, Conrycrik Kazakcran o0nbickl, Kp3bunkap amgansl, becken ¢. CnopTuBHas
K - ¢ 1 , 2
5. TyThIHYLIBI aJaThlH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ll asKTay
H Bl CaHBI (HoTHXeEecCil):
x abapmaawma
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETINIETIH KEeKe KOHE 3aH bl TYJIFajJap/IblH CaHAThI:
Y 1B Oran COFBICBIHBIH KaTBICYIIBIIaPbI MEH MyTeaeKTepi
7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIe YaKbIT OONBIHINA MIEKTEY MEp3iMIepi:
1) TyTbIHYIIBI KaXKET Ky>KaTTap/bl TAChIPFaH COTTEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOpceTyre MEWiHT1 yaKbhIT Mep3iMmi (ecemke Typy CoTi, TaJoH alybl XOHE T.C.C.),
MEMJIEKETTIK KbI3MET ajly YIIiH 3JIEKTPOHJBIK CYpaHbIM jkacaraHHaH Oactam — 30
KYHTE®@ I e uni1H;
2) KaKeT KyKaTTapbl TalChIpy Ke3eTiHAe OapbIHINA payalbl KYTy YaKbIThI (
TipKeaye, TaJOH anyna KOHE T.C.C.) - 30 MUHYT;
3) maibIH KyKaTTap/Ibl alry Ke3eriHie OapbIHIIa payaibl KYTYy YakbIThl - 30 MUHYT.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H aKbUIbl EKEH/IITH HEMeCe TET1HAINH KOpCeTy.
AKBUTBI OOJIFaH Karmalia KYHbIH (JIbIM, TOJIEM) TOJey KEe31HIe TOJNTHIPBUIYHI Taylar
eTIIETIH  KYXKAaTThIH  KaXeTT1  HbICAHJapbiH (TyOipTerin) KOPCETY.
MemnekeTTik KBI3MET TEeTriH KepceTiaenal.
9. MeMJTIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY callachlHa jKoHE KOJI )KETIMIIIITHEe KOWBIIaThIH
TajanTap Typajbl aknapaT Ke31 PeTiHJe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy CTaHAapThIH
MIHJIETTI TYpJl€ OPHAJIACTHIPY OPHBIH KopceTy. bysl cTaHmapTThl pecMu >kapusiiay
KO31HE, MEMJICKETTIK OpPraHHBIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HeMece MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETETIH o3re ¢ CYOBEKTIHIH CalThIHA HEMECe MEMJIEKETTIK KbhI3MET
KOpPCETETIH  OpraHIapblHBIH  MEKeH-)KallmapblHa  ciaTtemMe  OoJlyFa  THIC.
«KpI3bUDKAP ayAaHIBIK )KYMBICTIEH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK OafrmapiaManap 6emimi
» MM xonbiHna crena, mekeH-xaiibl: Contyctik-Kazakcran o6unbicel, becken c.,
CnoprTuBHaH=H 2 K-cCl



10. XKympbic kecTecin (KyHaep, cararTap, y3UIicTep) KopceTy, KbI3METT1 aly YIIiH
aJIJIBIH alla JKa3buryFa 0osa Ma (MapTTapsl MEH TaJlalTapblH KOPCETY), JKEJEN KbI3MET

KepceTy Oap Ma (mapTTapsl MEH TajanTapblH KOpCeTy).

Kympic kecteci: nyhcenodi, ceiicenOi, copcenoi, Oeticenoi, xxyma 9.00. cararran
18.00. caraTka TeHiH, y3iiic 13.00. carartan14.00.
cararTka IeniH.

11. KpI3mMeT kepceTeTiH OpPBIHHBIH MIAapTTapblH KepceTy (yil-)kall pexxumi,
KayIMCI3AIKTI KaMTaMachl3 €Ty, >KeKe MYMKIHIIKTEpl MIEKTeyJi aaamjaap YIIiH
KacaJFaH JKaraanaap, KyTYIiH KoHE KaKETTI KyKaTTapabl JaWbIHAAYIbIH KOJIaHIbl
XKaraaniapsl (xkyTy 3aJIbl, yarimaep KOWBLIFaH TaraH)
K O H e T.C.C.)

CraHgapTThIK FUMapaT, OPTKE KapChl KAYBITICHI3/BIK CAKTATFaH
2. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTibi
12. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH 1IIIHE XKeHULAIKTepl O0ap agamaap
YIIIH KaXeTTI KyXKaTTap MEH TajanTaplblH Ti30eciH (MbIcalibl, O©TiHIII OepyIIiHiH

AIIEKTPOHIBIK U PIIBIK KOJITaHOACBIHBIH 00J1yHI), KOpCEeTY:
1) OenrilieHreH yiarigeri OTIHINI;
2) KEeKe KYQI1KTIH Keumipmeci;

3) wmoptTebOeciH  pacTaWThIH  JXEKe  KYOIiK;
4) canplKk TeJIeyIIICiHIH  KYOJITiHIH  KellipMeci;
5) cuyeT-dpaxKTypa;
6) azaMaTTapabl TipKey KiTa0 Bl
13. MemnekeTTik KbI3METTI ajy YIUIH Ka)Ke€TTI caliTKa CiATEeMEH1 He OJaHK
OepinmeTiH  OpBIHABI  (OTIHIII ~ HBICAHAApPBl  KOHE  T.C.C.)  KOpCeTy.
14. MeMJeKeTTIK KbI3METTI] ally YIIiH Ka)KeTTl CalTKa CIITEMEH]1 HE TONTHIPbLIFaH
OJIaHKITIep/Ii, HBICAHJAPABI, OTIHIIITEPAl KOHE 0acKa /1a KY>KaTTapibl TarChlpaThiH
KayanThl aJaMHBIH MEKEH-)KaWblH J>KOHE KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.
MemiteKeTTIK KhI3METTi ajy YIIH KaxeTTi Kyxartap «KpB3punkap aymaHIbIK
YKYMBICTIEH KaMTy KOHE oJICyMETTIK Oarmapiamanap 6emimi» MM-ciHe Tanchlpbliaibl,
MekeH-xkaiibl: Conrycrik-Kazakctan obinbickl, becken c¢., CnoptuBHas 2 k-ci, No 2
K a 6 uHE €T
15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METT] ally YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI aJifaH KyHI Oap OapiblK OapiblK KaKeTTl Ky>KaTTapAbl TarChIpFaHBIH
pacTaiiThlH  KY)XKATThIH  aTayblH JKOHE  HBICAHBIH  KepceTy. TamloH
16. KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH JKETKI3y TOCUIAEPl MEH periaMeHTTEPiHIH TOJIBIK
T130€CIH KOPCETY — DJIEKTPOHIBIK MI0UTa, CAUT apKbUIbI, KeKe 0apy, Kyphep >KoHE T.C.C.
XKeke ©Oapy, Hemece CEIOJBIK OKPYITBIH MaMaHBbl apKbLIbI



17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Il TOKTaTa TYpy HeMece KbI3METTI YChIHY1aH 0ac
TapTy HEeT13J1epiH1H TOJIBIK Ti30€eciH KOpCeTy.
bine Typa xanran momimaeme 6epy jKOHE KYKaTTapAblH MOJIMETTEP1 aHBIK eMeC

3. XXyMEIC KaFruaaTTapsl
18. MeMIeKeTTiKk OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYNIe TYTHIHYIIBIFA KATHICTHI
OaclIbUIBIKKA aJaThIH JKYMBIC KaFUJaTTapblH caHaMalay (ChIalbUIbIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KBI3MET Typasibl TOJIBIK aKmapar, TYTHIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI
TypaJibl TOJIBIK aKMapaTThIH CAKTAIYybIH, KOFAIYbIH OHE KYMHUSUIBIFBIH KAMTaMachl3
€Ty, TYTBIHYIIIBI OCNTIJIETeH Mep3iMIe allMaFraH Ky KaTTap IbIH CaKTaTybIH KAaMTaMachl3
e T y )
1) KBI3METTI KOpCeTy Typajbl Typasibl TOJBIK XOHE €rKe-Terkeili aknapar;
2) MaMaHJAapIbIH CHIMAWBUIBIFBI, JKAYyaNMKEPIIUIITI KOHE
npopeccUuOHANABIF B ;
3) OenrijieHreH yJriieri ©TIHIIITI KOHE KOCHIMINIA OJaHKiIep/l TeriH Oepy;
4) xaObUIIaHFaH IIENIIM Typaibl XabapiiamMmaHbl O0epy, MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 0ac TapTKaH *araaiiia xabapiaamasaa 6ac TapTyIblH ceOenTepiH KopceTy.
4. XXyMEIC HoTIKENIEpi
19. TyThIHyHIBIIApFAa KBI3MET KOPCETY HOTHIXKENEpl OChl YATl cTaHIapTKa
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama >KoHE KOJ KETIMAUIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIIeHE/].
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re JIe CyOBEKTUIEP/IiH )KYMBICHI OaralaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJI JKEeTIMIUIIK KOPCETKIIMTEPIHIH HbICAHAIBl MOHIH JKbIJI CAallbIH apHaibl KypaJFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].
5. llarsmMpany TopTi6i
21. YokineTTi naya3sIMIbl alaMAapIblH OPEKETIHE (OPEKETCI3/IIrHe) MaFrbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JaWbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpTaHHBIH aTaybIH, AJICKTPOHJIBIK MOYTACHIHBIH MEKEH-KalbIH, IIAKBIPYIap/Ibl OHICY
opTanbIKTapbiHbiH (call-opTansikTap) TenedoH HeMipiepiH HE Jaya3bIMIbl ajam
KaOMHETIHIH HOMIpIiH KOpCEeTY.
«KpI3pUTKAp ayJaHABIK )KYMBICIIEH KAMTY JKQHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap Oemimi
» MM OacTbiFbiHa Tamnchipbuianbl, MekeH-kaiibl: Contyctik KazakcTaH o0OJIBICHI,
becken c., CnopTtuBHad 2 K-Cl, No 1 KaObuHeT1
22. llarpiM OepiIeTiH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH aTaybIH, JIEKTPOHIBIK MOYTACHIHBIH,
MEKEH-XalblH He Jiaya3pIMJIbl ajJaM KaOWMHETIHIH HOMIpPIH  Kepcery.
[Marpim «KpI3pUDKAp aymaHIBIK JKYMBICTIEH KaMTy OHE QJICyMETTIK
Oarpgapnamanap OesiMi» MM OacTeiFbiHa, MekeH-xkalbl: ContycTik-Kazakcran
obmeickl, becken c., CnoptuBHas 2 k-ci, Ne 1 kabuneri,Tenedon 2-16-50, xoraps
TYpFaH yhbsIMIapra Oepineni.
23. llarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAUTHIH OHE OEpIIreH IarbIMFa Kayarn



ajaThIH MEpP3IM MEH OPBIHJbI KO3JEUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapwIChl Typalbl Oiayre OOJIaThIH Jiaya3bIMIbl ajaMJap/blH OaljlaHbIC JIEPEKTEPIH
kepcery. Taon
6. baitnansic akmaparsl

24. Tikenelr MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpraH, MEeKeMe HeMece
e3re Jie CyObeKT OacCIIbICBIHBIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH KOHE >KOFaphl TYpFaH
YUBIMHBIH OailJIaHbIC JEPEKTEpIH KoepceTy (CalT, 3NEKTPOHJBIK MOYTACHIHBIH
MEKEH-)Kalbl, MXYMBIC KoHE KaObulmay KecTeci, MEKEeH-)Kaiibl, TeleQoHaaphl).

«KpI3pUmKap ayIaHIbIK )KYMBICIICH KaMTY jKoHE 9JICyMETTIK Oaraapiamanap 0emimi
» MM OacTteirbl, MekeH-kaiibl: Contycrik-Kazakcran o0mbichl, becken c., CiopTuBHas
2 K-Cl, Ne 1 kaOuHeTi, TenedoH 2-16-50,
ro kyzil@mail.online.kz

25. TyTteiHymbl yuriH 06acka jJa mainansl akmapaT (Iakelpyiapibl 137y

OPTaJBIKTAPBIHBIH TeaehOHAAPHI, KOChIMINIA KBI3METTEP Typasibl akKmapar xoHe T.0.)

«KyMBbICTIEH KaMTY bl YHIIECTIpY KOHE dJIEYMETTIK Oarnapiamanap JernapTaMeHT]
» MM, wmexen-xaiipl: Coaryctik  Kazakctan  o6abickl, IleTpomasn
Kayacel AGaii k-ci, 64, Tenedon 465648, kabunret Ne 213

«¥ bl OTan COFBICBIHBIH KaThICYLIbIJIAP bl
MeH MYTEAEKTEepiHEe KOHE olapra
TEHECTIpINTEeH TyJafrajgapra TiC npoTe3aeyre
QNEeyMETTIK KOMEK YCBIHY KOHE TOIEY»
MEMIEKETTIK KLI3M€TiH KopCCTy CTaHOAAapTbIHA
KOCBIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi
Cama >xoHe KOJ JKeTiMAIIIK KkepceTkimrepi KepceT- Kepcerkim- Kepcerkim-Tig
KIMTIH TiH Keleci €cenTl XBUIIArbl
HOPMAaTHB- K BLJIJaF bl arbIMJIaFBl MOHI
TiK MOHI HBICAHAJIbI MOHI
1 2 3 4
1. YakTbUIBIFBI
1.1. KyXaTTapasl 99 99 99
TamncelpraH COTTEH bacTan
OenrilieHTeH Mep3iMae
KBI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH %o yieci
1.2. KBI3MET anynsl 100 100 100
KE3EKTE 40 MHUHYTTaH
acmauTHIH YaKBIT KYTKEH

TYTBIHYIIBUTAPABIH %o yiieci
2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY 95 95 95
yAepiciHiH camachblHa



KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH Yo yileci

2.2. KyxatTtapasl 100 100 100
Jaya3bIMIbl TYJFa JIYphIC
pecimaereH JKaFaaiIbIH
(xyprizinren TemeMaep,
ecen alpIpBICYJIAP JKOHE

Tarbl backachel) % yJeci

3. Kom sxeTiMimik

3.1. KBI3METTI yCHIHY 95 95 95
TOpTiOi Typaisl camara
KoHE aKkmapaTka

KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH % yieci

3.2. TYTHIHY B KyXXaTTapasl 95 95 95
OYpBIC TOJTHIPFaH KoHE
OipiHIIi peTTeH TaNcChIpFaH

OKHUFaapabiH % yieci

3.3. HHTEpHET ApKBLIBI ko 100 100 100
KeTiMal KBI3METTEPIHIH

akmapat % yJeci

4. llarprmpany ynepici

4.1. KBI3METTIiH OCHI TYpi S 5 5
OOMBIHIIA KBI3MET

KepceTinreH

TYTBIHY IIBIIAP B H JKaJIIbl

CaHbIHA HETri3JeJTreH

IIareIMAAPABIH % yieci

4.2. 6enrinmenrewn 100 100 100
Mep3imae KapalraH KOHE

KaHAFaTTAHABIPBIIFaH

HETi3JeNTeH [IaFbIMIap bl H

% ymeci

4.3. marsIMAaHy A H 90 90 90
KOJJaHBICTAaF bl TopTiOiHE

KaHafraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH Yo yieci

4.4. mIareIMIaHy Mep3simine 90 90 90
KaHafraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPABIH Yo yieci

5. CrImafbUIBIK,

5.1. KbI3MeTKkepiepain 100 100 100
CHIMAaMNBIFBIHA

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTApABIH Yo yIeci

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnukachiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKknapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



