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XKerimzaepni, aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFRIHCHI3 KAIFaH Oananapabl oI€yMETTiK
KaMCBHI3AaHABIPYFa KyKaTTap peciMaey OOMBIHIIA MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
YJIri cTaHAapTHH OEKiTy JKeHiHxe
Kymin sxxoriran
Contyctik Kaszakctan oOnbichl XKamObln aymanablK oKiMAIriHIH 2008 KbUIFBL 5
MayceiMaarbl N 221 xkaynbeicel. Conryctik Kazakcran oO0mbICHIHBIH JKamMOBLT
ayaaHbIHBIH OfiieT 6ackapmackinga 2008 xpunrbl 4 muigene N 13-7-94 tipkeni.
Kymri xoiteuiaer - Contyctik Kazakctan o6sbickl KamObIT aynaHIbIK OKIMIITIHIH
2009 xpuirsl 2 Kapamagarsl N 264 KaynbicbiMeH

Eckepty. Kymi xoribuiael — Contyctik Kazakctan o06abIchl 2KamObLT ay1aHabIK
okimuairiHig 2009.11.02 N 264 KayibicbIMeH

«OKIMIIUTIK paciMaep Typaib» Kazakctan Pecniybnukackl 3aHpiHbiH 2000 KbUTFBI
27 kapamazgarsl 9-1-6a0biHa, « MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH YT CTaHIapTTapbIH
oekity Typansl» Kazakcran Pecnybnukackl YkimeTidiH 2007 xxbutrbl 30 MayChIM/IaFbI
Ne 558 xaynbickiHbIH 2-TapMmarbiHa coiikec, aynan okimzairi KAVJIBI ETENI:

1. «Ketimaepai, aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFAH Oasanap/ibl 9JI€yMETTIK
KaMCBhI3IaHIbIpyFa KY)KaTTap pecimaey» OONBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
yari CTaAaHIApPTHIH OEKITIJICIH.

2. KamOb1 aynaHbIHBIH O111M 061iMi1 OCBI KayJbIHBI 06I1iM KbI3METKEPJIEPiHIH

OKBIT OUTY1H YHUBIMIACTBIPCHIH JKOHE MIHJACTTI TYPJAC OPBIHIATYBIH KAMTaMachl3 €TCIH.

3. Ochbl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblJIay ayJaH OKIMIHIH QJICYMETTIK Macelesep
KOHIHIET1 opeiHOacapbiHa KYKTEJCIiH.

4. Ocbl Kaynbl OIpiHILI PECMU KapHsUTAaHFAaH KYHHEH OH KYHTI30€1K KYH 6TKEHHEH
KeWiH KOJJJTAaHBICKA CHEI.

AynaH oKkimi H. bu6o/aes
KamMOsba ayJlaHBbl OQKIMAOITIHIH
2008 K BI JI F BI 5 MayCbhIMIAF bl Ne 221

KAYJIbICBIMEH OCKITLIIII
«KerimMaepai, aTa-aHACHBIHBHIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oanamapabl 9JIE€yMETTIK
KaMCBI3JJaHBIPYFa KYKaTTap peciMiecy» OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
yiri CraEmapThl
1. XXamms! epexe

1. byt cTangapt *eTiMaep/i, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oaanap/ sl
OJIEYMETTIK KaMChI3aHAbIpyFa Ky)KaTTap peciMaey TopTiOiH (1arepije —MeMIICKETTIK
KBI3MET) AHBIKTAWMIBHI .



2. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH HBICAHBI — >KaphIM->KapThlJIaii aBTOMATTaH IbIPbUIFaH.
3. MemiekeTTik KbI3MeT «binim Typaney Kazakcran PecnyOnmkachl Y KiMETiHIH
2007 xputrel 27 mringeneri 3aHbIHBIH 6-0a0b1 4-Tapmarbl 12) TapMaKIIachbIHBIH
HETI31HOE KepceTinmeai.
4. MemekeTTik Kb3MeTT1 «2KaMObL1 ayqaHbIHbIH O11iM OemiMi» (inrepine —bemim)
KepceTe/l, opHaTacKaH MekeH-kaibl: uHAekcl 150600, Contyctik KazakcTan 00JIbICHI
XKam0Obu1 aynansl [IpecHoBka cenocsl akikun kemeci 30, tenedon 2-10-39, e-mail:
jambulskpresnroo@mail. ru
5. MeMJeKeTTiK KbI3MeT KOPCETYIiH asKTalxy HbICAaHbl — TYTHIHYIIBI alaThIH
KETIMJIEP/Il, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajdFaH Oayanapabl QJIeyMETTIK
KaMCBI3JaHIBIpYyFa KY)KaTTapblH pecimaey.
6. MemiekeTTik Kbi3MeT 18 xacka aeiinri Oamamaper O6ap Kazakcran
PecnyOnukacbiHblH a3amaTbhiHa, opanMaHpaapra, Kaszakcran PecmyOnukaceiHaa
TYPAKTBI TYPATHIH KOHE TYPYFa pYKCaTTaphl Oap IIET €1, a3aMaTThIFbI )KOK TYJIFajlapFa
, aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH KOMEJETTIK >Kacka TOoJMaraHIapibIH
KAaMKOPIIBI OHE KOPFAHIIBICHI OOJBIN TaObUIaThIH, 18 kacka JEHIHIT KOMEJETTIK
’acka ToiMmaraH Oamamapel Oap Kaszakctan PecnyOnmkachlHBIH a3zamaTTapbiHa
KepceTianenai
7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAET1 YaKbIT OOUBIHIIA MIEKTEY MEp3iMaepi:
1) MEeMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH 3JICKTPOHJBIK cayajl OepreH, TYThIHYIIIbI
KOKETTI KyKaTTapAbl TalChIpFaH COTTEH OacTall MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy
Mep3iMaepi — 30 KYH ImiHge;
2) KaXeTTi KyXXaTTapJbl TaIlChIpFaH Ke3J€H 3JICKTPOHJBIK cayasjbl
KaJIBIMTACTBIpYFa KE3eK KYTyre pykcar OepuireH eH y3 YyaksiT — 1 carart;
3) KyKaTTap/bl ajiFaH Ke3Je Ke3€K KYTyre pykcaT OepiireH €H y3aK yakbiT - 1
c a fF a T
8. MemiekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.
9. MemiekeTTIiK KbI3MET KOpCeTy CTaHAapThl Typaibl akmapat bemimHiH
FUMapaThIHJIaFbl KaObIpFaja OpHajacKaH, aKnapar ayaaH okiMiHiH www.zhb.sko.kz
BeO-caliThIHIA, COHBIMEH KaTap pEeCMHU akmapaT Ke3JIepiHAe >KapusIaHaJbl.
10. MeMIiekeTTIK KbI3MET anTachbiHa Oec peTr, AyiceHOijeH Kymara JeiiH,
KEPTUTKTI yakbIT OokbIHIIa caraT 9.00-man 18.00-re AeiiiH YChIHBUIAIBI, TYCTIK Y31IiC
carart 13.00-Ten 14.00-ke HehiH.
11. «Kam0b11 ayna"slHBIH OuUTIM OeJiiMi» MeMJIEKeTTIK MEKEMECIHIH
FUMapaThiHIa KYTY 3aJ/1aphl, OTIHIIITEP/1, KY>KaTTapAbl TOITHIPY OPBIHIAPHI, KAKETTI
KY>KaTTapblH Ti31IMJIEMEC] XKoHE TONTBIPY YATLIepl 0ap CTEH T YUBIMAACThIPBUIFaH.
2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH Kellecl KyXKaTTapAbl YChIHAIbI:
1) »xeke OachIH pacTaThiH KyxaT. OChbl KYKaT *KOK OOJIFaH/Ia OHbI TIPKEJITeH Kepi



OOMBIHINIA MBbIHA MEKEH-)KalijmaH amyra Oosaael: JKamObu1 aygaHel OOWBIHINA
[TeTponaBn KalachIHBIH XaJbIKKa KbI3MET KOpCETy opTaibiFbl, uHaekci: 150600
Conryctik Kazakcran o6mpich XKamObut aynanbl [IpecHoBka cenockl ['opekuit 10
OYPBUIBICHL, )KYMBIC 1CTEY KoHE KaObuiiay KecTeci: qyrceH01-KymMa KEepruliKTi yakbIT
ootipramia carat 9.00-gan 18.00-re nmeiiin, y3imicci3, cen6i kyHi carat 10.00 -Han 13.00
-Ke nHenin, 2-29-10;

2) OananapablH Tyybl Typasibl KyamnikTepi. Ocel KyxaTTap OonmaraH Karjaaiiia
KamOb1m aymaHbIiHbIH o/1i1eT backapmachiHaarsl a3aMaTTapAbIH Xall aKTIJIEpiH Ka3y
benimimen anyra Oosanbl, MekeH-xkalbl: uHIekcl 150600 ConTycTik Ka3zakcTaH
obmwicel XKamobu1 aynansl [IpecHoBka cenocel ['opbkuit 10 Oypeutbice Tenedon 2-19-
34, ’KyMBIC ICTEY XKoHE KaObLIgay KyHAepi: AYWCEHOIJIeH Kymara JeiiH, )KepriiKTi
yakpIT OoibiHma carat 9.00-man 18.30-ra meifiH, Tycrikke y3imic carat 13.00-Ten
14.30-ra nein.tenedoH 2-29-10;

3) aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaHABIKTAPBIH PACTANUTHIH KYKAaTTap (
aTa-aHaJapbIHBIH KaWThIC OONFaHIBIKTAPBI, OJAP/AbIH aTa-aHAJbIK KYKbIKTapblHAH
albBIpy Typasibl COTTHIH IIEMIiMi, aTa-aHAJbIK KYKBIKTAPBIH IIIEKTEYy, aTa-aHaJIapbiH
KaliJieTci3 Jien TaHy, aTa-aHaJIAPBIHBIH aypyJbIFbl, aTa-aHaJApPbIHBIH KOI YaKbIT
OosMaybl, OaytaiapblH TOpOUENeyIeH 0ac TapTy HEMEece OJIapIblH KYKBIKTaphIH JKOHE
MYIJIeTIEpiH KOFay, COHBIH IITIH/E aTa-aHAJIAPBIHBIH 63 OanalapelH TOpOeey, eMaey
OpbIHJApbIHAH JkKoHE 0acKa Ja OChbIFaH YKcac MEKeMellepJieH ajyaaH Oac TapTy,
COHBIMEH Kartap aTa-aHaJlapbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHBIH 0o01May#bl);

4) Kexe TYJAFamgaH OTIHINI.

KykaTTapaslH TYMHYCKACHI KoHE KY)KAaTTaplbl pacTaWThIH KOCHIMIIAIaphIMECH
CaJIBICTBIPY YIIIH KelripMmenepi Oepiieni, KeWIHHeH TYMHYCKaJIaphbl OTIHIII HellepiHe
KauTapesJga/qabs .

13. Ortinim 6:1ankinepi bemMHIEH MamMaHIapbIMEH MbIHA MEKEH-)Kaiiaa Oepiieti:
Contyctik Kazakctan o6sbickl XKamObL1 ayaansl [IpecHoBka cenocs [1lalikun kereci
30, e-mail: jambulskpresnroo@mail. ru.

14. 12 Tapmakra TizinreH Kyxarrap KaMObu1 ayJnaHblHBIH Oi1iM bemiMminmeri
MamaHnra Oepineni, mekeH-xkabl: Conryctik Kazakcran o6isbichl XKamObl1 aygaHbl
IIpecnoBka cenockl Illalikun kemeci 30, e-mail:jambulskpresnroo@mail. ru.

15. bapnabIK KaxeTTl KyKaTTapblH TalChIpFaH ©TIHIII HECIHE YChIHFaH KY>KaTTapblH
pacTaWThH TaJdoOH bepinent.

16. MeMJeKeTTiK KbI3METTI ally HOTH>KeCl TYThIHYIIBIHBIH «2KaMObLI ayJaHbIHBIH
ouriM OemiMi» MeMIIeKeTTIK MEKeMeciHe KelyiMeH HeMece MoITa OalIaHbIChIMEH
’Ky3ere achlpbliajibl, MekeH-xkaibl: Contyctik Kazakctan oOmibichl XKaMObLT ayjaHbl
IIpecnoBka CEJIOCHI E. [TavikuH Kelecl 30.

17. MeMIJIEKEeTTIK KbI3MET KepceTyJeH O0ac TapTy Herizaepi:



1) eoTiHIm HECiHIH AYpbIC MOJIIMETTEpiH TamnchipMaraH/a;
2) oCBI CTaHIAPTTHIH 12 TapMarbIHIa KOPCETIITeH KYKaTTap bl TariCbIpMaraH/a.

3. XXyMeic npuHITAITEPi

18. beisiM TYTBIHYILIbIFa KAaTBICTHI KeJiecl MPUHIUIITEP ] KETEKIIUTIKKE alajibl:

1) ChOaMBeBliBH K ,;

2) Kocibmu ICKepnikK;

3) Keagenaginik,

4) aKmapaTThl TepEeHAEeTIN TYCIHAIPY;

5) eTiHIII HeCIHIH KyXXaTTapblHbIH Ma3MYHbI Typajbl aKIapaTThIH KYIUSIbUIbIFbIH
c a K T a Yy
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTATybIH KAMTaMachI3 eTy.
4. XXyMrIc HOTHXEIEPi
19. Ocbl MEeMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IIH HOTHKEJepl OChbl CTaHIAPTThIH
KOCBIMIIIACBIHJIa KOPCETIITeH calalbUIbIK NEH KOJ KETKI3YIIUTIK KOPCETKIITEPIMEH
O 1 um e Heoqgi
20. MakcaTThl MaHBI3JIBUIBIFBIMEH XOHE MEMJICKETTIK KBI3METTIH KOJ
KETIMIIUTITIMEH OarayiaHaThiH BOJIMHIH KYMBICH JKbIJI CaliblH apHailbl KYpbUIFaH
KYMBIC TOOBIMEH OeKITLIe/I.
5. llarrMpany TopTibi
21. MemieKkeTTiK KbI3METTI YCBIHY carachkl OOWBIHINIA TyFaH Jarya, beinim
KBI3METKEPJICPIHIH OpeKeTiHe MmarbiMaaHy JKaMmObln aymaHbIHBIH OuliM  Oeiimi
OacTHIFBIHA YCBHIHBIJAJIBI.
KamObu1 aynanbl Ou1iM 0eJ1iMi 0aCTHIFBIHBIH OpPEKETIHE (SPEKETCI3AITIHE) MIAFbIM
KamObm aynanel okiMiHIH aTbiHa «)KaMOBLT aymaHbl OKIMIHIH ammapaThbD»
MemiiekeTTiK MEKeMeCIHEe YChIHBLIAIbl, MeKeH —kaiibl: nujaekci 150600, ContycTik
Kazakcran oOmbicel XKamObu1 aynanel IIpecHoBka cemocwer [pykOa kemieci 10,
TenedoH 2-12-32, 2-12-33, zhambil-akimat@sko.kz.
Jlay wocenenep aszaMmMaTTHIK COT OHAIpici TOpTiOiMEH MmIenrijaesni.
22. ApsI3 xazbaia Typje MomTaMeH, JIEKTp noiita, 6iriM 0eiMiHIH KaObuiiay
O0eniMi apKbLIIbI KYMBIC KyHOepi KaOblIgaHaabl
23. llaFpIM OTIHIIITEP/l €CeNKe ajy KypHaJbIHAA TipKeneai. OTIHII ueciHe
IIaFBIMHBIH KaOBUIJaHFAHBIH PACTaWThIH, OHBIH KaOBLIJaHFaH KYHI MEH YaKbIThI
KOpCeTIIreH KBIPTHIT aJblHATBIH TaJOH Oepiueni.
[ITarpiM 3aHHaMaNapaa KOPCETIITEH Mep3iMe KapaliaJibl, OTIHIII HeCIHE Kayan
*az0arra Typ/e MmoIiTa HeMece dJIESKTPOHIBIK MOIITa apKbUIBI KiOepiIei.
6. baitnansic akmapaThl
24. «XaMObu1 aynaHbIHBIH OiTiM OeiMi» MeMIleKeTTIK MEeKeMEeCiHIH OacThIFbI
mekeH-kaibl: Contycrik Kazakcran o0nsicsl XKamObu1 aynansl [IpecHoBka cenocsl E.
[Matikun kemeci 30, Tenedon 2-10-39, e-mail:;jambulskpresnroo@mail. ru.



25 TyteiHyIIbIFa 0acka Ja Maijandsl aKknapartap ayJaHHbIH www.zhb.sko.kz
CalTBIH/IA OPHAIACKAH.

«XKerimaepni, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH Oanmanapasl QJICYMETTIK KaMCBI3JaHIBIpYFa
Ky)XaTTap peciMaey» OoMpIHIIA MEMIJIEKETTIK

KBI3METTIH CTaHJIapThIHA KOCHIMIIIA
Tabimma. Cana MeH KOJI KETKI3yIILUIIK KOPCETKIMITEPiHiE MaFbIHACHI

Cama MeH KOl xkeTkizyminik Kepcerkim- tepain Keneci xwui- marel Ecen oepy
KepceTKilTepi HOPMAaTHUBTIK KepceT- KIIITEpIiH K bIJBIHIaF bl
MarbIHACHI MaKCaTThl Ma-FBIHACKI ~ KOPCETKINI- TepIiH

aFBIM 1aF bl
MarbIHACKI

1 2 3 4

1. Tep ke3aiiik

1.1. KYXaTTBHs 98

TalChIpFaH Ke3ZeH Oacrtam OenrijIcHIreH

Mep3iMue KBI3METTED

KepceTyaiH Y%(yieci) sxarnainapb

1.2. xe3ekte 40 MUHYTTaH actam Kbi3MeT 85
KepceTy/Il naiaiany /bl KYTKeH TYThIHYIIbLIap

% (ymeci)

2. Cama

2.1. KBI3MET KepceTylep YpXiciHiH camackiHa 85
KaHaFaTTaHFaH

TyThIHYIIBLIAp % (yieci)

2.2. naya3pIMIbl TYIFaJlapMEH KyKartapsl 99
IYpBIC peciMuey XKar-Haimapsl (OHAIPICTIK
ecenTeynep, ecem abIpricynap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Kot skeTKi3ymiJIik

3.1. xpI3MeT KepceTy- Jjep TaprTibi Typaisl 88
aKmapaTKa JKOHE OHBIH calachlHa KaHaraTTaH-

FaH TYTBIHYyHIBIIAD %
(ymeci)

3.2. TYTBIHYIIBIIapMeEH 77
AYPBIC TOJNTBIPBIIFAH

JKoHe OIpJIeH TaIlCBIPBUI-FaH KYXKaTTap sKarmaii-
napsr % (yneci)

3.3. VHTEpHET apKbUIBI KON JKeTKi3e amaThiH 47
aKnaparrap Kpizmeri % (yJeci)

4. lllarprMpany ypaici

4.1. ic 6ovniuma 0,4
KBI3MET KepceTinren
TYTHIHYIIBUIAPBIH JKaJIbl CaHbIHA HETi3JeIreH
marbMaap % (yneci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMje Kapasbln kaHe 99
KaHaFaTTaHIBIPBUIBII HET13ereH marbMaap %
(ymeci)



4.3, mwarbIMIaHyaAbIH 90
KOJTAHBICTaFbl TOpTiOi- He KaHaFaTTaHFaH
TYThIHYIIBLIAp % (ymeci)

4.4. warpiMIaHy Mep3iMiHe KaHarartanran 90
TYTHHYIBIJAP %
(ymeci)

5. CrImalbUIBIK,

5.1. mepcoHanIBIK ChHINANBUIBIFBIHA KaHaraT- 89
TaHFaH TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opisier MUHUCTpIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTY Ty [IIDKK PMK



