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TypFuIH YiiaiH MEHIIIK Helepi 00T TaObUIATHH KOMEIETKE TOJMMaraH OanaiapabIH
MYZAZeNIepiH KO3FaWTRIH MOMiJIENIEP/i Xkacay YIIiH KOPFaHIIBUIap MEH KaMKOPIIELIAP
KEHECiHiH memiMiHe aHpIKTaMa Oepy GOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KRI3MET KOpCEeTyIiH, Yri
CTaHZAAPTHIH OEKiTy XKOHiHJIe
Kymin sxoriran
Conrycrik Kazakcran o6mbickl KaMmOblm aymanablk oKiMAiriHiH 2008 XbLIFbI 3
maycbiMaarbl N 220 kayanbicbl. ContycTik Kazakcran o0abichiHBIH KaMObL1
aymaHbIHBIH Oxauter 6ackapmaceiaga 2008 xeutrel 4 miiaene N 13-7-93 tipkenmi.
Kymni sxoitpuiaer - Contyctik Kazakctan o6abichl XKamMObUT aylaHAbIK OKIMIITIHIH
2009 xbinrsl 2 Kapamagarsl N 264 KaynbicbIMeH
Eckepry. Ky sxofipurael — Conryctix KazakctaHn o6Jbickl 2KaMObLT ay1aHIbIK
okimairiHig 2009.11.02 N 264 KaysplcbiMeH
«OKIMIIUTIK pacimaep Typanb» Kazakcran Pecriyonukacsl 3anbiHbIH 2000 5KBUTFBI
27 xkapamagarbl 9-1-0a0bIHBIH, «MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH YJIri
cTaHAapTTapheiH OekiTy Typanb» Kazakcran PecnyOnukacer YkiMmertidiH 2007 sKbUTFbI
30 wmayceimparel  Ne 558  KayJdbICBIHBIH ~ 2-TapMarblHa COMKEC, ayJaH
oKiIMaiTi KAVYIJIHI ETEAIL:
1. «TypFpIH YHAIH MEHIIIK Henepl OOJIBINT TaOBLIATHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH
OanmanapaplH MYAJETIepiH KO3FaWThIH MOMUIENEp/l jkacay VIIIH KOpFaHIIbUIAp MEH
KaMKOPIIIbIJIap KEHECIHIH IIEeNIMIHE aHbIKTaMa O0epy» OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCEeTYyAlH yari CTAaHIApPTHIH OEKITIJICIH.
2. KamObIn aynaHbIHBIH OUTIM 06J1iM1 OChl KayJbIHBI 00J1IM KbI3METKEPJIePIHIH
OKbIN OLTyiH YHBIMAACTBIPCHIH dOHE MIHAETTI TYPAE OPbIHAATYbIH KAMTAaMachl3 €TCIH
3. Ocbl KayJIBIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbIIAy aydaH OKIMIHIH SJIEYyMETTIK Maceenep
KOHIHIET1 opblHOacapblHA KYKTEJCIH.
4. Ocpl Kaynbl OIpIHIIT pECMU KapHsUTaHFaH KYHHEH OH KYHTI30€iK KYH OTKEHHEH
KEW1H KOJIIaHbICKA €HE/I].

AynaH oKimi H. bu6oaes
KamOwn ayJlaHBbl OKIMOITIHIH 2008 K BIJIF BI
3 MayCbhbIMIAF bl Ne 220 KayJIbICBIMEH
OexITUII

«TyprBIH YiIiH MEeHIIIK Hejrepi 60mbm TaObUIaTHH KoMeNeTKe ToIMaFraH OananapabH
MYZIeNIepiH KO3FalTHIH MoMiJielepAi Xkacay YIIiH KOpFaHIIELIap MEH KaMKOpIIbLIAp
KEHECiHiH memiMiHe aHBIKTamMa Oepy» OOHMBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETYIiH
yiri CtaEmapThl



1. XKams! epexe
1. Bys cranmapt TYpFbIH YiIAIH MEHILUIK Uesaepi OObIN TaObLIAThIH KOMEJIETKE
TOJIMaraH OalalapAblH MYIJeIepiH KO3FAaWTBHIH MOMIJIENepIi kacay VIIiH
KOpFaHIIbUIap MEH KaMKOPIIbLJIAp KEHECIHIH IIenIiMiHe aHbIKTaMa Oepy TopTiOiH (
iarepine — MEMJIEKETTIK KBI3MET) AHBIKTAal bl
2. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH HbICAHBI — >KapbIM->KapThllIail aBTOMATTaH/IbIPbUIFaH.
3. MemuekerTik Kbi3MeT «TypFbIH Yl KaTblHacTapbl TypanbD» Kazakcran
PecnyonukaceiaplH 1997 xpinrel 16 coyipaeri 3aHbiHbIH 13-6a0b1 3-TapMarbIHBIH,
Kazakcrtan PecnyOnukacel Ykimerinig 1999 xwputkbl 9 kbipkyiiekteri Ne 1346
KaynbickiMeH OekiTinren Kaszakctan PecnmyOnuKachlHBIH KOPFAHIIBUIBIK JKOHE
KaMKOPIIBUIBIK Opranaapbl >keHiHaeri Epexenid 18-6a0m1 20) TapMakiiachlHBIH
HeTi31HE KepceTimeni
4. MemiekeTTik KbI3MeTT1 «OKaMObLT ay1aHbIHbIH O11iM Oemimi» (iarepine — bermim
) KepceTelll, opHajlackaH MekeH-kaifel: uHaekct 150600, Coaryctik Kazakcrtan
o6mbickl XKamOb11 aymansl [IpecHoBka cenocsr [lakikun kemeci 30, Tenedon 2-10-39,
e-mail: jambulskpresnroo@mail. ru
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH asgKTaly HOTHKECl — TYPFbIH YHIH MEHIIIIK
uesepi 00JbIN TaObLIATHIH KOMENETKE ToJIMaraH Oajanap/blH MYAJIEIEpiH KO3FalThIH
MOMUIETIEp/Il JKacay VIIiH KOpFaHIIBIIAp MEH KaMKOPIIbLIAp KEHECIHIH IIenriMiHe
AaHBKTaM™a bepy.
6. MeMJeKeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra Oepineni (inrepiie —TYTHIHYIIHI).
7. MeMJTeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HAET1 yaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3IMJIepi:
1) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI aly YILUIH 3JIEKTPOHABIK cayal OepreH, TYThIHYIIbI
KKETTI KYKaTTapJbl TaIChIpFaH COTTEH OacTtam MEMIICKETTIK KBhI3MET KOpCeTy
Mep3iMaepi — 3 KYMBIC KYH 1miHAE;
2) KaXeTTl KYXKaTTapJbl TaIlChIpFaH KE3J€H DJJIEKTPOHIBIK CayaIbl
KQJIBIIITACTBIPYFa KE3€K KYTyre pykcaT OepinreH eH y3aKk yakplT — 30 MHHYT;
3) KyKaTTapapl aJlFaH Ke37e Ke3eK KyTyre pykcaT OepiiareH eH y3aK yaksiT - 30
M U H Yy T
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET TErlH KepceTinenl.
9. MemIekeTTIK KbI3MET KOpCeTy CTaHAapThl Typaibl akmnapatr benimHiH
FUMapaTbIHAaFbl KaObIpFajia OpHajacKaH, aknapar ayaaH okiMiHiH wwwhb.zhb.sko.kz
BeO-caliThIHJa, COHBIMEH KaTap pEecMHU akKmapaT Ke3JepiHe >KapHsiIaHaJbl.
10. MemnekeTTiK KbI3MET anTachlHa Oec peT, AYMCeHOIeH KyMmara JeiiH,
KEPTUTKTI yakeIT OokbIaIa caraT 9.00-man 18.00-re aeiiiH YCHIHBUIABI, TYCTIK Y31IiC
carar 13.00-TteH 14.00-ke NEW1H.
11. «Kam0Obi1 aymaHbiHBIH Oi7iM OenimMi» MeMIIEKETTIK MEKEeMECiHIH
FUMapaTbiHIa KYTY 3aJ1/1apbl, OTIHIIITEP/1, KY>KaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI, KAKETTI
KYKaTTapIbIH TI3IMIEMEC] XKOHE TOATHIPY YATrUIepl 6ap CTeH A YHBIMAACTBIPBLIFaH.



2. MeMJIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTiOi
12. TyTbIHYIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILIH KeJiecl KY)KaTTap/bl YChIHA/bI:
1) Kexe TYJIFaHBIH OTiHIm1
2) TYTBIHYUIBIHBIH JK€Ke 0ACBhIH paCTalTBhIH KyXaT (TeakyxkaT). Ocbl Ky>KaT *KOK
OonFaHAa OHBI TIPKENTeH epl OOWBIHIIA MBIHA MEKEH-)KalWgaH ajayra OoJiajbl:
KamoObin aynanbl OoibiHIna [leTpomaBn KajdachbIHBIH XaJjbIKKa KbI3MET KOPCETY
optraneirbl, uHaekci: 150600 Contyctik Kazakcran o0abicel JKamObLT ayliaHbl
[IpecnoBka cenockl ['opbkuii 10 OypbUTBICHL, KYMBIC ICTEY KOHE KaObLIAay KecTecl:
nyiiceHO1-xKyma >KeprutikTi yakbIT OolbiHIIa carat 9.00-nan 18.00-Fa geifin, y3uiiccis,
ceHoO1 KYHI carar 10.00-man 13.00-ke IeniH, 2-29-10;
3) KOMEJETTIK jKacKa TOJIMaraHAapAblH TYYbl Typaibl Kyanikrepi. Ocbl KyKaTTap
O6onmaraH xargaiina XKamObu1 aymaHbIHBIH olIeT backapMachklHIaFbl a3aMaTTapIbIH
XaJ akTijgepiH »ka3dy bemimiMeH amyra Oosanbl, MeKeH-Kaiibl: uHAekci 150600
ConrycTik Ka3akctan oOnbicel JKamObu1 aynanbl [IpecHoBka cenockl ['opbkuii 10
OypbuIBICHl TenedoH 2-19-34, xyMbIC icTey XKoHE KaObuIay KyHAepi: AyHceHOiaeH
Kymara JeiliH, )KeprumkTi yakelT OoibiHma carat 9.00-nan 18.30-ra neiiiH, TYCTIKKe
y3iiic carar 13.00-Ten 14.30-ra neuin.tenedon 2-29-10;
KyxaTTapaplH TYITHYCKACHl oHE KYXKATTapJbl pacTalThIH KOCHIMIIIAJIapbIMEH
CaJBICTHIPY YIIIH KeIripMmenepi Oepineni, KeHIHHEH TYMHYCKAJIaphl OTIHIII HeJIepiHe
KauTapeslda/lsl
13. Orinim Onankinepi benmiMHIH MaMaHgapbIMEH MbIHA MEKeH-Kaia Oepinei:
Conrycrik Kazakcran o6unbicel XKamObi1 aynansl [IpecHoBka cenocsl Llaiikun kerect
30, e-mail: jambulskpresnroo@mail. ru.
14. 12 Tapmakra TizinreH Kyxarrap JKaMObL1 aynaHbIHBIH OiiM bemiminmeri
MamaHra Oepineni, mekeH-xkaibl: Conryctik Kazakctan o6isbichl XKamObLT aygaHbl
IIpecnoBka cenocer Illaiikma kemeci 30, e-mail: jambulskpresnroo@mail. ru.
15. bapnabIK KaxeTTl KyKaTTapblH TallChIpFaH ©TIHIII HEeCIHE YChIHFaH KY>KaTTapblH
pacTaiTh H TAaJIOH Oepimeni.
16. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajly HOTH)KeCl TYThIHYIIBIHBIH «KaMObLT ayJaHbIHBIH
OlmimM OeniMi» MeMIIEKETTIK MEKEMECIHE KelyiMeH Hemece NoluTa OaiiaHbICIMEH
Ky3ere acelpbuiajibl, MekeH-xkaibl: Contyctik Kazakctan o0mbichl XKaMObLT ayjaHbl
I[IpecHoBKa CEJIOCHI E. [TavikuH Kellecl 30.
17. MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOpCceTyJeH O0ac TapTy Herizaepi:
1) eTiHIm HeCiHIH JYphIC MOAJIMETTEpPIH TalChlpMaraH/a;
2) ochI cTaHAAPTTHIH 12 TapMarbIHAa KOPCETIITeH KYKaTTapabl TariChIpMaraH/a.
3. XXyMbic OpHHITAITEP]
18. beniM TyThIHYIIbIFA KATBICTBI KEJIE€CI IPUHIMMITEPl KETEKIIIIKKE anabl:
1) CBHIIaiueBelliesblK,;
2) Koaci0wu ICKepIHnikK;



3) Keagennglinik,;
4) aKImapaTThl TepeHAeTIn TYCIHAIPY;
5) eTiHII HeCiHIH KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TYpasibl aKIapaTThIH KYTUSIbUTBIFBIH
Cc a K T a 'y ;
6) Ky>KaTTap/IbIH CAKTATYbIH KAMTaMacChI3 eTy.
4. XXyMEIc HOTIXKEIEPi
19. Ocbl MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYJIH HOTHXKEJIEpPl OChbl CTaHIAPTThIH
KOCBIMIIIACHIH/Ia KOPCETIITEH CalajbUIbIK MEeH KOJ KETKI3YIILIIK KOPCeTKIITEepiMEH
® 1 m € H € 1 1
20. MakcaTTel MaHBI3JBUIBIFBIMEH XOHE MEMJEKETTIK KbI3METTIH KOJ
KETIMAUTITIMEH OaranaHaThiH BeiMHIH JKYMBICH JKbUI CallblH apHalbl KYpBUIFaH
KYMBIC TOOBIMEH OCKITINEeT].
5. laremMpany TopTibi
21. MeMJeKeTTIK KbI3METTI YCBIHY camachkl OOWBIHIIA TyFaH Aarya, beiim
KBI3METKEPJIEPIHIH opeKkeTiHe marbiMaany JKaMObLT aymaHbIHBIH OuTiM Oelimi
OacCTHIFBIHA VCHIHBIJATBH.
KamObu1 aynanbl 611iM 0eJ1iMi OACTBHIFBIHBIH OPEKETIHE (OPEKETCI3/AITHE) MIaFbIM
XKamOpu1 aynaHbl oKiIMiHIH aTblHa «2KamMObu1 aygaHbl OKIMIHIH amnmnaparbb»
MeMIieKkeTTiK MEeKeMeCiHe YCHIHBIIAAbI, MeKeH—Kaibl: nHaekci 150600, ContycTik
Kazakcran o6nbicel KamObin aynansl [IpecHoBka cenockl pyxkba kemect 10,
TenegoH 2-12-32, 2-12-33,zhambil-akimat@sko.kz.
Jlaynel Mocenenep asaMaTThIK COT OHAIpici TOpTIOIMEH Iemriaenl.
22. ApsbI3 xxa3z0aiia TypJe MOoITaMeH, IEKTP MoIITa, O11iM OeiMiHIH KaObuiiay
O6emiMi apKbLIIbI AKYMBIC KyHIepi KaOblgaHambl
23. IlaFpIM OTIHIIITEP/l €CENKe ady KypHaJbIHAA TipKeneail. OTIHII ueciHe
IaFBIMHBIH KaOBUIJAaHFAHBIH PACTANTHIH, OHBIH KAaOBLIJaHFAaH KYHI MEH YaKbIThI
KOpCeTIAreH KBIPTHII aJIbIHATBIH TaJOH Oepiaeni.
[IlarpiM 3aHHaMaNIapja KOPCETUITEH Mep3iMIe Kapasialbl, OTIHIII UeCIHE Kayal
»kaz0arlia Typ/e MolTa HeMece JICKTPOHIBIK MOIITa apKbLIbI Ki10epiIe/l.
6. baitaHsIC aKmapaThl
24. «KamObu1 aynaHbIHBIH OLTIM OemiMi» MeMIIeKeTTIK MeKeMeCiHIH 0acThIFbI
MmekeH-xaibl: Conrtyctik Kazakcran o0awicel XKaMObu1 aynansl [IpecHoBka cenocsl E.
[Matikun xemeci 30, Tenmedon 2-10-39, e-mail: jambulskpresnroo@mail.ru.
25 TyreinymisiFa 0acka ja nmaiaanel akmapartap ayaanabiH wwwhb.zhb.sko.kz
CalThIH/Ia OpHAJIACKaH.

«TypreiH YHI1H MEHII1K uenepi
6oaBITl TaOBITATHIH KOMEIeTKe TOJNIMaraH
OamanmapablH Myaaelepin KO3FauTHIH

MoMinenepal xKacay YILI1H KOpFaHIIbIIAP



MEH KaMKOpIIbIIap KEHECIH1H

[meniMiHe

OOMbIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METTIH CTaHIapThIHA KOChIMIIIA
Tabmma. Cana MeH KOJI JKeTKi3yImUIiK KOpCeTKIIITepiHiH MaFbIHACHI

Camna MeH KOJI KeTkizyminik Kepcerkim-

KepCeTKimTepi HOPMAaTHUBTIK
MarbIHACKI

1 2

1. Iep ke3aimik

1.1. KYXaTT oI 98

TarChIpFaH Ke3JeH Oacram OenriieHreH

Mep3iMue KBI3METTED

KepceTyaiH Yo(yeci) sxarqainapbl

1.2. ke3ekre 40 MHHYTTaH acTaM KbI3MeT &5
KepceTy/Il naiaaany/ bl KYTKeH TYThIHYIIbLIap

% (yeci)

2. Camna

2.1. KBI3MET KepceTyiiep YpAicCiHiH camackiHa 85
KaHaraTTaHtfaH

TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

2.2. maya3pIMIBl TYJIFalapMeH KyKaTTapasl 99
JIYpBIC peciMiey Kar-naiapbl (eHAIpICTIK
ecenTeyliep, ecer aubIphicynap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Kou xeTkizymiinik

3.1. KBI3MET KepceTy- Jep TopTibi Typainsr 88
aKnapaTka JKoOHE OHBIH calachlHa KaHaraTTaH-

FaH TYTBIHYOIBIJIAP %
(ymeci)

3.2. TYTHIHyIIBITapMeH 77
AYPpBIC TOJNTHIPBIIFAH

KoHe Oip/ieH TanChIPbUI-FaH KYXKaTTap JKaraaii-
napsl % (yneci)

3.3. VHTepHET apKbUIBI KOJ JKETKi3e ayiaThiH 47
akmapatTap Kei3MeTi % (yieci)

4. llarprMaany ypaici

4.1. ic 6ovnmuma 0,4
KBI3MET KOepceTinreHu
TYTBIHYLIBUIAPBIH JKaNIbl CAHbIHA HETI3eJreH
mareiMaap % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae Kapaiblln koHE 99
KaHaFaTTaHIBIPBUIBIN HETi3eNTeH marsiMaap %
(ymeci)

4.3, marsIMIaHy bl H 90
KOJIJAHBICTaFbl TOpTiOi- HE KaHaraTTaHFaH
TYThIHYIIBUIAp % (yiieci)

4.4. marpiMpaHy Mep3imiHe KaHaraTttanraH 90
TYTHHYIIBIIAp %
(ymeci)

Keneci Xbla- pgarbl

aHbIKTaMa oepy»

Ecen Oepy

KepceT- KiIITep iH K BIIBIHIaF bl

MaKCaTThbl Ma-FbIHAChI

KOPCETKIII- TepHiH
arbBIMIaF bl
MarbIHAChI

4



5. CrImalbUIBIK,

5.1. mepcoHanIBIK ChHINANBUIBIFBIHA KaHaraT- 89
TaHFaH TYTHIHYIIbUIAp % (yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opisier MUHUCTpIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnmukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aKkrmapaT HHCTUTY Ty [LIIDKK PMK



