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¥ne1 OTaH COFRICEIHA KATBICYIIBUIAPFa XKOHE MyTeieKTepiHe Oip KaTap olIeyMeTTikK
KOMEKTEP/i TaFalbIH/aY XKoHE Telney OOMBIHIIA MEMJICKETTIK KEI3MET KOPCETYAIH YTl
CTaHAAPTHIH OeKiTy KeHiHe
Kymin sxxoriran
Contyctik Kazakcran oOabicel KamObln1 aynanabik okimMairiHiH 2008 xputebl 12
aknmaugarel N 50 kaynsicel. Contyctik Ka3zakcTan oOnbIChIHBIH JKaMOBIT ay/1aHBIHBIH
onuter OackapMmacbinna 2008 >xputkbl 12 Haypbeizma N 13-7-81 tipkenai. Ky
xoubuiael - Conrycrik Kazakcran o6nbickl JKamObu1 aygasasik okimairiHin 2009
KbUTFBI 2 Kapamanarbl N 264 KaynbicbIMeH

Eckepty. Kymni xoibuiasl — Contycrik Kazakctan o0mbichl XKamMObLT ay1aHabIK
okimairidiy 2009.11.02 N 264 KaynsicbiMeH

«OKIMHIIUTIK pacimaep Typanby Kazakcran Pecniyonukack! 3aHbiHbIH 2000 KbLTFBI
27 xapamagarbl 9-1 0aObIHBIH, «MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH YJIT1
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typaiby Kazakctan PecrnyOnukacel YkiMeTiHiH 2007 >KbUIFbI
30 mayceimaarbl Ne 558 KayJbICBIHBIH 2-TapMarbiHa colikec, ayaan okimairi KAYJIbI
E T E O I :

1. «¥np1 OTaH COFbICHIHA KATBICYIIBUIAPFA JKOHE MYTEIEKTepiHe Oip Karap
QJIEYMETTIK KOMEKTEpP/l TaralbIHAAY KOHE TeJey» OOMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyaiH  Koca  Oepinmim  OTBIpFaH  yiArli  cTaHAapThl  OEKiTiJICiH.

2. )KyMbICTIEH KaMTy JKOHE QJIeyMETTIK Oaraapiamaiap 6eaiMiHIH OacThIFbIHA OChI
KayJIbIHbl OOJIMHIH KbI3METKEpJIEP1 OKbII OUICIH KOHE MIHJETTI TYpPJE OPbIHAATYBIH
KaMTamMacbl3 €ETC1H.

3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblJIay ayJaH OKIMIiHIH QJICYMETTIK Macesesep
KOHIHIETI1 opblHOacapblHA KYKTEJCIiH.

4. Ocbl Kayiabl O1piHIII peCMU KapHsIaHFaH KYHIHEH OH KYHTI30€e11K KYH 6TKEHHEH
KEWiH KOJJJAaHBICKA CHEI.

AynaH oKiMi H. bu6ojaeB
KamoOrwn ayJaaHBbl OQKIMOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 12 aKmaHIAaFHbI
Ne 50 KayJaIblCB MEH

OexTiIal



«¥1e1 OTaH COFBICHIHA KaTHICYNILUIAPFA JKOHE MYTeACKTEPIHE QJIEYMETTIK
KOMEKTep/i TaFaibIHAay XKOHE Telley» OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MeT

kepceryzai yiari CTAHJIAPTBI 1. XKams! epexe

1. Bys yari cTaHmapThl *KEPTUIKTI aTKapylibl OpraHAapIblH MIenliMi OOibIHIIA
¥ae1 OTaH COFBICBIHA KATBICYIIBIIAPFA KOHE MYTEACKTEpPIHE OJICYMETTIK KOMEKTI
TaFaiibIHIAy JKOHE TeJey OOUMBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiH
AHBIKTAUIEI. (inrepine —~MEMIIEKETTIK KBI3MET)

2. MeMJeKeTTIK KbI3METTiH HBICAHBI — JKaphIM->KapThlJIali aBTOMATTaHIbIPHUIFaH.
3. MewmieketTik Kbi3mMeT «Kazakcran PecnyOnukachlHIaFbl KEPriTiKTI
MeMJIEKETTIK Oackapy Typanbl» Kazakcran PecnyOnukacbiabiH 2001 kbuiebl 23
KaHTapaarsl 3aHbIHBIH 31-0a0biHa, «¥1bl OTaH COFBICBIHA KATHICYHIbLUIAP MEH
MYTEIEKTEPIHE QJIEYMETTIK KOMEKTI KepceTy EpexeciMeH Kemicy >XKoHe MeepiH
Oenriurey keHiHAe» aydaH okiMmairiHiH 2005 xbuirel 14 Haypeizmarbl Ne 62
KayJbICBIHBIH HeT131HAe KopceTuieni. (HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEPIl MEMIIEKETTIK
TipKey TizimiMminge Ne 1565 TIpKEJITEeH).

4. MeMJIeKeTTiK KbI3METTi «KaMOBIT ayJaHBIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE
QJNIEYMETTIK Oarmapiamaiap O0esiMi» MeMIIeKeTTiK MeKeMecl KopceTe i, OpHaTacKaH
xepl Contyctik Kazakcran o6sbickl XKamObut ayaansl [IpecHoBKka cenmockl pyx0a
kemeci Ne 6 (Oipimmi kabar), Ne 8 kabuner, Ttenedpon 2-26-11.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3METT1 asKTay HBIIIAHbI )KOpIeMaKbIHbI TaFalbIHIay HEMECE
0acT TapTy Typasibl TYTHIHYIIBl ajaThlH Xabapiay (TajdoH )OOJIBIT TaOBLIAIBI.

6. MemsiekeTTiK KbI3METTI ¥J1bI OTaH COFBICHIHA KATHICYIIBLIAP KOHE MYTEACKTED

anyfa K Y K Bl JT Bl
7. MeMyeKeTTIK KBI3MET Kejeci Mep3iMIepae KoepceTinenl.

1) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTBHIHYIIBIHBIH KaXX€TT1 Ky>KaTTap/Abl TalcCbIpraH

COTIHEH: 30 KYHTeE NEeWiH;
2) KaXeTTl KyKaTTapAbl TalChIPFaH Ke3/1€ KE3€K KYTyre OepuireH yakKbITThIH
KOFaphl JEeHTeMl: - 30 MHUHYT;

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI PETIHJIe KY>KATTap bl aJIlFaH Ke3J1e Ke3eK
KyTyre OepuIreéH  YakbITTBIH  JKOFaphl  JEHTEHi: - 30 MuHYT
8. Ochl MeMIEKEeTTIK KbI3MET aKBIChI3 IKYpTri3ijeni.
9. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIOl KOHE KOHE KAKETTI KY>KATTap Typasibl
aKmapaTrTap, COHBIMEH KaTap OJIapJlbl TONTHIpY yiriiepi «XKamObUT ayaaHBIHBIH
KYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
Oemimi» MemiekeTTiKk MekeMeciHiH creHainae, Contyctik KazakcTtaH o0abICHI
XKam6wi1 aynansl [IpecHoBka cenockl Jlpysx0a kereci Ne 6 yiine opHanackas. (OipiHii
K a 0 a T )



10. MemiiekeTTiK KbI3METT1 amTachlHa Oec peT nyhceHOiaeH-)Kymara JeiiH

YCBIHAJIBI, )KEPTUTIKT] YaKbITIICH caraT 9 Oo-z[aH 1890 ¢4 JIEHiH, 1300-I[6H 1490 _re Ji(S37 0051
Tycki y3imic. KaOpuimay ke3ek TopTIOIMEH XKy3€re achlpbliajbl, ajlAblH aja
JKa3blJIMal bl JKOHE KbLIIaM KbI3MET KOpCeTIaAMEeHIi.

11. «XamObI1 ayTaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarapiamMainap
Oemimi» MeMIIEKETTIK MEKEMECiHIH FUMapaThiHAA KYTy 3allbl, KY>KaTTapabl
TOJITBIPATBIH OPBIHAAP, KAKETTI KY>KaTTapAblH Ti30€Ci MEH OJIApJbIH TOJTHIPHUIFaH
yaruiepi 6ap cTeHa YbIMIACThIPbUIFaH, MYMKIHAIT HMIEKTEITeH a3aMaTTapra NaHayc,
OTBIPATBIH OPBIHABIKTAP Oap.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeET Kepcery TopTioi

12. MemiekeTTiKk KbI3METTI ajy YHIiH OTiHim Oepynli:
OcnarileHTreH HBEICAaHIA OTIHINIIH;
KEKe O0achlH KyoJdaHABIPAaThIH KY)XXaTbhIH;
3) MapTeOeciH KYQJIaHABIPATHIH KYQJIIITiH;
TYPFBUTBIKTBI MEKECH-)KalbIH JKOHE OTOACBHIHBIH KYPAaMBIH PACTANTBHIH KYKAThIH;
cCaJplK TeJieyre OepiAreH TipKey HeMIpl Typaidbl KYOIIriH;
TYPFBUIBIKTBl MEKEH-)KailbIHAH aHBIKTAMAaChIH (a3aMaTTapibl TIPKEY KiTaObIHBIH
Kemipmeci) YCHIHA/IBH.
KyxaTtTapabl pacTallThIH KOCHIMINIAAPBIMEH CANBICTHIPY YIIH KY’KaTTapablH
TYIHYCKACHI ’KoHE KelllipMesepl YChIHbUIAIbI, KeHIHHEH OTIHIII UeCIHEe KYXKATTapIbIH
TYOHYCKaxapbl KaTapblaagsl.
13. bnankinep «KyMbICTIEH KaMTy >KOHE oJICyMETTIK Oarnmapiamainap OeiiMi»
Mewmnekertik Mekemecinae Oepineni. Meken-xkaitbl Conrycrik Kazakctan o0JbICHI
KamOp1n1 aynansl [IpecHoBka cenochl Jpyx6a kemeci Ne 6 (Oipinmii kabart), Ne 8
kKaOuHET, TenedoH 2-26-11.
14.KaxeTTi Ky’KaTTapAblH TOJIBIK KOPKbIHBI ‘“YKYMBICTIEH KAMTY KOHE QJI€YMETTIK
Oarnmapnamanap Oeinimi” MeMIIEKKETTIK MEKEMECIHE TallChIpPbLIabl, MEKEH-Kalbl:
Conrycrik Kazakcran obabicsl XKamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0a kemieci
Ne 6 (Oipimmi  kabatr) Ne 8§ kabuner, Tenedpon  2-26-11.
15. KaxeTTi KyKarTap/bl TalChlpFaH OTIHIII HeciHe KaObUlAaHFaH KYHI MEH
OpBIHIAY Mep3iMi KOPCETINTEeH TaJloH Oepineni.
16. Xabap momTa apKbpUIbl >XiOepijeali HemMece MblHA MEKEH-)KalFa:
Conrycrik Kazakctan oOabicel KamObu1 aynanbl «2KamMObLI ay/1aHbIHBIH KYMBICIIEH
KaMTy JKoHE dJieyMeTTIiK Oaraapiamanap» Memiekertik Mekemect [pysx6a kemeci No
6, No 8 kaOuHeTTe TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaObuljayjaa OoJiFaHbIHIA FaHa
6 epinxe i
17. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY/Il TOKTaTy HeMece 0ac TapTy YILiH HeTi37ep:



1) eTiHim OepylIiHiH YCHIHFAaH MOIIMETTEPIHIH AYphIC OOJIMaraH KarJdalbIHIA;
2) YChIHFaH KYXaTTapbIHbIH COUKECCI3IITI.

3. XyMBIc mpHHII

18. XKymbIcrieH KaMTy JKoHE 9JIeyMETTIK Oarnapiamanap 0eiMi KbI3METKEPIJIEpPIHIH
KBI3METI aJlaMHBIH KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIFBIH, MEMJICKETTIK MIHJAETIH OpPBIHIAY
3aHIBUIBIFBIH, Kazakcran PecnyOJMKachIHBIH MEMIJIEKETTIK KbI3METIIIEPIHIH
Ap-nambic KomekciH cakTaraH/Ia KOHE CHIANBUIBIK, XKaH- JKAKThI TOJBIK aKIapaTThl
YCBIHY, OHBIH CaKTaJdyblH KaMTaMachl3 €Ty, KOpFay JKOHE KYIHUSJIbIIBIK
OPUHIMOTEPIHJIE KY3ETe acaIbl.

4. XXyMEIC HOTIDKENIEPi

19. TyTblHymIbUIApFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYJIIH HOTHIXKENIepl OChI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIA KOPCETUITCH CamalblUIBIK IEH KOJ KETKI3YIIiIiK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIEHEe 1.

20. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIJICKETTIK OPraHHBIH, MEKEMEHIH HEMece
e3re JIe CyObEKTIIepIiH )KYMBICHI OaralaHaThIH MEMJICKETTIK KBI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH KU CalibIH apHaibl KYpBUIFaH
YKYMBIC TOIITapbl OCKITEIi.

5. llarsmMIany TOpTiOI

21. «KamObL1 aynaHBIHBIH KYMBICIICEH KaMTY KOHE oJIEyMETTIK Oarmapiamanap
O0eniM» MeMIIEKETTIK MEKeMeCl KbI3METKEPJIEPIHIH MEMIIEKETTIK KbI3METT1 YCHIHBIY
camacel OOWBIHIIIA OpBIH alifaH Jarya opeKeTTepiHe mmarbiMaany <«QKaMObia
ay/aHbIHBIH >KYMBICIIEH KAMTY *OHE QJIeyMETTiK Oarnapiap Oeiimi» MeMIleKeTTIK
MeKeMeci OacTHIFBIHBIH aThiHA HeMece opbiHOacapsiHa Hemece «ContycTik Kazakcran
OOJBICHIHBIH JKYMBICTICH KaMTYJbl YHJIECTIpY XOHE JJIEYMETTIK Oarmapiamaiap
JlenaprameHTi» MeMIIEKeTTIK MEKeMECiHIH OaCThIFBIHBIH aThIHA YCBIHBLIAABIL.JlayITbl
Macenenep a3aMaTThIK COT 1CIMEH mIemige .

22. llarpimaap sxa30aimia TypAe MOIITa, AIEKTPOHIbI MOIITa HEMECE KaObuiiay
OenMeci apKpUIBl  JKYMBIC KYHJIEepl MmabapMaH apKbUIbl  KaObLIJaHabl.

23. KaObu11aHFaH MIaFbIM aKMapaTThl €CENKe alny KypHalbIHAa Tipkeneal. [arpiv
MECIHE IIAaFbIMBIH KaObUIIaFaHIBIKTAphl TYpajbl KbIPTHATIBI TAJIOH Oepiieni, OHIa
KaObIJIJaHFaH KYH1 MEH YaKBbIThI KOpCETINTEH.

Kapanran marsIMIapbIHBIH HOTHDKEIIEPIH IIaFbIMIaHYIIBIFA jKa30alia Typ/ie MmoliTa
apKbUIbI HEMECE JIEKTPOHBIK MOIITa ApKbLIbI XabapaaHabl.



6. baitnaHbIC aKmapaT

24. «KamObL1 ayJaHBIHBIH KYMBICTIEH KaMTy JKOHE 9JIEyMETTIK Oaraapiiamanap
Oenimi» MemIeKeTTIK MEKeMeCiHIH OacThiFbl MeKkeH-kaibl: Conrtyctik Kazakcran
o6ubickl KamObu1 aygansl [IpecHoBka cenochl Jpyx6a kerect Ne 6 (OipiHiii kabar)
Ne 1 kabuner, Tenedon 2-13-38 sMeKTPOHABIK MOMTAHBIH MEKEH-XKalbl: 10 gatmbl(@
m a1l . k z

25. «KamObLT ayTaHBIHBIH )KYMBICIICH KaMTY KOHE OJICYMETTIK Oarmapiamanap
OesiMi» MeMIeKeTTIK MEKEeMeCiHIH OacCTBIFBIHBIH OpbIHOAcapbl, MEKEH-Kaubl
Conrycrik Kazakcran ob6abicsl XKamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0a kemeci
Ne 6 (6ipinm kabat) Ne 4 kabuner, TenedoH 2-26-09 37IeKTPOHABIK MOIITAHBIH
MEKEH-Xaubl: ro _gatmbl@mail.kz.

26. Contycrik KazakcTan oOJBICHIHBIH KYMBICTIEH KaMTYJbl YIIECTIPY >KoHE
oneyMmeTTik Oargapnamanap JlemaprameHTi MeMIIEKETTIK MEKEMECIHIH OacCThIFbI,
MeKeH-kaibl: ConTycTiK Ka3zakcTaH oOibichl [leTpomaBn kamacel Abait kemieci 64,
tenedon 46-56-48, No 213 xaOuHeT, SJEKTPOHIBIK MOIITAHBIH MEKEeH-Kaibl: obl dep
(@mail.online.kz

«¥ 1Bl Oran COFBICBIHA KaThICyIIblIapFra
KOHE MYyTeJgeKTepiHe 0ip Karap
ONEyMETTIK KOMEKTEep Al TaFraMblHIAY
KOHE TOJIey» OoMbIHIIA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYyIiH yari CTaHJAapThiHA
KOCBIMIIIA

Tabmmra. Canma MEeH KOJ KETKI3YIILIIK KOPCETKIIITEPiHiH,

MarbIHaChI
Ecen Oepy
. . . Kepcerkim- tepmin Kemeci XbUI- gaFbl  KBIJIBIHIAFBI
Cama MEH KOJI KETKI3YIII1K . . . . .
. . HOPMAaTHBTIiK KepceT- KINITEpIiH KOPCETKIlll- TepAiH
KepCceTKiITepi
MarbIHACKI MAaKCaTThl Ma-FEIHACKI arbIMIAaFbl
MarbIHACKI
1 2 3 4
1. ep xe3aiik
1.1. KYXaTTBH
TalceIpraH Ke3JeH Oacram OedrijieHreH
P 98 98 98
Mep3imMae KBI3METTEP

KepceTyiH Yo(yneci) sxaraainapbl

1.2. ke3ekte 40 MUHYTTaH acTaMm KbI3MET
KepceTy i naiigananyasl KYTKEH 85 85 85
TYThIHYIIBLIAp % (yneci)

2. Cana



2.1.KpI3MET KOpCceTylep YPHICIHIH camachiHa 85 85 85
KaHaraTTaHFaH
TYTeIHYIIBLIap % (ymeci)

2.2.maya3bpIMABl TYJIFalapMeH Ky’KaTTap.Ibl
JYpBIC peciMIey >Kar-Jaiiapsl (eHAIpiCTIK
ecenTeyIep, ecen aubIprIcynap kaHe T.0.) % (
yuteci)

99 99 99

3. Koi xeTkizymrinik

3.1. KBI3MET KepceTy- Jiep TopTiOi Typaisl
aKIapaTKa JKOHE OHBIH CallachblHA KaHaFaTTaH-

o, 38 88 88
FaH TYTBIHYIIBITAP %
(ymeci)
3.2.TYTHIHyMIBIIAPMEH
IypBIC TOJNTHIPBIJIFAH 77 77

JKoHE OipIeH TaIlCHIPBUI-FaH KyKaTTap JKarmai-
naps! % (yneci)

3.3. MHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETKi3¢ aNaThiH

o . 47 47 47
aknaparrap Kp3meTi % (yieci)
4. lllarprmMaany ypaici
4.1. ic GoHfbBIHIIA
KBI3MET KepceTiinreH
TYTBIHYLIBIJIAPABIH ~ JKallbl  CaHbIHA 0,4 0,4 0,4

HEeTI3O€EATEH
mareiMaap % (yneci)

4.2. GenrijeHreH Mep3iMje Kapalblll oHE

KaHaFaTTaHABIPBUIBIN HETi3AeNTeH marsiMaap 99 99 99
% (ymeci)

4.3. maFbIMAAaHYABIH

KOJIIAHBICTaFbl TOpTiOi- He KaHaraTtTaHran 90 90 90
TYThIHYIIBLIap % (yieci)

4.4. marpIMAaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBIJIAD % 90 90 90
(ymeci)

5. CpInanbUIbIK

5.1.mepcoHanapIK ChIMAaWbUIBIFBIHA KaHaFaT-

. 89 89 89
TaHFaH TYTHIHYyIIBUIap % (yiect)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy KK PMK



