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"KopFaHIIBUIEIK ICH KaMKOPIIBUILIK, )KOHIHAC aHBIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KEI3MET
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHIH OEKiTy TypaJbl
Kymin sxoriran
Contyctik Kazakcran o06abicel Fabut MycipenoB aTeiHaars! ayaanbl oKiMairidiyg 2008
KbUTFBl 28 Haypbiznarbl N 76 kaynsicbl. ContycTik Kazakctan o0nbicbiHbIH Fadut
MycipenoB aTbIHIAFbl ayAaHBIHBIH OjiieT 6ackapmackiaaa 2008 KbIIFEI 7 MaMbIp/ia
N 13-5-62 tipkenai. Kymni xo#buiael - Conryctik Kazakcran o6nbickl Fadut
MycipernoB aTbiHAaFbl aymaaHbIHBIH oKiMAITIHIH 2009 xpinrel 16 kazanma N 250
Kaynsicbimen
Eckepry. Ky xotibLiasl - Coarycertik Kazakcran o0sbicel Fabut MycipenoB

ateIHAarbl ayaaHbIHBIH oKiMAiriHiH 2009.10.16 N 250 KaynbicbiMeH

Kazakcran PecnyOnukaceiabig 2000 sxbutebl Kapamagarsl Ne 107 «OKIMIIKTIH 9C
KOCBIKTaphl Typasib» 3aHbIHbIH 1, 9-1, 15-1 Ganrapeina, Kazakcran PecryOiukacs
Yxkimerinin 2007 xpuirbl 30 MaycbiMaarsl Ne 558 «MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/11H
YJT1 CTaHJAApThIH OekiTy Typamiby, Ne 561 «Keke 3aHabl TysiFanapra KOpCETIIETIH
MEMJICKETTIK KbI3METTEPIiH TI3UIIMIH OCKITY Typasibl» KayJbllapblHa COMKeC ayJaH
oKiMairTi KAYVYIJIHI ETEAIL:

1. Koca 6epinin oteipran « KopraHIIBUIBIK MIEH KAMKOPIIBUIBIK KOHIH/IE aHBIKTaMa
O0epy» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYAlH YIri CTaHAapThl OEKITLICIH.

2. Ocsbl KayJbIHBIH OpPBIHAAIYBIH Oakbliay ayaaH OKIMiHIH OpbIHOAcapbl

ANTBHIHIIANI Kynapi30€KKbI3bI TaimabaeBara KYKTEJICIH.
3. Ocsl kaynbl Fabutr MycipenoB atblHIaFel ayJJaHHBIH OJ1JIET 0acKapMachlHa
TiIpKey YU 1H K1O0epiJnciH.
4. OchI KayJIbl pECMU YKapHUsJIaHFaH Ke3/ieH OacTall KOJJaHbICKA CHI131Ie/I.
AynaH oKkimi M. Tacmaran6etoB
Faour MycipemoB ATBIHIAF Bl
aynas QKIMIOITIHIH
2008 K BIJI 1 Bl H 28 HaypBI3BIHAAF B

Ne 76 xaynbicbIMeH OEKITiITeH
MemitekeTTik KhI3MET KOpceTy CTaHAapThl «KOpFaHmIBUIRIK IEH KaMKOPIIBUIBIK,
JKOHIH/IC aHRIKTaMa Oepy»
1. Xams! epexernep
1. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPFAHIIBUIBIK MEH KAaMKOPIIBUIBIK KOHIHIE
aHbIKTamMa Oepy JKOHIHJIE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCeTy TOpTIOIH aHBIKTAIbI.
2. KepceriieTiH MEMIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI:



Iminapa aBTOMATTAHABIPBIJIFAH.
3. MewmnexketTik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 1998 xbirbl 17
xentokcanaarsl Ne 321 «Hexke »xone ot6ack! Typanbs» 3aHbiHBIH 100-108 Ganrapsina,
Kazakcran Pecnyonukaceiabiy 2001 xbutrbl 23 kantapaarbel Ne 148 «Kazakcrtan
PecryOnukachiHBIH MEMJIEKETTIK KEPTiTiKTI 6ackapy Typajibl» 3aHbIHBIH 31-6a0b1 1-
tapmak 14) tapmakmacel, Kazakcran PecrmyOnukacel YkiMertiniH 1999 xbutFbl 9
kbIpkyiiekreri Ne 1346 «Kaszakctan PecnyOiauKachlHbIH KOpPFAHIUBUIBIK KOHE
KaMKOPIIIBIIBIK OpraHaapbl Typajibl >koHe IlaTpoHaT Typasbl epexenepil >KoHe
ATa—aHaCBIHBIH KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KallFaH Oajamap/bl OpTalaHIbIPBUIFAaH €CEIKe
Ayl YUBIMIACTBIPY €pekeciH OeKiTy Typanbl» Kayisichl, Kazakcran Pecmybmukacs
Yximetiid 1999 xbutrbl 24 mayceiMaarbl Ne 842 «AnaMaapasig 6aia aceipall aimybiHa
, OHBbl KaMKOPIIBUJIbIKKA (KOPFAHIIBUIBIKKA), MaTPOHATKAa alyblHA OOJMAWTBIH
aypyJapiablH Ti30eciH O€KITy Typasibl» KayjibIChl HETI31HJIE€ JKY3€re achIpblIajibl.
4. Ocbl memnekerTik Kbi3MeTi ContycTik Kazakctan o6mnbicel Fabut Mycipenos
aThIHAAFbl  ayJlaHHBIH «bigiM  0eniMi» MEMIIEKETTIK MeEKeMecl KepceTel.
5. MeMJTIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY/ll asgKTay HbICAHBI OOJIBINT KOPFAHIIBLIBIK TIEH
KaMKOPIIBIIBIK JKOHIH]IE aHBIKTaMa oepy 0O0JIBII TaObBLIABI.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET JKeKe TyiIranapra (OyJaH opi - TYTHIHYIIbI) KOPCETUIEII.
7. MeMaekeTTiK KbI3MET Kelieci Mep3iMae KepceTilemi:
1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KOKETTI KyKaTTapAbl ©TKI3T€HHEH

KeHiH: OH KYHHEH Kol eMec Mep3imae KepCeTIIeal;
2) KaXeT KyYKaTTap/ bl KaJIbIITaCKaH JEKTPOH/IBI CypayFa TalChIpFaHIa €H Kol
OepinreH KYTY YaKBITHI: OTHI3 MUHOTTAH Ko eMec;

3) Ky)Kat aiy YIIiH Ke3eKTe TYPYIbIH €H KOl YaKbIThl: OThI3 MHHOTTAH KOI €MEC;
8. MemiuekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.
9. MemIeKeTTIK KbI3MET TOpTiOi Typasbl aKmapaT PECMU aKIapaTThIK KO3IepIHIe
KOpCEeTy CTaHIApPThI Contycrik Kazakcran 00JIBICHI Faour
MycipenoB ateiHAaFbl aymaHHbIH «bimiM  OemiMi» MEMIIEKETTIK MeKEeMEeCiHIH
FUMapaTblHBIH 3aJbIH1aF bl TakKTajna OpHaJackKaH.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET ayiiceHO1, ceiicenoi, copcenOi, OelicenoOi, )xyma carat
9.00-gen 18.00-metiin, y3umic caratl3.00-nen 14.00-meitin kepcetineni. Kaowsuimay
KE3eKIIEH, ajJblHajda JKa3bLIyChI3  KOHE Te€3  KBI3MET  KepceTiien.
11. Fabutr MycipenoB aTbIHIaFbl ayAdaHHBIH «bigiM OemiMi» MeMJIEKEeTTIK
MekeMmeci 3 kabaTTa ycbiHbUIaAbl. KyKaTTap/sl gaspiay YIIiH aKnapaTThIK TaKTauap,
KYTY 3aJIbIHJIa OPBIHIBIKTAP, YCTEAepP OpHATaCKaH.
2. MeMeKeTTiK KBI3MET KOpCceTy TopTioi.
12. KopFaHIIBUIBIK TTEH KaMKOPIIIBUTBIK JKOHIH/IE aHBIKTAMa aTy YIIH YCHIHBUIABI:
KOPFaHIIBUIBIKTHI (KaMKOPIIBUIBIKTHI) PACTAUTBIH KY)KAaT KOIIpMeci, KOpraH
Typaisl COT memimi, eKi KAKTBIK nmaTpoHaT apThl;



OTIHII OepylIiHiH >XeKe KYoJIriHiH TYMHYCKAachl MEH KeIlipMeci;
OamaHbIH KeKe OaChIH KYOJaHABIPATBHIH KY)KATTap — TYy Typasbl KYQiK
TYNHYCKAChl MEH KOIIIpMeCl, JEKe KyoJiK TYMHYCKAachl MEH KeIIipMeci;
«KomerneTrke TomMaraH OaaiapJbl KOPFAaHIIBUIBIK MEH KaMKOPIIBLIBIKKA ally
TypaJibl» aynaH OKIMIIK KayJIBICBIHBIH KemripMeci;
MEKEeH-)XKaWblHAH aHBIKTaMa.

13. Kepekri eTiHimTiH O0mankTepi Fadbut MycipenoB aThIHIAFbl ayTaHHbBIH «bi1iM
OeJriMl» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KaObuiiay OejMeciHIeri MaMaHaa cakTajiajbl.
14. MemekeTTIK KbI3MET aly YIIiH KaxeT Kyxarrap Fadbutr MycipenoB aTbiHAarbl
aynaHHbIH «bigiM OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECiHIH MaMaHbIHA TaIlChIPBLIAIbI,
MeKeH-Kalpl: HoBoummmMckoe cenockl, Mekrten kemeci 19, Ne 2-mi Oemme.
15. TyTbiHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally VIIiH KY)KaTTapabl TarlChIPFaHBIH

pacTalThIH OpBIHIATY Mep3iMi KOPCETUITeH TaJoH Oeplieni.
16. AnpiKTaMa Oepy 3JIEKTPOHIBIK M0UYTa, CAUT apKbLIbl XKY3€re aChIPhUIMAIbI.
AHBIKTaMa KEKE OapraHna Oepeni.

17. Ocel crangapTThiH 12 TapMarblHa KOpPCETUITeH KYXKaTTapJblH OlpeyiH
TYTBIHYIIIBI YChIHOAFaH »arjaiia, MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTyAeH 0ac TapTybl
M Y M K 1 H

binim Gemimi 6ac TapTy ceOeOiH aFaH COH OTIHIIT OepyIilire ojap/abl alnFaH coH Oip
YKYMBIC KYHI ilI1HIe Xabapaap eTesl koHe 06ac TapTy cedenTepiH »xaszbaira Heri3aepi
Oepinei.
3. XKyMEeic KaFuaaTTapsl
18. binim OONIMIHIH KBI3METI:
1. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOHCTUTYLHSACHI MEH 3aHIApbIH CaKTay;
2. cwifaiimac KEMKOpPJIBIK KOplHICTEepiHE KapcChl TYpPY;
3. KepceTileTiH MEMJIEKETTIK KBI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapar Oepy;
4. GenriieHreH Mep3iMJe alMaraH Ky>KaTTapJiblH CaKTalyblH KaMTaMachl3 €Ty;
5. ChIMaiAbI )KOHE 9MIETITI 00Ty KaFuaajapblHa HETi3IeMenepi.
4. XyMbIiC HOTHXKEIEpl

19. TyTelHymbUIapFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIXKENEepl OChl YJITI
CTaHJapTKa KOCBIMINIaFa COMKeC cama >KoHe KOJ JKETIMIUIIK KOpCEeTKIIITepiMeH
® 1 m € H € 1 1

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIICKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re e CyOBbeKTIIEpAiH )KYMBICH OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJI JKeTIMAUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH KbUI CalbIH apHailbl KYPbUIFaH
YKYMBIC TONITapbl OCKITEIi.

5. IlTaremMaaHy TopTiOi.

21. MemiekeTTik KbI3METTI KOpCeTyJe Jaya3bIMIbl agaMIapAblH OPEKETIHE

marbiMaaHy Fabut MycipenoB aTeiHAaFbl ayJaHHbIH «biliM 0eJiMi» MEMIIEKETTIK



MEKeMeCiHIH OacThIFBIHA TarlChIPBLIAJbI, MEKeH-)Kaibl: HoBOMIIMMCKOE CeoCHI,
Mekren kemieci 19, Ne 1, Ne 3 kaOuner, tenedon: 22-3-78, 22-3-33, 3J1€KTPOHIbI
NOMTAa: gm.roo0 @ mail.ru
«Fabut MycipenoB aTbIHJAFbl ayJlaH OKIMJITIHIH armapaTbl» MEMJIEKETTIK
MeKeMeCl, MbIHA MeKeH-kaibl: HoBoummnMmckoe ceaochl, AObLIail xaH kemieci 28;
«Conryctik Kazakcran o6sbichl bigiM nenapTaMeHT» MEMIIEKETTIK MeKeMmect,
MblHA MeKeH-kaibl: IlerponaBn kamacel, Kazakctan Konctutynusa kemreci 58;
«Conryctik KazakcTtan oONBICHIHBIH banamapablH KYKBIKTapblH KOpFay
JeTapTaMeHT» MEMJICKETTIK MEKeMecCl, MblHa MeKeH-kaibl: [leTpomaBy Kajachl,
Kazaxkcran Koncturtynus Kemeci 60.
22. lllarpiMapl xa30aiiia Typje MoIITa apKelibl HeMece ©31HiH KenyiMeH CoNTYCTiK
Kazakcran o6sbicel Fabut MycipenoB aTelHIaFbl ayTaHHBIH O011IM 06J1iM1 MEMIJIEKETTIK
MEKEMECIHIH MaMaHBI KaOBIIIauabl, MEKEH-KaWbI:
Conrycrik Kazakctan o6nbickl, Fabutr MycipenoB aTeiHarsl aynaH, HoBoummmMckoe
cenocel, Mekren kemeci 19, Ne 1, 5 kabuner, tenedon: 22-3-78, 22-3-33, 3JIeKTPOH/IBI
MOIITA: gm.roo @ mail.ru HKOFaphI TYpFaH yubsIMaap.
23. KabOpu1ganran mareiM O€NTiJIeHreH 3aHHaMalbIK MEp3iMe a3aMaTTapablH
YHOEYyJIepiH TIpKEUTIH KypHainra TIpKeJeal.
OTinim OepyIiire apbei3blH KapalybIHBIH KOPBITHIHIBICHI Typalbl ka3z0aria
xabapJiaHaJibl.
6. baitnansic akmapaThl
24. Fabutr MycipenoB aTblHIaFbl ayAaHHBIH «bigiM OGemiMi» MeMIIeKeTTiK
MEKEMeCIHIH OaliaHbIC JepeKkTepl, MeKeH-kaibl: HoBoumuMckoe cenocel, MekTen
Keliect 19, BIEKTPOHABI NOIITA: gm.r00 @ mail.ru
Mexkemeniy Oacteirbl: Tenedon 22-3-78, Ne 1 kaOuHeri;
bacTeikTeiH opbiHOacapwl: Temedhon 22-3-33, Ne 5 kaOuHeri;
«Fabut MycipenoB aTbIHJaFbl ayJlaH OKIMJITIHIH armapaThl» MEMJIEKETTIK
MeKeMecl, MBbIHA MeKeH-kaibl: HoBommum cenocwl, AObLIaii xaH kemeci 28;
«Conryctik Kazakcran o6sbichl bigiM nenapTaMeHT» MEMIIEKETTIK MeKeMmect,
MblHA MekeH-kaibl: IlerponaBn kamacel, Kazakctan Konctutynusa kemeci 58;
«Conrtyctik KazakcTtan oOJBICHIHBIH banamapabsiH KYKBIKTapblH KOpFay
JeTapTaMeHT» MEMJICKETTIK MEKEeMECl, MblHa MeKeH-kaiibl: [leTpomaBi Kajachl,
Kazakcran Koncturtynus Kemeci 60.
25. Koceimmia aknapat any Contyctik Kaszakctan o6sbicel Fabut Mycipenos
aTBIHJIAFBI ayJaHHBIH O1TiM OeimMine xabapiacy kepek. MbiHa MEKEeH-Kaibl OOMBIHIIIA!
HoBoummmm cenocel, Mekren kemieci 19.
MeMneKkeTTIiK KBI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi



Carma xoHE KOJI XKeTiMIiTIK kepceTkimrepi KepceT-
KIMTIiH
HOPMATHB-
TiK MOHI

1 2
1. YakTbUIBIFbI

1.1. KyXaTTapasl 85
TanchlpFaH COTTEH b6acran
OelrijieHred Mep3iMae
KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH MaibI3 yiieci

1.2. KbI3MET any bl 85
KE3EKTe 40 MHUHYTTaH
acmaiTeiH YaKbIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLIAP/IBIH TaibI3 YiIeci

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY 85
yaepiciHiH camachlHa
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYUIBLIAP/IBIH TalbI3 YiIeci

2.2. KyXaTTapasl 95
Jaya3bIMJbl TYJIFa Y PBIC
pecimaeren dKaraaiiblH
(xyprizinren TemeMaep,
ecen alpIpBICYJIAP JKOHE
Tarbl 0aCKachl) MaibI3 yieci

3. Kox sxeTiMimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY 95
TOpTiOi Typaisl camara
KOHE akmapaTka

KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUIAP/ABIH MalbI3 yieci

3.2. TYTHIHY B KyXKaTTapasl 95
OYpBIC TOJTHIPFaH KoHE
OipiHIIi peTTeH TalcChIpFaH
OKHFaJIap/IbIH Maibl3 yieci

3.3. HHTEpPHET ApKBLIBI xou 0
KeTiMal KBI3METTEPIHIH
aKnapar nausi3 yJeci

4. llarprmpany ynepici

4.1. KBI3METTIiH OCHI TYpi S
OOMBIHIIA KBI3MET
KepceTinreH

TYTBIHYIIBITAPIBIH KA BI
CaHBIHA Heri3aenreH
IIaFbIMIap/IbIH TaibI3 yireci

4.2. 6enrinenreH 85
Mep3imae KapalraH KOHE
KaHaFaTTAaHIBIPBIIFaH

HEeTi3/1eTreH MIaFBIMAAPIBIH

maieI3 yieci

KepceTkim-
TiH Keleci
JKBIJI I AF bl
HBICAHAJIbI MOHI

3

65

55

80

85

85

85

15

45

Kepcerkini-tin
€CEeNTI XbUIAAFbI
arBIMIAaFbl MOH1

53

47

73

80

80

80

20

33



4.3, IaFrbIMJAaHyIBbIH - - 67
KOJJAaHBICTAFbI TopTiOiHE

KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAPIBIH TTalbI3 Yieci

4.4. mIareIMIaHy Mep3iMiHe - - 67
KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAPIBIH TTalbI3 Yieci

5. CrImalbUIBIK,

5.1. KBI3METKepJepaiH 95 85 80
ChiMalABIFBEIHA

KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAPIBIH TTalbI3 YiIeci

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Otiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbiH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK aKknapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



