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"Conrycrik Kazakcran 00mbICH AWBIpTay ayJaHBIHBIH TYPFBRIH Yii-KOMMYHAJIIBIK,
MIapyaITbUILIK, JKOJIAYIIEUIAp KOJiri jkoHe aBTOMOOHIIB JKOIIapH 06IiMi" MEMJIEKETTIikK
MeKeMeCIMEH XKeKe TYIFalapra KepceTuieTiH "MeMIeKeTTiK TYPFhIH Yii KOpBIHAH
TYPFHIH YHi KaXKET €TeTiH a3aMaTTap/Ibl Ke3eKKe jKoHe ecenke KO" MeMIIEKeTTiK

KBI3MET KOPCETy CTaHAAPTHIH OEKIiTYy TypaJIbl
Kymin sxotiran
Conryctik Kazakctan o6nbichl AibipTay aygaHAblK oKiMairidig 2008 >xpuirsl 20
taMmbI3aarbl N 236 kaynbickl. Contycrik Kazakcran oOIBICHIHBIH AWBIPTay ayJaHBIHBIH
Onuer 6ackapmaceinaa 2008 xputrbl 3 Kbipkyhiekte N 13-3-81 Ttipkenai. Ky
xonbuel - Contycrik Kasakcran oOmbichl AlibipTay ayAaHbIHBIH oKiMAITriHIH 2009
KbUTFbI 14 Tambizgarel N 197 KaynsiceiMeH
Eckepry. Ky xoitbuiael - Contyctik Kazakcran o0abichl AlbIpTay ay/1aHbIHBIH
okimairiaiy 2009.08.14 N 197 KaynsicbiMeH
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH «OKIMIILIIK PACIMIEp TypajibD» 3aHbIHbIH 9-1-
0a0prHa, Kazakcran PecnyOmumkacel YkimeTiniH 2007 xbputFbl 30 MayChIMIAFBl «
MemiekeTTiK KbhI3MET KOPCETYAIH YJrT CTaHAapThIH OekiTy Typanbl» Ne 558
KayJbIChIHA coiikec ayJaH OKIMOITi KAVYJIbI ETENI:
1. «Contyctik Kazakctan oOJbICEI AWBIpTay ayJdaHBIHBIH TYPFBIH
YH-KOMMYHAJABIK IapyanibUIbIK, JKOJAyIIbUIAp KOJIri KOHE aBTOMOOWIIb KOJIAPhI
OeJliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIMEH JKEKe TyJIFajgapra KepceTuieTiH «MeMIeKeTTIK
TYPFBIH Vi KOPBIHAH TYPFBIH Y1 KQXKET €TETiH a3aMaTTapbl KE3CKKE KOHE €CEIKe
KOIO» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY CTaH1apThl OeKITINCIH.
2. AynaH oKiIMiHIH KYKBIKTBIK Macelelnepl xkeHiHaeri keHecurici (I'anuackaposa
A.B.) ocel KaynbIHBIH AWBIpTay ayJaHBIHBIH OJIIET 0acKapMachlHAa MEMIIEKETTIK
TIpKEAYy1H KaMTaMachl3 €TCIH.
3. Ochl Kaymbl OipiHIII PET PECMU JKapUsJIAHFAHHAH KEHIH OH KYHTI30€NiK KYH
OTKEHHEH COH KOJIIAHBICKA €HI13UIEI].

AynaH oKiMi E. ArinabekoB
AWisipTay ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 20 TaMBbI3JarfF bl

Ne 236 kaynbICBIMEH OEKITUITEeH

«MeMIIeKeTTIK TYPFBIH Yii KOpPBIHAH TYPFBIH YHIi KaXKET €TeTiH a3aMaTTapabl
KE3€KKE JKOHE €CEIKe KOI0» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy CTaHIapTHI



1. XKamms! epexenep.

1. Ocpl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MEMJIEKETTIK TYPFbIH Y KOPbIHAH TYPFbIH
YHI1 KaXKeT eTETiH a3aMaTTap/ibl KE3eKKE KOHE €CelKe KO TOpTiOiH aHBIKTalabI (9pi
Kapaw - MEMJIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceTineTiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 1IITIHApa aBTOMATTaH IbIPBIIFaH.

3. Kazakcran PecnyOnukacsl YkimeTiHiH 1997 xbuirbl 16 coyipaeri Ne 94-1 «
TyprpiH yH KaTblHacTapbl Typanibl» 3aHblHbIH 71, 72-0antapsl, Kazakcran
Pecny6nukacer YkiMmertiHiH 1999 xbuirbl 02 KpIpkyliekTeri « MeMIIEKeTTIK TYPFBIH YH
KOPBIHAH TYPFBIH VI SKCIUTyaTalUsIay KoHE )Kayjay, YCbIHY TopTiOl TypasnsDy Ne
1292 KayJIbICBI HET131H]I€E Kyszere achlpasbl.

4. Ocwl MemiekeTTik Kbi3meTi «Contyctik Kazakcran o0abicel AibipTay
ayNaHbIHBIH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK, [IAPYalIbUIBbIK, JKOJAYIIbIIAp KOJIrl XKoHe
aBTOMOOWJIb KOJAapbl O6JiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIMEH KOepCeTuIedl, 3aHJbl
mekeH-kanbl: 150100, Contyctik Kazakcran o0sbickl, AlibipTay aymansl, CayMmankesn
cenocel  II.YonuxanoB  kemeci, 44, Ttenedon: & (71533) 22969.

5. MeMJeKeTTiK KbI3METTi KOPCETY Il asiKTay HbICAHBI OOJIBIT MEMIICKETTIK TYPFHIH
Yi KOpBIHAH TYPFBIH YHJII KaXKET €TETIH a3aMaTTapibl KE3eKKE >KOHE €CEIKe KOO
001w O TaOBbl Jamibsl.

6. MemitekeTTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnmkachl el MEKeHAepiHAe TyYpaKTa
TYPBII JKaTKAH TYPFBIH Y1 KOKET €Tyl kKoHE QJIEYMETTIK KOpFay/ia a3 KaMThbUIFaH
TYpPFBIHJAPFA, MEMIJIEKETTIK KbI3METHIUIepTe, OMHKETTIK  YHUBIMIAPIbIH
KBI3METKEPJICPiHE, OCKEPH KBI3METKEpJepre JKOHE MEMJICKETTIK caiiay
Jaya3pIMBIHIAFBl TyJiFara (opi Kapad - eoTiHIm OepyImil) KepceTuIel.

7. MeMaekeTTiK KbI3MET KeJiecli Mep3iMae KoepceTijemi:

1) MemMIIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMl Ka)XeTTI KY’KaTTapJpl 6TKI3r€HHEH
Ke#iH: 30 K Y H ;

2) KaKeT KYKaTTapAbl KaJIBINTACKaH dJCKTPOHABI CYpayFa TalChIpFaHIa €H Kol

OepiireH KYTY YaKBbITHI: 40 MUHYT,;
3) KykaT amy YIIiH KEe3eKTe TYPYAbIH €H KOm YakbIThl: 30 MUHYT.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTineni.

9. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET TOPTiOl Typasbl TOJBIK aKIapaT PECMHU aKIapaTThIK
KO3JIEpIHJIE KOPCETY CTAHAAPTHI, COHAAN-aK OJapbl TOJTHIPY YATLIEpl JKOFaphiaa
KOpPCETUITeH MeKeH-kai OolbiHma «Conrycrik Ka3zakcran o0abIcBl AWBIpTAy
ayMaHBIHBIH TYPFBIH YH KOMMYHAJIBIK-IIAPyaIIbIIBIK, JKOJIAYIIbIIAp KOJITrl JKOHE
ABTOMOOMJIb YKOJIJIapbl 06J1IM1» MEMJICKETTIK MEKEMECIH/Ie OpHAIACKAaH CTCHAUIEPIH/Ie
KepceTiaATreH

10. MemnekeTTik KpI3MeT ayhicenbiner xymara aeitin carat 9.00.-nen 18.00.-
NeHiH, y3imic carar 13.00.-neu 14.00-neiiin KepceTiel.



Kabpingay ke3ekmeH, aiblH aja >Ka3bUIyChl3 JKOHE Te€3 KhI3MET KOpCeTiIel.
11. Ockl MemnekeTTik KbI3MeT kepcerineTiH «Conryctik Kazakcran o0ibIChl
AWBIpTay ayJaHBIHBIH TYPFBIH Yi KOMMYHAJBIK-IIAPYyalIbUTBIK, KOJIAYIIbUIap KOJIrl
KOHE aBTOMOOWJIb KOJAapbl O6JIMi» MEMIIEKETTIK MEKEMeCl FUMapaTThIH CKIHIII
Ka0aThIHAa OpHAJACKaH, KYTY 3aJbl, KY)KaTTapAbl TOJTHIPY YIIIH OPBIHAAD, KAXKETTI
KYy>KaTTap Ti31MI MEH oJiap bl TOJATHIPY YJITLIepl ®KaOAbIKTaIFaH, MeKeH-kaibl: 150100,

ConTtyctik Kazakctan o0sbIchl, AlibipTay ayaanbl, Caymanken cenockl 1. Yonuxanos
kereci, 44, renedon: 8 (71533) 22969.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy TopTibi

12. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY/l aly YIIIH KaXXeTTI KyKaTTapHblH Ti30eci:
1) ecemnke K O IO Typaibl OTIHIINII;

2) KyKaT TamnChIPYIIbl a3aMaTThIH KaHYS MYIIEIEPIHIH KEKe KYJIIKTepiHIH
KelIipMenepl, HeKe Typaybl Kyaiiri (Heke Oy3y Typajbl, KalThiC OOy Typasibl),
KOMEJeTKe TOJAMaraH OajajapAblH Tyy Typajbl KYQUITiHIH KellipMenepi;
3) azamatTap/bl TipKey KiTaOBIHBIH KellipMeci, KaxeT OOJIFaH JkKaraaiaa eTiHIII
Oepyli KeprumkTi arkapyuibl opranjgapaan Kazakcran PecnyOnukachsiubiH « TyYpFbIH
y# KaThIHAcCTapbl Typasibl» 3aHbIHA COUWKEC KaHys MYIIEJEpiHiH 0acka TyJFajapbiH

TaHY Typamsl aHBIKTaMma;
4) eTiHim Oepymriie, KaHyYs MYIIEIEPIH/Ie TYPFbIH YiE )KeKe MEHIIK KYKBIFbIHBIH
6onmaysnl Typalsl aHBIKTaMa;

5) omeyMeTTiK opraHjaapjaH OTiHIIm OepymriHiH (KaHYSHBIH) OJIEYMETTIK
KOPFayLIBUIBIK a3aMaTTapJbIH KAaTapblHA >KAaTAThIHBIH PACTANTBHIH aHBIKTaMa HEMeEce
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIHIH, OIOJKETTIK VYUBIMHBIH KbBI3METKEPIHIH, OCKEpH
KbI3METKEePI1H KYMBIC (KBI3MET) OpPHBIHAH aHBIKTaMa;

6) KaxeT OOJIFaH »Karjaia JeHCayJIbIK CaKTay MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH XKaHysi1a
ayblp HAYKACIEH 3apJam MIEreTiHI TypaJibl KOCBIMIIA TYPFbIH OejMere KYKbIFbIH
YVCHB HATBH H aAaHBIKTaMa.

13. Kepekri etinimTiH Omankrepi «Contyctik Kazakcran o6ibickl AifbipTay
ayJaHBIHBIH TYPFBIH YH KOMMYHaJIBIK-IIAPYyaIIbIIbIK, JKOJAyIIbUIap KeJiri jKOHE
aBTOMOOMIIb JKOJIIaphl O6JIiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECiHIH MaMaHBIMEH Oepinesi,
3aHabl MekeH-kaibpl: 150100, Contyctik KazakcTtan oOsbichl AWBIpTay ayaaHbl
Caymanken cenocel II.YonuxanoB kemeci, 44, tenedon: 8 (71533) 22969.

14. Tonteipsuiran etTiHimTep «Contycrik KaszakcTtan oOnbicel AHbIpTay
ayJTaHBIHBIH TYPFBIH YH KOMMYHAJIBIK-IIAPYyaIIbIIBIK, JKOJAYIIbIIap KOJiri JKOHEe
aBTOMOOWIIb JKOJJAapbl O6JiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECiHE TaIlChIpbLIabl, 3aHJIbI
mekeH-xaibl: 150100, Contycrik Kazakcran oOnbickl AlibipTay aynanbl Caymankesn
cenocel  I.YonmxanoB  kemeci, 44, Ttenedon: 8 (71533) 22969.



15. KyxaTTapasl TanchlpraH TYTHIHYIIBIFAa MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally VIIiH
KY)KaTTapJbl TallChIpFaHHAH COH OTIHIMTI KaObUIJaFaH MaMaHHBIH aThI-KOHI,
KaOplJITaraH Mep3imi KOpPCEeTIITeH TaJIOH Oepineni.

16. MeMJIeKeTTiK TYpFBIH Yi KOpBIHAH TYPFbIH YHJI KaMTaMmachl3 €TeTiH
azaMaTTap/bl KE3EKKE KOHE €CENKe KO0 Typalibl aHbIKTaMa JKeKe KyQJIiTriH YChIHYbIMEH
KeEeKe KeJNlyiMeH Kyzere achIpBIIabI.

17. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpPCETyAl YChIHY/Abl TOKTAaTyAbIH HEri3l Hemece

MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTyleH Oac TapTy TeMeHJEeried OOJbIT TaObLIaIbL:

1) KyxarTtap mnmakeTiH  JKETKLJIIKCI3  YCBIHY;

2) eTiHim OepynIiMeH YCHIHBUIFAaH KYXATTapJblH COWKEC KeIMeyi.

«Contyctik Kazakctan oOnbichl AMbBIpTay ayJaHbIHBIH TYPFBIH Y

KOMMYHAJIIBIK-ITIAPYaIIbUIBIK, JKOJAYIIbUIap KOJIrl >KOHE aBTOMOOWIIb KOJIIAPHI

0eyiMl» MEMJICKETTIK MEKeMeCl YII >KYMBIC KYHI KEe3eHIHJAE OTiHiI Oepymiire
KaiTapblill Oepy cebeOiH KepceTin xa30aiiia Typ/e xayarn oepei.

3. XKyMEICc KaruAaTTapEl

18. «Contycrik Kazakctan oOnbichl AilblpTay ayJaHbIHBIH TYPFBIH YH
KOMMYHAJIJIBIK-IIAPYalIbUIBIK, >KOJAyIIbUIap KeJirl >KOHE aBTOMOOWIIb KOJIIAphI
OemiMi» MeMIIEKeTTIK Mekemeci Kbi3meTi Kazakctan PecnyOnukachlHBIH
KoHcTuTynMsIChl MEH 3aHJapblH CaKTayMeEH, ChlOailiac >KeMKOPJIBIK KepiHICTepiHe
KapChl TYPYMEH, KOPCETILIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJIBIK aKmapat OepyMeH,
OeNTiJICHTeH Mep3iMe alMaraH KY)KaTTap/blH CaKTaTybIH KAMTAMAacChl3 €Ty, ChITIAibI
YKOHE 9JIETITI 00Ty KaFuaaJlapbIMEH HET13/ee 1.

4. JXyMBIC HOTIDKENepi

19. TyTbIHyIIBIFAa MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKeJIepl OChI
CTAaHJApTTHIH  KOCBIMIIAChIHA  COWKEC  cama  KOHE  KOJ  JKeTIMJIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIICHEe 1.

20. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OpraHAapbIHbIH >KYMBICHI
OarajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEpJiH cama JKoHe KOJ  KETIMIUIIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAABl MOHIH KbUI CailblH apHailbl KypajfaH >XYMBbIC
TONTapbI OCKITEI.

5. IllareMaany TOpTiOi

21. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy/e Jaya3bIMIbl aJaMAapJblH dpEKeTiHe
marbIMAaHy jka3z0alia HeMece TOMITa AapKbUIbl, KOJIMa-KOJ YHJAEY apKblIbl
Tamecs pb Jdajmisl



«Conryctik Kazakctan o61bIchl AWBIPTAY ayAaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK,
apyamibUIbIK, )KOJayIIbLIAP KOJIIrl )KoHE aBTOMOOUIIb KOJIIaphl 0611M1» MEMJIEKETTIK
MEKEMECIHIH OacTHIFBIHA, 3aH bl MEKEH-)KaMbl: 150100,
Conrycrik Kazakcran obnbicsl AlibipTray aynansl Caymanken cenocsl L. Yonuxanos
KeIieci, 44, TenedoH: 8 (71533) 22969;

AWpIpTay ayJaHbIHBIH oKiMiHe, 3aHAbl MekeH-xkaibl: 150100, ContycTik
Kazakcran o0nbicel AlibipTay aynansl Caymanken cenocsl, [ Yonuxanos kereci,44,
tenedon: 8 (71533) 21102 (kabbuinay Genmeci); 8 (71533) 22648 (xanmbl 6emiMmi),
JIEKTPOHIBIK MEKEH-)Kaubl: airtay-akimat@mail.kz.

22. Apwiz «Contyctik KazakcTtan oOnbichl A#bIpTay ayaaHbIHBIH TYPFBIH
YH-KOMMYHaIABIK, IIapyalIbUIbIK, dKOJAYIIbIIap KOJIrl dKoHEe aBTOMOOWIB KOJIIaphl
OemniMi» MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH OacTBIFbIHA JKOFAphIAa KOPCETUITeH MEKEeH-Kai
OoMWBl HIIA bepinent;

AlipIpTay ayJaHbIHBIH OKIMIHE YKOFapblJa KOPCETUIT€H MEKEH-Xail OOWbIHIIA

6 epinxe i
23. KaObu11aHFaH MIaFbIM JKEKEe TYJIFaNap/blH OTIHIIITEPIH TIPKEY JKypHaIbIHIA
Tipkenemi J)KOHE OenrijieHreq 3aHHaMaJIbIK Mep3imie KapaJabl.
OTIHIIITI KaObUIJaFaH MEMJIEKETTIK OpraHHBIH TeJIeQOHbI apKbLIbl IAFBIMHBIH

Kapany HOTUXKECIH oinyre 6omamsl.
[IlarpiM KapadybIHBIH KOPBITBIHIBICH! Typajibl ka30ala TypAe MOIITa apKbLIbI
HEMece KEKe KaOpLIIay 12 O6onraH Ke3/e xabapiaHamibl.

Tanac cypakTap a3aMaTThIK COT JKYPTri3y TOPTIOIMEH Kypri3iiae/i.
6. baitiaHBIC aKIIapaThHl

24. MemnekeTTik Kpi3MeT kepceTeTiH «ContycTik Kazakcran o6ibickl AbIpTay
ayMaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK, MIAPYalIbUIBIK, JKOJAYIIbIIAp KOJirl XKoHe
ABTOMOOMJIb YKOJIJIAphI 06JIIM1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH OaCThIFBIHBIH MEKCH-)KAMBI:
150100, Conrycrtik Kazakcrtan oOisbickl AiibipTay aynanbl CayMankes CeloChl
II.YonuxaHnoB Keleci, 44, TenedoH: 8(71533) 22969.

25. «AilbIpTay ayJaHbl OKIMIHIH anmapaTbl» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
meken-kanbl: 150100, Contyctik Kazakcran o0sbickl, AlibipTay aymanbl, CayMankesn
cenocsl, 1I1.Yonuxanos kemeci, 44, tenedon:8 (71533) 21102,22648, 31eKTpOHBIK
NoIlITa MEKeH-Kalbl: airtay-akimat@mail kz.

«MeManexkeTTiK TYpFBlH y i
KOpPBIHAH TYPFBIH yunai KaXeT
€TeTIiH azaMaTTapabl KE€3EKKe
KOHE ecemnke K O 10 » MEMIEKEeTTIK

KbIBMCT KOPCCTY CTaHAAPThIHA KOCBIMIIIA



Kecre. Camna xoHe KOJI KETIMILUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Kepcerkini-

Cana MeH KOJI eTIMALTIKTIH KepceTKimTepi TiH

TIK MaHBI3BI

1. YakbITTBUIBIFBI

1.1. KyxaTThl TamncelpfaH CcoTTeH OacTaim
OesriJieHreH Mep3iMae KbI3METTI  YCBIHY
okuFranapbiHbiH % (yieci) KpisMeT kepceryni amy
yiiH ke3ekre 40 MUHYTTaH apThIK €MeC KYTKEeH
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

100

2. Camacsl

2.1. Kp3MeT KepceTyli YCBIHY calachlHa

o . 100
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIbUIApABIH %o (yieci)

2.2. Kyxartrapasl Jaya3sIMAbl TYJIFAMEH IyphIC
peciMaeireH JKaraalIblH % (ymeci) 100
(>Kypri3iireH Tesemiep, ecern aibIpbICKIap)

3. Ko skeTiMaiIik

3.1. Kp3merTi ychiHy TOpTiOi Typasbl camara
)KoHE aKmaparka KaHaFaTTaHFaH 100
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

3.2. TyTHIHYyIIBIMEH IYPbIC TONTHIPBUIFAH XKOHE
OipiHIIl peTTeH TanchlpraH okuramapiasiH % ( 80
yJteci)

3.3. Aknapatsl HTepHET apKBUIBI KOJDKETIMIII
KbI3MET KepceTyaiH % (yneci)

4. UlarsiMpany yaepici

4.1. KsI3MeT KopceTyaiH aTaaMBIII Typi OOMBIHIIIA
KbI3MET KOPCETINTeH TYPFBIHAAPABIH >kaumbl 0
CaHbIHA HETi3/IeNTeH HIarbIMIapAbIH %o (yieci)

4.2. benrinenreH Mep3iM/e KapacThIPbUIFaH )KoHE
KaHaraTTaHIAbIPbUIFaH HETI13IeITEH 100
IIareIMAapAbIH Y% (yieci)

4.3. HlarpIMIaHyAbIH KOJIQHBICTAFbl TOPTIOIMEH

o . 100
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPABIH % (yieci)
4.4. HlarsiMaanyabH Mep3iMiMEeH KaHaFaTTaHFAH 100
TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yieci)
5. CrImalbUIBIK
5.1. KeizmeTkepnep-
IiH CHINAaHBIIBIFBIMEH KaHaraTTaHFaH 100

TYTBIHYIIBUTAPABIH % (Yieci)

Kemeci  KBLIBI
KOpPCEeTKIMI-

TIH MaKCaTTBIK
MaHBI3EI

100

100

100

100

85

100

100

100

100

Ecenrik JKBIJTBI
KOPCETKIMITIH aFbIMIIBIK
MAaHBI3bI

100

100

100

100

90

100

100

100

100
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