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"TlerpomaBi KaJIaCHIHEIH, XKEp KaThIHACTaphI OemiMi" MeMIIeKeTTiK MekeMeciHiH "XKep
TeNiMepi Typaiibl aHBIKTaMasiap Oepy" MEMJIEKETTiK KEI3BMETTEpP KOpPCETy
CTaHAAPTTaphIH OEKiTy Typassl
Kymin sxxoriran
Conrycrtik Kazakctan oOinbicel IleTpomaBn kamacel okimAairiHiH 2008 KbuiFbl 9
mrigeneri N 1161 kayneicel. Contyctik Kazakcran o6abice [leTpormaBi KaaachIHbIH
oniner 6ackapmacbiHaa 2008 xpuirsl 9 Tambizaa N 13-1-122 Tipkenai. Ky xoibuiast
- Conrycrtik Kazakcran o6mbickl Ilerpomarn kamacel okimairinig 2009 sxeurrbl 17
mrinaene N 824 KaynbicbiIMeH

Kyumii sxotipuiger - Contyctik Kasakcran o6sbicel IleTponaBit Kanackl OKIMIITIHIH
2009.07.17 N 824 KaynbIicbIMeH

Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbiHbiH 9-1 , 15-1 6anTapsiHa "OKIMIIUTIK paciMaep
typasibl" 2000 >xputrel 27 Kapamanarsl N 107, Kazakcran PecriyOnmkacel YKiMeTiHiH "
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETYAlH YJrl CTaHAAPTTapbiH OekiTy Typaibl" 2007 sKbUIFbI
30 mayceimaarbl N 558, ")Keke xoHe 3aHbI TYJIFallapFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK
KbI3MeTTep Ti3UNIMIH OekiTy Typansl" 2007 xbuiksl 30 mayceimMparbel N 561
KayJblIapblHa colikec, Kaja OKIMIIri KAVIJIbI ETEAL:

1. "IleTponaBi KaJIaCBIHBIH KE€p KaTbIHACTAphl 06J1IMi" MEMJIEKETTIK MEKEMECiHIH "
XKep tenimaepi Typalibl aHBIKTaManap 6epy" MEMIIEKETTIK KbI3METTEep KOpCeTy IiH Koca

Oepinren CTaHJAapTTaphl OeKITIJNICIH
2. Ocbl KayJbIHBIH OpBIHIANYbIH OakpUiay Kaja 9KIMIHIH OpbIHOacapsl
IT.U.TnoBara KYKTECICIH.

3. Ochbl KayJsbl ajiFalll peCMU KapusijlaHFaH KYHIHEH OacTamn OH KYHTI30eliK KyH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131JIe1I1.

Kana oximiHIH M.a.
MeMIIekeTTik KBI3MET KOPCETYHAiH CTaHJapTH
"Xep Tenmimaepi Typansl" aHBIKTaManap 6epy
1. XXams! epexenep

1. XKep tenmimaepi Typaisl aHBIKTaMaliap Oepy - JKep TeaiMIepiHiH 6ap HeMece KOK
00onybl Typasbl KyXaTThl Oepy (OymaH opli - MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. MewmiekeTTiK KbhI3MET KOPCETYAIH Typl aBTOMAaTTaHIbIPbLIMAaraH.

3. Memnekertik Kbi3meT 2003 xputrbl 20 MayceiMaarsl Kazakcran PecyOmnmkachl
XKep xonekciniy 14-1-0a0biHBIH 3-TapMarblHBIH 14) TapMakiiachkl HeET131HJE
KepceTimnengil.

4. MemneketTik Kpi3MeTTi Kazakcran Koncturtymus kemieci, 23, MEKeHKalbIHAAQ



opHanackane-mail: zopetr @ mail, ru caiiTel,"l[leTponaBn KandachbIHBIH JXep
KaTbIHAcTapbl OemiMi" MemiekeTTik Mekemeci (Oynan opi - benim) kepcereni.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI TYTBIHYIIBI JKep TeTIMIEPiHiH 0ap
HEMece KOK 00yHI Typalibl aHBIKTaMaHBI alaybl.

6. MemMIekeTTiK KbI3MET KeKe JKoHEe 3aHbl TYJIFanapra kepcerieai (oyaan api -
T Y TBH HY II Bl ) .

7. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy KE31HJET1 YaKbIT OOMBIHILIA IIEKTEYy MEp3iMi:

1) TYTBIHYIIBI KaXETTI KYXKaTTapJbl TAlChIPFaH COTTEH OacTam MEMJEKETTIK
KbI3METTI  KepceTy  Mep3iMi - YOI  JKYMBIC  KYHI  1IIIHJAE;

2) KaXeTT1 KY)KaTTap/abl TAllChIPy KE31HJIe KE3EKTET1 €H KOIl pYKCaT €TUICTIH KYTY
y a K Bl T Bl - 30 MUHYT;

3) KyKaTTapsl ally Ke3iHIe K€3EKTEr1 €H KOm pyKcaT €TIIeTIH KYTy yakKbIThI - 30
M U H Yy T

8. MewmuaekeTTik KbI3MET TeriH KepceTiaenal.

9. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl TypaJibl aknapaT beniMHIH akmapat
TaraHAapbiHAa e-mail: zopetr (@ mail, ru cailTelHaa, Ta3eTTEPIHAE OPHATACTHIPHUIFAH.

10. MeMmekeTTiK KbI3MET MbIHA KYHJIEP1 KOHE cararTapjia YChIHbUIA IbI: COpCEHOI,
oeticen0i, 9-00-18-00 neitin, y3utic 13-00-14-00 neitin. MeMIieKeTTIK KbI3METT1 airy
YIOIIH  anjblH-aja  JKa3bUIMaWAbl, KeJeJ  KbI3MeT  KOepCeTIIMEHII.

11. MemiiekeTTIK KbI3METTI KOpCeTy YIIIH MblHAJal >Kargaiiap jKacallbIHFaH:
CaHUTapJIbI-TUTHEHAJBIK J)KOHE OPTKE KapcChl TalanTapra kayam OepeTiH KyTy 3aibl (
CTOJJAp, OPBIHIABIKTAp), OTIHIIITEPAl, OJAHKUIEPAl TOJTHIPY YIIIH YITLIEp,
KOPCETKILITED.

2. MeMJIeKeTTik KEI3METTi KepceTy TopTibi

12. MeMJeKeTTiK KbI3METT] aly YIIIH TYThIHYIIbIFa KeJecl KyXKaTTapabl oKenyl

K € p € K
1)eTiHil, *eKe OachbIHbIH Kyouiri (Keke TyJIFajlap YUIiH), 3aHIbl TYJIFaHbI
MEMJIEKETTIK  TIpKey Typalbl Kyodiri (3aHasl  TyJFajap  YIIiH).

Ochl KyxaTTap OoJIMaraH >karjai/ia TIpKeITeH MeKeH)Kalbl OOWbIHIIA anyFra
oonazapl: [TerponaBn kanacslHBIHN 1 XanbIKka KbI3MET kepcety OpTanbirbl, Kasakcran
Konctutymus kermieci, 23, )KyMBbIC oHE KaObLIIay KecTeci: nyhcendi-cenobi carar 9.00
-19.00 neitin, y3uticeis, Tenedonsl 33-69-43;N 2 xanbIKka KbI3MET KopceTy OpTallbIFhl,
Oye30B Kellecl, 57, KYMBIC xKoHe Ka0buiay Kecrecl: nyiicenoi-kyma carar 8.00-19.00
neuiH, y3imicci3, cenbi kyHi carat 8.00-18.00, y3umicciz tenedonsr 37-00-39;

13. OTinimrep yiarinepin 6epy Kazakcran Koncrurynus kemecinaeri, 23,N 119
KaOuHET MEKEHXaliga Kypriziaeni.
14. MemnekeTTiK KbI3METTI ally YIIH KaXKeTTi Kyxkartap beniMuin mamanaapsinaN
119 KaOHUHETKE TANCBIPBIJTAAB.
15. KaxxeTTi Ky>KaTTapAbl TAlChIpFaH COH TYTHIHYIIBI, MEMJICKETTIK KbI3METTI



ajlaThlH KYHI KOPCETUITeH, KYXKarTapabl OepreHiH pacTalThlH TaJOH aylajibl.
16. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY[IH HOTHXKECIH JKETKI3Yy >KEKE KEJreH

Karmaiia Kys3ere acbipbiiagpl. KbI3MeT KopceTyaiH COHFbI HOTHXKECI TYTHIHYIIBIFA

Keke KenreH okargaiima N 119 kaOuHerTiH MaMaHAapbIMEH Oepiieni.
17. MeMneKeTTIK KbI3METTI YChIHyAaH 0ac TapTyblHA TYTBIHYIIBIHBIH OCHI

CTaHJApTThIH 12 TapMmarbiHAa KOPCETUINeH Ky)KaTTapAbl OKeJIMeyl Heri3 OOJIbI

TaObLUIAIbI.

3. XKyMeIC KaFruaanapsl

18. TyTteiHymbIapra besiMHIH KbI3MET KOPCETY/Ie KaThICThI 0AaCIIBUIBIKKA aJlaThIH

XK Y M BI C KaFujgalaphsl:
1) ChH I aM bl IBIK ,;
2) Kocibumick;
3) K eagennagilKk,;

4) akmapaTThl  KOJIKETIMIl1 €Tim  TYCIHAIPY;
5) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKMapaTThlH KYIMHUSIbUIBIFHI;
6) Ky>KaTTap/IbIH CaKTATYbIH KAMTaMachI3 eTy.
4. XXyMBIC HOTHXKECi
19. TyTeiHymIbUIapFa MeMIIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYA1H HOTHXKECI OChl CTaHapTKa
Koca OepuireH KOChIMIIIaFa COMKeC KOJI KETKI3YIIUTIK KOHE cana KOPCETKIMTepiMeH
O I m € H € I 1
20. beniMHIH XYMbICHl OarajlaHATBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTYI1H
KOJDKETIMJILIITT MEH carna KOpPCeTKIIITEPiHIH HbICAHAIbI MaKCaThl, Kb CAalibIH apHaIbI
KYpBUIATBIH XKYMBIC TOOBIMEH OEKITIIE].
5. larsmMpany TapTiOi
21. beniMHIH ic-9peKeTiHE (9pEKETCI3IIrIHE) MaFbIMIaHy TOPTIOl )KOHE IAFbIM/IbI
NaWbIHIayFa KOMEKTeCYy MbIHA MeKeHkail OolbplHImA TyciHmipiaeni: Kaszakcrax
Konctutynus kemreci, 23, tenedons 46-99-29 (kabwuigay Oesmimi), mail: zopetr @
mail, ru e-mail:
22. beniMHIH MaMaHJapbiHa IIaFrbkIM bejiiM GacTHIFBIHBIH aThlHA Oepiien,
Kazakcran Konctutynus kemiecinjeri, 23 MekeHxkaii OolbiHIna, e-mail: zopetr (@ mail
r u
besnim OacThIFBIHBIH 1c-9pekeTiHe (opekeTci3iirine) marbiM "[leTpomasn

b

KQJIAChIHBIH OKIMIHIH ammapaThl" MeMJIEKETTIK MekemeciHe Oepinemi, Kazakcran
Koncturyuus xemeci, 23N 117 xabunet, tenedonsl 46-84-75, zopetr (@ mail, ru.
23. bepinren marpIMFa KayanThl KalllaH jKOHE Kal JKepACeH alaThlHbl KOPCETUIreH
TIpKEY KypHaJbIHAA TIPKEJITeH OTIHIITI KaObUIIAIN ady Typajibl TajJOH IIaFbIMHBIH
KaObUITaHFAaHBIH PACTAWTHIH KyKaT Oombin Tabbutansl. Hemece jxazbara marsIMMEH
TIKeJEeH KeJIreH ajaMfa OTIHIMJI aJlFaH aJlaMHBIH T€T1 MEH MHUIIUAJIIAPhI, TIPKEITeH
KYHI, OEpUIreH IarbIMFa jKayarn ajlaTblH MEP3IMI MEH OpPHbI KOPCETUINeH OTIHIMHIH (



IaFrpIMHBIH) ©KIHIN JaHachkl KakTapeuianbl. IlareIMabsl Kapay OapbIChl Typalibl
TyThIHYIIBI 46-02-06 Tenedonaapsl apKbLIbl OLTy1HE 001 bI.
6. baitansic akmapaThl

24. beniMm OacThIFbI: KaObUIAay KYHIEpl1 - KyH caiibiH carat 9.00-18.00 neiiin,
Kazakcran Konctutymus kemeci, 23, 119-xabuner, tenedonsl: 46-02-06; e-mail:
zopetr @ mail, ru.

Benim GacThIFBIHBIH OphIHOACApHI: KaObUIAAY KYHIEP1 - ceiicenOi, OeliceHO1 caraT
10.00-13.00 netiin, Kazakcran Koncrurynus kemeci, 23, 120-kabuneT, TenedoHbl: 46-
02-06; e-mail: zopetr @ mail, ru.

25. TyreiHYymIBIIapFa apHaNFaH OacKaja Mmaijanbl aknmapaT KajJaHbBIH pPeCMHU
CalThIHA OpPHAJIACTHIPbUIFaH. e-mail: zopetr (@ mail, ru.

Kep TeaxiMamaepi TYypaibl
aHBIKTaMalmnap oepy
MeMneKkeTTIK KbI3MET KOpCETY

Ynri ctangapThiHA KOChIMIIIA
Cama xoHE KOJ XKETKI3yIILTiK KOPCEeTKIIITepiHiH MoHi

Cara jxoHE KOJ XKeTiMITK kepceTkimTepi KepceTkimTiH Kepcerkimrig kemeci  KepcerkimTiH ecemnrti
HOPMAaTHBTIK MOHI  JKBUIJAFbl HBICAHATBI MOHI  JKBUIJIAFBl  aFBIMIAFBI
MOHI

1 2 3 4
1. YaksITTBUIBIFEI

1.1. xyxarrapasl TtamncelpraH cotTeH 100 % 100 % 100 %
Oacran OenriJieHreH Mep3iMJe KbI3METTI
YCBIHY OKHFalapbIHbIH % (yieci)

1.2. kp3meT anyasl ke3ekte 40 munytran 100 % 100% 100%
acnaiiTIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YChIHY yaepiciHiH camacsiHa 100 % 100% 100%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYWBUIApAsH % (

yieci)

2.2. KyxKarTapasl 1aya3sMabs! TyFa qypeic 100 % 100% 100%

peciMIereH JKaraalablH (KYpri3iireH
TeJeMIep, eCell albIphICyap jkoHe T.0.) %
(yoeci)

3. Kou skeTiMainik

3.1. xpI3MeTTi ychiHY TopTiOi Typamsl 100 % 100% 100%
carara JKOHE aklapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)



3.2. TyTelHymsl Kyxkatrapasl aypeic 100 % 100% 100%
TONTBIPFaH JKOHE OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFraiapabiH % (ymeci)

3.3. umHTEepHET apKbUIBI Kox skerimai 100 % 100% 100%
KBI3METTEpiHiH aKnapaT % (ymeci)

4. arpiMaany yaepici

4.1. KpBBMeTTIH OCHl Typi OoiipiHma 0 0 0
KbI3MET KOPCETUIreH TYTHIHYIIbLIAPAbIH

JKAITBI CaHBIHA HETI3Ie/TreH

areIMIapabIH % (yiect)

4.2. benrineHred Mep3imMze KapairaH sxoHe 0 0 0
KAaHAFATTAHIBIPBUIFAH  HETi3JeNreH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. WarbIMIAaHYABIH KOJIaHBICTAFbI 0 0 0
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTtTanran () 0 0
TYTBIHYIIBLTApABIH % (Yiect)

5. ChIManbuUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiaepaiH cemaibuibiFeiHa 100 % 100% 100%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIBUIApAsH % (
yueci)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacs! Opiner munnuctpiiridia «Kazakcran PecyOnukackiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKknapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



