i
<0/71€ill

"Xepni yEeMi mainanaHy KYKBIFBIHBIH aKTUIEpiH peciMaey" MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpPCETy CTaHJApTHIH OEKITY Typasl
Kymin sxoriran
Conrycrik Kazakcran o6usbickl okiMairiHiH 2008 xpuairel 11 Tambizmarsl N 231
KayJbickl. Contyctik Kazakcran o06sbicbiHbIH OauieT genaptaMedTi 2008 Kblarbl 7
kazagga N 1693 tipkenai. Kymni sxoibuiasl - Conrtycerik KaszakcTan o00bICH
okimairinig 2009 xputrbl 23 kapamanarsl N 312 KaynbicbiMeH
Eckepty. Kymii sxorpuiasl - Contycrtik Kazakcran o6spicer okimairiaig 2009.11.23

N 312 KaybicbiMeH

"Kazakcran PecrnyOnukachlHIaFbl )KEPriikTI MEMJIEKETTIK OacKapy Typauibl"
Kazakcran Pecniybnmukaceiabiy 2001 sxputrel 23 kanTapaarsl N 148 3anbr 27-6a0b1 2-
TapMarbl, "OKIMIIUIK paciMaep Typansl’" Kazakcran PecriyOnukacbinbiy 2000 &KbUTFbI
27 xapamagarsl N 107 3anb1 9-1-6a05b1, "MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTyaiH TyprnaTThiK
cTtaHzapthiH Oekity Typanbl" Kazakctan PecnyOnukacel YkimeTiHiH 2007 xbuirbl 30
maycbeiMaarsl N 558 kaynbickiHa coiikec o0mbic akimairit KAYJIbI ETENL:

1. "Xepai yHemi maiinanany KYKbIFBIHBIH aKTUIEpPIH peciMey" MEeMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIIH Koca OepiireH CTaHaapThl OEKITUICIH.

2. Ochbl KayJbIHBIH OpBIHJAYBIH Oakbuiay 00JibIc okiMiHIH opbiHOacapsl C.C.
EckenaipoBKe *KYKTEINCIH.

3. Ochl Kayibl OHBIH pecMH Typje OIpiHINI KapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH OH
KYHTI130€J1K KYH 6TKEH COH KOJIJaHBICKA EHT131Ie/].

O06J1bIC 9KIMI C.bito10B
OO0OxamIcC JKIMIOITIHIH
2008 K BIJIF BI 11 TaMBI3gaF bl N 231

KayJIBICBIMEH OCKITUINeH

"Xepni yHeMi malijanaHy KYKHIFRIHBIH akTilepiH pociMuey"
MEMIEKEeTTiK KBI3MET KOpCEeTY
CTaHZaDPTH
1. XKams! epexenep

1. MeMIIEKETTIK KBI3METTI aKbIHIAY:
Kepai ynemi naianany KYKbIFbl akTUIepiH pacimaey (OyaaH opi - MEMIIEKETTIK
KBI3MET KepceTy).
2. Kepcetinren KbI3MET HBICAHBI:

aBTOMAaTTAaHABIpPBIJIMAaFaH.
3. HopmaTuBTiK KYKBIKTHIK aKTiHIH (3aHHAMaJbIK akTi, Kasakcran PecmyOamkach



[Ipesunentinin aktici, Kazakcran Pecnybnmukacel YKIMETIHIH akTicil) aTaybl *oHE
0a0bl (TapMarbl), COHBIH HETI3IHAE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETUIe/Il:
Kazakcran Pecmybnukacet XXep konekcinin 14-1-6a0b1 1-tapmarsr 15)
TapMaZKTIIac bl
4. OCBl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 YCHIHATHIH MEMJICKETTIK OpraHHBIH, MEMJICKETTIK

MEKEMEHIH JKOHE o3re e cyOBeKTinepaAiH aTaysbl:

1) "Contyctik Ka3zakcTan OOJBICBIHBIH X€p KaTbhlHAcTaphl Oackapmachl”
MEMJIEKETTIK MeKeMecl (Oynaun opi - backapma);
MEMJIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY OPHBI:

[lerpomaBn kamnacel, Cabutr MykaHoB kemeci, 58;
BeoO-caiurt
www.yzo.sko.kz.

2) "Xep pecypcCTapblHBIH XOHE >KEpPre OpHAJIACTBIPYIIbIH MEMJIEKETTIK
FBUTBIMU-OHAIPICTIK opTaiblFbl" ContycTik KazakcTaHIbIK MEMIEKETTIK EHILILIEC
KOCIMOPHBI (6bynan opi - MEK);

MEMJIEKETTIiK KBI3MET KOpCeTy OpHBI:
[lerpomaBn kanacel, HWHTepHamuoHanbHas kemieci, 70.

5. TyThIHYIIBl anaThlH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH askrany (

KOPBITH HJBI ) HBICaHB:
XKepal yHeMl TmaijganaHy KYKBIFBIHBIH ~ aKTICl.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH KeKe KOHE 3aHAbl TYJIFalapAblH CaHaThl:
KEKe JKoHe 3aHibl TyJFanap (OynaH opl - TYTHIHYLIBLIAP).
7. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJErl yaKbIT OOMBIHINA IIEKTEY Mep3IMJepi:
1) TYTBIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET ajyblHa KaXeTTl KY>KaTrTapael Oepy
COTIHEH Oacran MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy Mep3iMaepi:
OH TepT KYHTiI30emik KyHHEH acmay;
2) KaKeTTi KY)KaTTapJbl TaIllChIPyJAaFbl KE3¢K KYTY YaKbITBIHBIH Y3aKTBIFHI:
4 0 M U HY T ;
3) KaXeTTi KyXaTTaplbl allylla, Ke3eK KYTY YaKbITBIHBIH Y3aKTbIFbI:
4 0 M U H Y T
8. MewmiaekeTTik KbI3MET TeriH KepceTiaendl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH camachl MEH KOJI KETIMAUTIK TajanTapbl
TypaJibl aKnapar Ke3l peTiH]Ie MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy CTaHIAapThIH MIHJETTI
OpHaAamTacTBH Py OpHB :
1) backapmaHbiH pecmu BeO-caiiTel - WwWww.yzo.sko.kz;
2) backapma rumapatbeiHaa, Mmekenxkaiibl: [lerponasn kanacel, Cabut MykaHoB
K e I e c1, 5 8
10. XKymbIc icTey kecteci (KyHIep, caraTrTap, TYCKI Y3UIicTep): nyHceHo1 - Kyma,
carat 9-pman 18-re peiiH, Tyckl y3uiic - carat 13-ten 14-ke [neHiH.



MeMIekeTTiK KbI3MET ajyFa allJIbIH-ajla )Ka3blly COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy  OapbIChIHIA  JKbUIAAM  KBI3MET  KOpCeTyjlep  Ke3JeJIMETcH.
11. MemMaeKkeTTiK KbI3MET Kacay OPHBIHBIH Karjalaphl:
azamaTTap/bl KaObLagay O0eMeci KbI3MET TYTBIHYIIBIIAPBIMEH KYMBIC iCTEyTe
OediMaenTeH, KYTyre JKOHE KaKETTI KyKaTrTtapabl JadbIHIayFa Karmaiiap
KapacThIpbUIFAH, OPTKE Kapchl  KayilCi3JIK  Tajantapbl  CaKTaJfaH;
TaOWUFU MYMKIHIIUTIT] IEKTENATeH afamaapra KaFaaiinap kacaliMaraH.
2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTiOi
12. MemnekeTTiK KbI3MET ajiy YHIIH KaXeTTl Kykarrap Tiz0eci:
1) © T 1 H 1 1 ;

2) kep[l maiianany KYKbIFbIH Oepy Typalibl KayJibl, HEMece >Kep Y4YacKeCiHIH
COUKECTeHIPY KY>KaTbIH JalblHAAyFa TamnChIPBIC OJIaHKicCI;

3) canbik Tesieymni kyoniridiH kemripMmeci (Canbik Teneyminig Hewmipi);

4) xeKe KyallK KYXaTbIHbIH KelllipMeci (ceHIMXaT OOJFaH Ke3/e - CEeHIMXaT
KOIllipMecl KOHE CeHIM OUIAIpIITeH aJaMHBIH JKE€Ke KYoOJiriHiH OOJIybl), 3aHJbl
TYJIFajgap YIIiH - KYPbUITall KY)KaTTaphIHBIH, CTATHCTHUKAIBIK KapTaCBIHBIH, 3aHIbI
TYJIFaHBIH TipKey (KalTa Tipkey) Typalbl KYoSJiTiHIH Kemripmesnepi 00iy Kaer.

13. MemiieKeTTIK KbI3MET aly YIIiH OTIHIII jka3y KaxkeT, oHbIH Hbicanel MEK-na
Oepinemi, Mmexerxkaiibl: [leTpoman kanacel, MaTepnanuonan kemeci, 70, N 2 oliHek.

14. MemJekeTTiK KbI3MET ally YIIiH TOJATHIPhUIFaH OTIHIII MeH 06acKa Ja KaXeTTl
Kyxkarrap MEK-ra Tancelpsutansl, Mekenxkamnbsl: llerpomaBn  Kamnachwl,
NuTepHanumoHanbHas Koellecl, 70, N 2 OMHEK.

15. OTiHim O6epyiiire cypajifaH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typl KOPCETUITeH COMKecTi
Ky)KarTapAsl KaObUIay TIPKEITeH KYXaTTap araybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET
TYTBIHYIIBICBIHAH KY)KaTTap KaObUIAAy KYHI YaKbITBI, TYTHIHYIIBIHBIH MEMIICKETTIK
KbI3MET allFaH JaTachl )XOHe OaiaHbIc TenedOH HOMIpl COHAal-aK Ky»KaTTap bl
peciMeyre ajaraH KbI3METKEP/IiH aThI-)KOHI, TET1, JJaya3bIMbl Typasibl KOJIXaT Oepiiae/i.

16. Jlaitpia KykaTTapapl 6epy eTiHim Oepyini backapmara Komxar, *KeKe KyolliK
KY)KaTBhIH Talchlpa OTBIPBINT JKEKE KEJITeH Ke3lle Ky3ere acbIpbliajibl.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH COHFbl KOPBITBIHABICHI MBIHA MEKEHIKaM
ooiipiamma Oepineni: [lerpomasn kanacel, Cabutr MykaHnoB kemeci, 58, N 3 kaOuHeT.
17. MeMaeKeTTIK KbI3METTI YCBIHYJbl TOKTATy HEMECE KapChUIBIK OLIAIPY
HEeTi3JAEepiHIH Tizbecti:
1) TOJNBIK eMec KaXeTTl KyKaTTap MaKeTIH TarlChlpy >KarjalbIH]a;
2) nypeic eMmec JAepeKTepal Tamncelpy IKarJgalbIHIA;
3) KyxKaTTapaarbl Kateuepal (e3repTysepiAl >KoHe Tarbkl OacKajapjbl) Tady
YKaFrJalbIHIA

3. XyMeic npuHIUIITEPi



18. MeMJIeKeTTIK KbI3MET YCHIHYJAFbl, KbI3MET TYTBIHYIIBICHIHA KapacThl,
MEMJICKETTIK  opraH  OacCHIBUIBIK  €TETIH  XKYMBIC  HPUHIUITEPI:
13€TTUTIK, KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3MET TyPaJIbl TOJBIK aKIMapaT, TYTHIHYIIbI
KY)KaTTapblHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThlH CaKTaldyblH, KOpPFajdybl MEH
KYIUASUTBUTBIFBIH KAMTAMAacChI3 €Ty, TYTHIHYIIBIHBIH OCNTIJICHTeH Mep3iMe alMaraH
KY’KaTTap/IbIH CAKTaITybIH KAMTAMaChI3 €TY.
4. XXyMBIC HOTIDKEIEpi
19. TyThIHyIIBIFA KOPCETINTEH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTHUXECi OCHI
CTaHmapTThIH KOCBIMIIIACBIHA COMKEC >KETIMIUIIK MEH CamaliblK KepCEeTKIIITepMEH
© 1 m € H e 1 1
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET >KacalThIH MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH, MEKEMEHIH HEMece
Oacka ma cyOBeKTUIepIiH )KYMBICHI OaralaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH CalajblK
MeH KETIMIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH MaKCATThIK MOHI, Kbl CallbIH apHaWbl KYPbUIFaH
KYMBIC TONTAPBIMEH OEKITLIE].
5. larsmmpany TapTiOi

21. YoKkineTTi Jlaya3bIMbIK TYJIFalapblH SpEKEeTIHE (9PEKETCI3AIriHe) IIaFrbiM
Kacay TOpTiOiHe TYCIHIK Oepy *oHe IIaFbIM Kacayra kemek backapmasna kepceTineni.
Mexenxalipl: [leTponaBn kanacel, Cabut MykaHoB kemeci, 58, N 2 sxone N 3
KabOumuHETTECD)D

22. Illareim backapMara MbpIHa MeKeHkal OoiibiHIIIa Oepiieni [leTponaBn Kaiackl,
Caour MykaHOB Keleci, 58, N 2 KaOMHET.

23. llareiM KaObUIAAYABI pacTay YIIIH TYTHIHYIIBIFA IIaFbIM OCpPUITeH KYHI
KOPCETUINeH KoHE OEpUIreH IIaFbIMFa jKayall ally Mep3iMi MEH OPHBIH KapacThIpaThIH
KOaIXarT Oepimeni.

[IaFreiMIBI KapacThIpy OapbICHl Typalibl aKnmapaTThl backapmaman amyra Oomaisl,
mekerkaii: [lerponasn kanacel, Cabut MykanoB kereci, 58, N 2 kaOuHer.

6. baiinaneic aKmapaThl

24. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH CYOBhEKTIHIH TIKEICH KETEKIiCiHIH, OHBIH

opblHOacapiapsl MEH JKOFaphl TypFaH YHbIMAapAblH OaillaHbIC JepeKTepi:
1) backapma Oacuibichl - caiT - www.yzo.sko.kz, E-mail: SkoYZemO@

mail.online.kz, [Terponasn kanacel, Cabutr MykanoB keiueci, 58, Tenedon, daxc (7152
) 42-24-72, xymbic kecteci - carat 9.00 - 18.00, Tycki y3utic carat 13.00 - 14.00,
KaObLI1ay KecTeci - copceHoOi1 carar 9.00 - 13.00;

2) backapma OacuHIBICBIHBIH OpbIHOAcaphl - calT - www.yzo.sko.kz, E-mail:
SkoYZemO@mail.online.kz, IlerponaBn kamacel, Cabur MykaHOB Kerleci,S8,
tenedon 36-32-88, xkymbic kecreci - caraT 9.00 - 18.00, Tycki y3umic carar 13.00 -
14.00, xabbimmay kecteci - ceiicenbi carat 14.00 - 18.00;

3) MEK nupektopsl - caidT - www.aisgzk kz, E-mail: skzem@mail.kz tenedon 33
-87-48, Ilerponasn Kanacel, THTepHannoHanbHas keiieci, 70, >KyMbIC KE€CTeC1 - caraT



9.00 - 18.00, Tycki y3imic carar 13.00 - 14.00, kabbu1gay Kecteci - qyiceHO1-xKyMa
carart carar 9.00 - 18.00;

4) MEK nupektop opsiaOacaps - cailT - www.aisgzk 0000000.kz, E-mail: skzem
@mail.kz, renedon 33-07-30, Ilerponasn kanacel, UHTepHanmonanbHas keueci, 70,
XKyMbIC Kecteci - carat 9.00 - 18.00, Tycki y3imic carat 13.00 - 14.00, kabpigay
KecTecl - nayuhcen6i-xyma  caratr  caratr  9.00 - 18.00;

5) MEK xorapsl TypraH yitbiM - JKep pecypcTtapbin Oackapy xkeHinae Kazakcran
PecniyOnukacel AreHtriri, cailt - www.aisgzk.kz, tenedon - 32-02-28, Acrana Kajacsl
, XKeatokcan Kemeci, 41 ;

6) Conrycrik Kazakcran o0abIChIHBIH oKiMIiri, ContycTik KasakcTan 00IbICBIHBIH
pecmu caiitel: www. sko.kz, anpec - Koncturynus xemeci, Kazakcran, 58.

"Xepnmi YHEeMI nagainany K Y KBIF bl HBI H
aKTIJIEepiH pecimaey" MEMJIEKETTIK KBI3MET
KepceTy crtangapTeiHa Koceimina

Kecte. Canannik jkoHE KOJI XKETIMIUTIK KOPCETKIIITepAiR MoHI

CamanblK TEH KO  KETIMIUIIK KepceTkimTiyg Keneci Ecen
KepceTkilmrepi HOPMAaTHUBTIK JKBIJIJAF b MK BIJTBIH I bl
MOHI KOPCETKIMTIiH KOpCeTKIMI-
MaKCaTThIK TiH  arbIMjia-
MOHI FBI MOHI
1 2 3 4

1. VaksITTBUIBIK,

1.1. Kyxar Tamncelpy CoTiHEH 90% 75% 75%
OenriieHreH Mep3iMae
KbI3MET KOpCceTy Karmania-

pBIHBIH % (yneci)

1.2. Keizmert anyna KE3eKTe 90% 75% 75%
2 caraTTai KYTKEH TYTHIHY-
buiap % (yneci)

2. Cama
2.1. KeizmeT KOpCeTYA1H 90% 75% 75%
camachsIMeH KaHaraTTaHFaH

TyTHIHYIIBUIAp % (yieci)

2.2. Jlaya3biMabl TYJIFaMeH 90% 75% 75%
OYPpBIC peciMaenreH

(’kacanmFaH  ecemTep MeEH  ecell

€HTi3y KOoHE T.0.,)

kyxartap % (yieci)
3. Ko xeTiMaUTiK

3.1. Keizmer KOpCEeTy TOPTi- 90% 75% 75%
61 Typaimsl  aKmapaTbIMEH  JKOHE



camacbIMeH KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

3.2. TyYTBIHYIIBIHBIH KyXaTTap- 90% 75% 75%
OBl JYpBIC TOJITBIPBIT KoHE

O0ipaeH TamnchHIpFad JKarmam-

JapbIHbIH % (yieci)

3.3. NHTepHeT apPKBLIBI 90% 75% 75%
KOJIAMJIBI akmapar KBI3METIHIH
% (ymeci)

4. IIla r s1M Gepy GaphICH

4.1. bepinrern kpi3MeT kepcery Typiepi | 90% 75% 75%
OoMBIHIIIA KBI3MET KOPCEeTIITCH

TYTHIHYIIBUIAPJBIH ~ JKANMbl  CaHbIHA

HEeTi3Oenrex

mrareiMaap % (yieci)

4.2. Benrinenren mep3imue Kapacteipbuiran  90% 75% 75%
K 9 H e

KaHaraTTaHFaH Heri3al

mareMaap % (ymeci)

4.3. Illareim  Oepy  TopTiOiMeH 90% 75% 75%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLTAP
% (ymeci)

4.4. Illareim  Oepy  Mep3imze- 90% 75% 75%
pimMeH KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

5. IzerTimik
5.1. Kei3metkepuep i3eTTi- 90% 75% 75%
JirimMen KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAp % (yieci)

© 2012. Ka3akcran PecriyOnmukace! Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachIiHbIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



