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"OKETLIETiH 3aTThIH MOACHH KYHIBUIKEFBIHBIH O0JIyBI TYpasl KOPHTHIHIBL Oepy"
MEMIJIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTy CTaHIapTHIH OEKITY Typabl

Kymin sxoriran
Conrycrik Kazakcran o6spichl okiMAiriHiH 2008 Xbuirbl 22 Tambi3garbl N 248
KayJbicel. ContycTik Kazakctan 00bIChIHBIH OfAineT nenapramenTinae 2008 sKbUTFbl
30 kpipkyiiekTe N 1688 Tipkenai. Kymri xoitsinasl - Contyctik Kazakcran o0abIChl
okimairinig 2009 xputrbl 23 kapamanarsl N 312 KaynbicbiMeH

Eckepty. Kymii sxorpuiasl - Contycrtik Kazakcran o6spicer okimairiaig 2009.11.23
N 312 KaybicbiMeH

"Kazakcran PecrnyOnukachlHIaFbl )KEPriikTI MEMJIEKETTIK OacKapy Typauibl"

Kazakcran PecniyOnukaceiabig 2001 sxbpuirbl 23 kaHTapaarsl N 148 3anbr 27-6a0b1 2-
TapMarblHa, "OKIMIIUTIK paciMaep Typaibl" Kazakcran PecnyOnukaceiaeiy 2000
KbUTFel 27 Kapamanarbl N 107 3anel 9-1-0a0biHa koHe "MeEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIH YJri cTaHaapThiH OekiTy Typanbl" Kazakcran PecnyOnnkachl YKIMETIHIH
2007 xbutrel 30 mayceiMaarsl N 558 kaynbicbiHa coiikec oObic okimairi KAVJIBI
ETEAL:

1. "OKeTUIeTIH 3aTThIH MOJICHN KYHABUIBIFRIHBIH OOJTYBI Typalibl" KOPBITBHIHABI OCpy
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/ IIH YChIHBUIFaH CTaHIapThl OCKITUICIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay OOJbIC SKIMiHIH OipiHII opbIHOAcapsl
M.K.Mpsip3anuara KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJbl anfallKbl pECMH KapHsUIAaHFaH KYHHEH KEWlH OH KYHTI30eliK KyH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

OO6i1bIC 9KIMI C.bitonoB
O6amic OKIMIITIHIH 2008 K BI JI F bl
22 TaMBI3JaF bl N 248 KayJBICBIMEH
OCKITUIreH
" OKETiLNeTiH 3aTTHIH MOJIECHH KYHABUIBIFRIHBIH OOIyH  Typaisl"
KOPHITHIHI Bl 6epy MEMIIEKETTIiK KBI3MET KepceTy
CTaHIApPTH

1. Xams1 epexerep
1. MeMIeKeTTiK KBI3METTI alKplHIAY:
"OKETUIETIH 3aTThIH MOJIEHU KYHJIbUIBIFBIHBIH OOJYybl Typajibl" KOPBITHIHABI Oepy (
OynaH opi - MEMIECKEeTTIK KBI3MET).
2. KepceTinieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI:
aBTOMAaTTaHABPBIJIMAaFaH.



3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran Pecmybnukacer YkimeTinig 2007 Kbutebl 1
maycbiMaarbl N 447 kaynsicbiMeH OekiTuiren 2006 xbutrbl 15 sxenrokcannarsl N 207
Kazakcran PecniyOnukaceinbie "MonenueT Typansl" 3aHbIHBIH 8-0a0b1 6) TapMaKIIachl
, "Kazakcrtan PecnyOnukachlHaH OKETIJIETIH J>KOHE OFaH OKEJIIHETIH MOJICHU
KYHIBUIBIKTApFa capantama xyprizy Epexecinin" 4-tapmarbl, 10-tapmakTsiH 1
a3aTXkOJIbl HEr131H/e Kys3ere achIpblJajbl.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT]1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK OpraH, MEMJIEKETTIK

MEKeMe HEMece e3re ne CyOBEKTINEPIIH aTaybl:
"Conryctik Kazakctan oO0abICBIHBIH MoaeHueT Oackapmachl" MEMIIEKETTIK
MeKeMeci (Oynan opi - backapma).
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY OPHBI:
ITerpomaBn  kamacel, BacunbeB kemeci, 69;
BeO-cauT: www.upkultsko.kz.

5. TyTbIHYIIBI aNaThlH KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI asKTay HBICAHBI:
OKETUIETIH 3aTThIH MOJICHU KYHABUIBIFBI 0ap eKEHIIT Typasibl KOPBITHIHABI (Oy1aH

apit - KOPB THl HJB).
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH *KEKe JKOHE 3aH[bl TYJIFajap CaHaThl:
XKEeKe JKoHe 3aHibl Tyiranap (OydgaH opl - TYTBIHYIIBI).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJET1 YaKbIT OOUBIHIINA MIEKTEY Mep3iMi:
1) TYTBIHYIIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIIIH KaXeTTI KyXKaTTap bl TarlChIpFaH
KYHHEH OacTan MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy Mep3iMmi:
0ec K Y M BI C KYH;
2) KaXeTT1 Ky)KaTTapAbl TAllChIpyFa K€3eK KyTyJle MyMKiH OOJaThbIH €H Y3aK YaKbIT
- 1 0 M U HY T ;
3) Ky>KaTTap/ibl aJiFaH Ke3/le Ke3eK KyTy/1e€ MyMKIH OOJIaThIH €H Y3aK YakbIT - 10
M U H y T
8. MemMiaekeTTiKk KbI3MET TeriH KepceTijJenul.
MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy CTaHAapThl backapMaHBIH pecMH BeO-CalThIHIA
OpHalacKaH: ww.upkultsko.kz.
9. MeMIeKeTTIK KBI3MET KOPCETy OPHBIHBIH MEKCHKAWBI.
[TerponmaBn  kanacel, BacunbeB kemeci, 69.
10. MemiiekeTTik KbI3MeT ayihcenOi-xyma carat 09.00-gen 18.00-re geiin
Kepcerinendi, Tycki y3imic - carar 13.00-gen 14.00-re neitin. Kei3meTTi amy yIniH
aNJBIH alla JKa3bUly J>KOHE JKeJeN KBI3MET KOpCeTy JKy3ere achIpbIIMaiiibl.
11. AzamaTrTapasl KaObuinay KaOWHETTEpPiHAEC KbI3MET KOPCETYy YIIH OapibiK
JKaraal skacaFaH, KaKeTTI KyKaTTap bl 931pJier, KYTy YIIiH MYMKIHIIKTEP1 IMIEKTeYIl
TYJIFanapra skarqail KapacThIpblUlraH. OpTKe Kapchl KAyIICI3AIK TalanTapbl CAKTAIFaH.
2. MeMuIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTiOi



12. MeMiekeTTik KbI3METTI ajy YVIIiH KaxeTTi Kyxarrap Tiz0eci:
1) eTiHilITEe MEHIIK HMeCl Typasbl (aThl, TErl *KoHE OKECIHIH aThbl, TyFaH KYHI,
a3aMaTTHIFbl, TYPATHIH KOHE TIPKEITEH OPHBI, OailylaHbIC TeaedOHBI, 3aHIbl TYJIFAaHbIH
JepeKTeMeniepl), YChIHBUIFAH 3aTTapFa OHBIH MEHIIIK KYKBIFBIHBIH TYBIHJAy HET131
TypaJibl aKmapar, COHJal-aK OJapAblH CHUIMAaTTaMachl KaMThUTyFa THic. MomeHu
KYHJIBUIBIK pEeTiHJE KapayiaTbiH 3aTThl Kazakctan PecrnyOnuKkachlHBIH aymarblHaH
yakKpITIIa OKeTy Ke3iHae, oHbl Kaszakctan PecmyOnmkachlHBIH ayMarblHaH ThHIC
KepJepre oKeTy MakcaThl, TachiMajjay I[apTTapbl KOHE OHJa O00dy Mep3imi
KepceTimnengil

OTiHIIIKE 3aH/bl TYJIFAHBIH aThIHAH OIpIHIII OACIIbl HE OHBI AIMACTHIPATHIH TYJIFA

K O I K O S J Bl
2) a3amMaTThIH JKEeKe OACBhIH KYONaHIbIPATHIH KYXKATTHIH HEMECE 3aH/Ibl TYJIFaHbI
Tipkey (KailiTa TipKey) Typajbl KyoJiKTIH HOTapHajjbl pacTajfaH KeIlipMeci;
3) KabpuIIAYIIBI TAPANTHIH MOACHU KYHIBUIBIKTAPABIH 007y MakcaTTapbl MEH

epexenepi TypaJbl mapThIHBIH KeIipMmect;
4) opOip MoJEHU KYHIBUIBIKTBIH HEMECE OHbI KYpPaWThIH OOIIKTEPAiH MeJIepi
10x15 CAHTUMETD boTocyperi;

5) MoAeHHM KYHIBUIBIKTapFa MEHIIIK KYKBIFBIH pPAaCTaWTBIH KYXKaTTap;
6) yakbITIIIa OKETY Ke3e€HIHEe MOJIEHU KYHIBUTBIKTAP/IBIH CAKTAyhl YIIiH Oenrii Oip
TYJIFara >KayamkKeplIUTK KYKTey Typajibl YHBIM OaclIbICBIHBIH OYHPBIFHL;
7) capamnrTayfa »XaTaTblH MOJICHM KYHJIBUIBIKTAp PETiHAE KapajaThlH 3aTTap.
13. MemJIeKeTTIK KbI3METTI1 ajly YIIiH OTIHIII ’kKa3y Ka)XeT, OTIHIITep OJaHKICIHIH
HbICAHbI MbIHA MeKeHxkaia Oepureni: [lerponasn kanacel, BacunbeB keieci, 69, 6-
K a 0 u H e T
14. MeMJeKeTTIK KbI3MET aly YUIIH KaKETT1 Ky>KaTTap MEH TOJATHIPbUIFaH ©TIHILI
MbIHA MEKEH)KaifFa Tamncelpsuianbl: IleTpomaBn kanacel, BacunweB kemreci, 69, 6
KaOuWmHET TAIMmCBI PBIJATH.

15. TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajdyFa KaXKeTTi KyKaTTapisl
TalChIpFaHbIH: TYTHIHYIIbIFAa OCPUICTIH TIpKey HOMEpl, CypaTbUIFaH MEMJICKETTIK
KBI3MET TYPi, KOCBIMIIIA KYKaTTap araybl, TYTHIHYIIBIIaH KYKaTTapabl KaObUIIay KyHI,
TYTBIHYIIBIFA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy KYyHl KepceTiireH xabapiiama
KYyoOnTaHAB pajybel.

16. KopbIThIHIBI TYTHIHYIIBIFA backapmaga MbiHa MEeKeH)Kail OOMbIHIIIA Oepisei:
[TeTpomaBn KaJlachl, BacuiabeB KeIleci, 69, 6 KaOHWHET.
17. MpblHamap MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETylIeH Oac TapTyfa Heri3 OOJbIm
T a O Bl 1 a O Bl
1) ocel cTaHmapTThIH 12 TapMarblHIa KOPCETUITeH KAKETTI KY)KaTTapAbIH TYTel



6 o1 M ay B ;

2) ochl CTaHJAPTTHIH 12 TapMarblHIa KOPCETUINEH KY>KaTTap/a TOJbIK EMEC HEMECe

TIo71 eMec akmnapar oepy.
3. XXyMEIC KaFuaTTaphel
18. TyTeiHyIIBIFa OaiIaHBICTBI KBI3MET KOPCETYAIH XKYMBIC KarugaTTaphl:

CBIMANBLIBIK, KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJIBIK aKmapar oepy,
TYTBIHYIITBIHBIH KY)KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKMapaTThl CaKTay, KOpFay »KoHE
KYIUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIBIHBIH KY’KaTTapbsl aixy Ke3iHe AeuiH
OJIap/BIH CaKTATybIH KAMTaMachI3 €TY.
4. XXymrIc HOTHXKEIIEPi

19. TyThIHYyIIBUIApFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPi OCHI CTaHAaPTThHIH
KOCBIMITIAChIHA COMKEC cara KoHE KOJ KETIMIUIK KOPCETKIMTEePIMEH OJIICHEI.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re Jie CyObEeKTUIep/IIH KYMBICHIH Oaranayjarbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEPIH cama
YKOHE KOJI JKETIMIIUIIK KOPCETKIIMTEPIHIH HbICAHAIBI MOHJIEPIH Kb CAMbIH apHaMbI
KYpPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OEKITE/Il.

5. lareMpany TopTibi

21. YokinerTi Jlaya3bIMIbl TYIFAIapAblH OPEKETIHE (9PEKETCI3/IriHe) MaFbIMIaHy
KOKETTUTIT Ke31He Tajlall eTyIIre marbIMJIaHyFa KoMeK kepceTy backapmama MpIiHa
MeKeHkall OoibiHIIA xyprizuieni: IlerpomaBn kamacel, BacuiseB kemeci, 69, 6
K a 0 um H e T

22. lllareiM backapmara MbIHAa MeKeH-kal OolipIHIIA KaObLigaHaael: [leTpomnasm
KaJachl, Bacunnesn KeIeci, 69, 6 KaOHWHET.

23. TyThIHYIIBIIAaH IIAFBIMJIBI ATFAHJIBIFBl TYypaJibl KyoJaHAbIpyFa OepuireH KyHi
KOHE OHBI OpBIHJIAYy Mep3iMl KepceTinreH kKoaxar Oepuieni. I[llarbiMHBIH
KapacTBhIPBUTYBl Typajbl aKmapaTThl MbIHa MEKEHXal OoWbIHINA amyFa OOJajbl:
[Terponasin kanacel, Bacuibes kemieci, 69, 6 kaOuHeT.

6. baitnansic akmapaThl

24. Tikenelt MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYII MEMJIEKETTIK MEeKeMe OacCIIbICHIHBIH,

OHBIH OpBIHOAcCaphl KOHE >KOFapbl TYpFaH YWBIMHBIH OalJIaHbIC MAIIMETTEpi:
1) backapma Oacteirel: [lerponasn kanacel, BacunbeB kereci, 69, 1-kabuHer,

Tenepon: 46-43-92, >neKTPOHABIK NoYTa MeKeH-kaibl: kultsko@mail.ru , kabbuinay

op amTaHblH JkyMa KyHaepi caratr -16.00-men 18.00-re  geilin;

2) backapma OacTeiFbIHBIH OpbiHOacapsl: [lerponanin kanacsl, Bacunbses keiect, 69
, 3-xabunet, Tenedon: 46-51-37, >neKTPOHIBIK OYTa MeKeH-Kaibl: kultsko@mail.ru ,
KaObUIIay Op amnTaHblH copceHO1 kyHaepi carat -15.00-men 17.00-re neiiH;

3) Contyctik KazakcTan 0OJIBICBIHBIH 9KiMIr1, BeO-callT www.sko.kz. [Tetponasn
kanacel, Kazakcran Koncruryuusce! kereci, 58.



"OKeTINETIH 3aTTHIH
KOPBITHIH b oepy"
KBI3MET KOPCETY CTaHIapThIHA KOChIMIIIA

00myBbl Typaisbl

MOJCHH

Kecte. Cana sxoHe KOJ XKeTiMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama xoHe KON >keTiMaimik KepceTkimTiyg
KepCeTKimTepi HOPMATHBTIK MOHI

1 2
1. Vax BI TBUIHI F B

1.1. Kyxarrapae!l Tanceipran 100
coTTeH Oactam OenrijieHreH
Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. Ke3met amyzst kezekre 40 80
MUHYTTaH aCHaiThIH YaKbIT
KYTKEH TYTBHIHYIIbUIapAbIH %o (
yuieci)

2. Camacer

2.1. KsI3mMerTi ychIHY 100
YpZIiciHiH camachiHa
KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

2.2. Jlaya3pIMIOBl TYJIFa 100
KY>KaTTap bl OypHIC
pecimaeren karmadaeiH  (
KYPri3iireH Teiemuep, ecer
albIpbIcyap xoHE T.0.) % (
yueci)

3. KomxkeriMaimik

3.1. Ke3merTi ycbiHy TOpTibi 100
Typajsl camara JKoHe
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TyreiHyms! Kyxarrapasl 80
JYPBIC TOJITBIPFAH JKOHE
OipiHIII pEeTTEeH TaIChIpFaH
oKuFanapabiH % (yieci)

4. I1Ta ¥ srMpmany ypAici

4.1. KsmertiH ocel TYpi 0,5
OOMBIHIIIA KbI3MET KOPCETIITeH
TYTBIHYIIBUTAPBIH  KAJIIIbI
CaHbIHA Heri3genarex
mIarsIMIapabIH % (yieci)

KepceTkimTiy kemeci
KBUIIAFBl  HBICAHATIBI
MOHI

100

85

100

95

100

80

0,1

KYH IBLJIBIF bl HBIH

MEMIEKETTIK

KepceTkimTiH
ecemnctTi

JKBLIAAFbI arbBIMIaFbl
MOHI

4

100

80

100

95

100

80

0,1



4.2. Benrinenren wmepsimpe 100 0,1 0,1
KapalraH JKoHE
KaHaFraTTAHIBIPELI-FaH

HETi3JeNITeH

ImIarbIMJapAbIH %

(ymeci)

4.3. [MarsrMaany 61H 85 85 85
KOJIIaHBICTAaFbl  TOpPTiOiHE

KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. Ulareimpany mep3imine | 90 90 87
KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CHIIMaBUIBIK,

5.1.  Ks3Merkepuepain 100 100 100
ChINIAWBIIBIFBIHA

KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbpiH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



