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"MOHBLIIBI ayBUTHI OKIMIHIH anmaparsl” MEMIIEKETTIK MeKeMeci OOMbIHIITa
MEMIIEKETTIiK KbI3METTep KOPCETy CTaHAapTTaphiH OEKIiTY Typasl

Kymin sxoriran
[TaBnomap oGmawice! [1aBnogap Kamackl MoUWbLIABI aybUTALIK oKiMiHIH 2008 skblIFsl 17
kbipkyiiekTert N 10 menrimi. [laBnmogap oOnbicel IlaBmogap KanachblHBIH S1JIET
O0ackapmachkiaga 2008 >xpuirbl 2 KazaHma N 126 rtipkenred. Kyl >koWbUIIBI -
[TaBnonap o6sbickl [TaBnomap kanackl Moiibuibl aybUIbIK OKIMIHIH 2009 KBUIFBL 5
MaycbeiMaarel N 6 menrimMiMex

Eckepty. Kyl xoribligsl - IlaBirogap o6ibicel IlaBioaap kaaacel MoHbLIIbI
aybpLTABIK oKIMIHIH 2009 >xbLIFBI 5 MaycbiMaarbl N 6 HICIIIMIMEH.

Kazakcran PecnybOnukacel 2001 >xputFel 23 KanTapaarbl "KazakcTtan
PecnyOnukachiHaarsl KEpPrutikTi MemMiekeTTik 0ackapy Typaibl" N 148 3aHbiHbIH 35-
0a6wna, Kazakcran Pecmy6nukacer 2000 >xputFbl 27 Kapamagarbl "OKIMIIIIIK
pacimaep Typaibl" 3aHbIHBIH 9-1-0a0biHa )xoHe Kazakcran PecnyOnukacsl YKIMETIHIH
2007 xbuirel 30 MayceiMaarsl "JKeke jkoHE 3aHIbI TYJIFaiapra KepCeTUIeTiH
MEMJIEKETTIK KbhI3METTep/iH Ti3iaiMiH Oekity Typanbl" N 561, 2007 sxwuirbr 30
MayChIMJIaFbl "MeMITeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH YIT1 CTaHAapThiH OeKiTy Typasbl" N
558 Kaynasinapsina coiikec IMEIIIM ETEAIL:

1. "Mo¥ibuiasl aybUIbl 9KIMIHIH ammapaThl’ MEMIIEKETTIK MeKeMeci OOMbIHIIa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCEeTY I1H cTanAapTTapsl oekitiiciu. (1, 2,3,4,5,6,7,8, 9, 10,
11 KocwemMmanap).

2. Motiblnasl aybuibl okiMiHIH 2008 XbUIFEI 25 coyipaeri "MoRBUIABI aybLUTbI
OKIMIHIH amnmapaThl" MEMJIEKETTIK MeKeMeci OOWBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3METTEp
KOpCeTy CTaHmapTTapblH Oekity Typanbl" IlaBmomap KamachiHBIH OfiJeT
6ackapmaceinia 2008 xputrbl 23 Mamblp KyHi N 12-1-114 tipkenren N 5 menriMi Ky
K O M BI JI I BI I eI TAHBIJICH H.

3. Moiibuiasl aybUIbl OKIMiHIH MIHAETIH aTKapymibiHbiH 2008 XbUIFbl 19
TaMbI3garbl "Molbuiibl aybuibl oKiMiHIH 2008 KbutFbl 25 coyipaeri "MoubLIbl aybLIbl
OKIMIHIH ammapaThl" MEMJIEKETTIK MeKeMeci OOWBIHIIA MEMJIEKETTIK KBI3METTEp
KOepCeTy CTaHAapTTapbiH OeKiTy Typaibl" N 5 miennimMine e3repictep eHrizy typaibl”" N

7 oenimMmi K OMWUBIJICH H.
4. Ocpl menriM OipiHII pecMH XKapusiianFaH KyHiHeH Oacran 10 (oH) KyHTI30emiK
KYHI OTKEHHEH KEeHiH KOJJaHbICKa eHTI31Jel.

5. Ocbl memiM OpbIHAANYBIHBIH Oakbuiaybl MONBUIIBI ayblIbl allapaThIHBIH 0ac
mamanbl buburyn bakTei6aiikei3el MofeHOBaFa KYKTEJCIH.



Mo¥ipLTIbI aybLIbI OKIMIHIH M.A. b. MonenoBa

Mo i bl a1 Bl ay blJ Bl OKIMIHIH M.a.
2008 K BLJI F bl 17 KBIpKYHEKTETI

N 10 memiMiMeH OeKiTIATEH

1 xochMIIa

MeMuekeTTik KBI3MET KOepCceTy CTaHIaPTH
KomeneTke TOJIMaraHIapra THEeCLITi TYpPFHH yiiai 6aHKKE

HECHEe peciMIiey YIIiH KemiJire KOIoFa pykcaT Oepy
1. Xamms! epexernep
1. Ocel cTaHgapT KOMENETKE ToIMaraHAapFa THECUTl TYPFbIH Vil OaHKKE Hecue
peciMjiey YIIIH KeTire KoFra pykcat 6epy OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy (
Oyman opi - MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy) TopTibim  Oenriieimi.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAaHbl aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFraH.
3. MemnexkerTik Kbi3meT Kaszakctan PecnyOmnukaceiabiH 1994 xputesr 27
YKEJITOKCaH1aFbl A3aMaTThIK KoJIeKCiHIH 24-0a0b1, Kazakcran PecriyOnukacbiabiy 1997
KbUTFBl 16 coyipaeri "TypfblH yi KaTblHacTapbl Typaubl" 3aHblHbIH 13 06abbl, 3-
tapmarbl, Kazakcran Pecriyonukaceiabiy 1998 xputrbl 17 xkentokcannarsl "Heke sxoHe
orbacel  Typaibl" 3aHBIHBIH 114  6abbr  Heri3iHAE  KepceTinenl.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTi Moibuinel aybutsl, LlenTpanbaas kemreci, 5, N 2
kabuHeT, Tenedonsl 356530 MekeH-kalibl OOMBIHIIIA OpHATACKAaH "MOWBLIIBI aybLIbI
OKIMiHIH anmmaparhl’’ MEMJICKETTIK Mekemeci (OyaaH opi - OKIM anmaparsl) KOPCeTe/I.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY Il asKTay HbICAHBI OOJIBIN KOMEJIETKE TOJIMaraH
Oayiara THECLIl TYPFbIH YWl KeNUIre KOWbIIl Hecue peciMieyre OaHKke pykcar Oepy
AHBIKTaMacCBhIH oepy Oonbim TaObIIabl.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOpCETUIE 1
(Oynman opi - TYTBIHYIH).
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJI€ YaKbIT OOMBIHINA MIEKTEY MEp3IMaepi:
1) MEMJIEKETTIK KBI3METT1 aly YIIiH TYTBIHYIIBI KQXKETTI KY’KaTTapAbl TalChIpFaH
coTTeH OacTam MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3imjaepl Oip KyH I1IIHIE,
2) KaXeTT1 KyXKaTTapJbl TalChIpy Ke31HJE KE3eKTe KYTY €H MYMKIH YakbIT - 30

MUHYTTaH acmai sl ;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KYKaTTapHbl ajfaH Ke3[e
Ke3eK KYTyre pykcaT OepuireH eH y3aK yakbIThl - 30 MUHYTKa JeHiH.
8. MemiekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl aKmapaT OKiM anmapaThIHbIH CTEHIIHIC
OpHaAamTacTH pPHBJIFAaH.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET CEeHO1, )KeKCeHO1 KoHe MepeKe KYHIepIeH Oacka
kyHzenikTi carat 09.00-men 18.00 caraTka aeiiin kepceTineni, y3uic carat 13.00-aeH
14.00-re neiiin. KaObuinay anablH aja Ka3bUIMACTaH KOHE KEJCHIAETIITEH KbI3MET



KepceTyne KypriziaMmeunmi.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YAruiepi 6ap CTEH[l, OPbIHIABIKTAPHI,
ycrennepi 6ap N 2 kabuHeTTe OKIM armapaThIHBIH FUMapPaThIHIa KOPCETIIEII.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. bankke pykcar Oepy aHBIKTaMacblH ajly YIIIH YCBHIHBIJIAIbI:
1) ocel cTaHmapTThl KOMeEJETKE ToJIMaraH OananapiAblH aTa-aHACBIHBIH (
epJii-3albINThUIAP/IaH) OPKAMCHIChIHAH OTIHIII, MOWBUIBI aybll SKIMIHIH anmnapaThiHAa
, 2 KaoOmumHaeTt,;
2) aTa-aHaJapBIHBIH )KEKE KYyQIIKTep TYMHYCKACHI MEH KelIlipMenepi, erep oJl )K0K
ooisica, kyxkarTel IlaBmomap kamacel, IlaBmoB kemieci, 48 MekeHKaiibl OOMBIHIIA
opHayiackaH, KyHaemikTi caraT 9.00-gan 20.00-re meitin y3iaicci3 )KYMBIC 1ICTEUTIH "
[TaBmomap KanmachlHBIH TYPFBIHAAPFa KBI3MET KOPCETY OPTAIBIFBI" MEMIIEKETTIK
MeKeMeCiHEeH TIpKey OPHBI OolbIHIIIA ajyra 0onansl;
3) GanaHbIH Tyy Typajibl KyaJIIriHIH TYIMHYCKAachl MEH KOIUIPMECi, erep oJl kKOK
Ooisica, KyxkatTel IlaBmomap kamacel, [laBmoB kemieci, 48, MekeHk albl OOMBIHIIA
opHasiackaH [laBnogap KanaceiHbIH oIeT OackapMmachiHbIH AXAX Oeniminig N 207
KaOuHeTIHeH anmyra 6onassl, 10 sxacka TonraH Oananap/biH JKeKe Keyi; (OananapibiH,
10 xactaH KoHe oOJaH Kofapbl e©3iHIH Oonysl (18 kacka jeiliH);
4) HeKe KHUIO TypaJibl KyoiTiHiH TYITHYCKAChl MEH KOIllipMeci, erep ol xOK 0oJica,
kyxatThl [laBnonap xanacel, [1aBioB keieci, 48, MekeHXaiibl OOMBIHIIIA OpHAIACKAH
[TaBmomap kKamaceiHbIH 9mieT 6ackapmackiHbIH AXAXK Gemiminig N 207 kaOuHeTiHeH
anyra  Oomaxpi, 10 xacka  TodraH  OalamapablH ~ JKEKe  Kelyi;
5) 6acka ma Ky>KaTTapAblH TYIMHYCKAChl MEH KelllipMecl (aXbIpacy Kyauiri, Kaza
00my TypaJibl, HEKEJIK KaThIHACTa OOJIMaraHbIH PACTAUTHIH KYXKaT, €rep oJl )KOK 0oJica,
KyxatThl [laBnonap xanacel, [1aBnoB kemeci, 48, MekeHXailbl OOMBIHIIA OpHATACKAH
[TaBnomap KamaceIHBIH d/1ieT 6ackapmachlHBIH AXAXK OemiMidig N 207 kaOuHETIHEH
anlyFa 6 o0oJane;
6) OanmaHbIH HEKEJICH THIC TYBUIFaHbI KoHIHAETI N 4 HYCKaIbl aHBIKTaMa, erep Ol
XOK Oosca, kykarTel [laBnonap kanacel, [1aBnoB kemeci, 48, MekeHkaiibl OOWBIHIIIA
opHaniackan [laBnogap KanaceiHbiH oaLIeT OackapmachiHbIH AXAX Oeniminig N 207
KaOWMHETIHEH anyra Oomamgsl;
7) KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oajiara TUECUTl TYPFBIH Y1 KENuIre Kora pykcar oepy
yUIiH aHBIKTaMa oepy Typambl 0aHK XaThl;
8) epii-3albINTHUIAP/IBIH O1peyi )KOK 00Jica, oJIapbIH OipeyiHEH albIHFaH CeHIMXaT
(HoTapuycneH pacTaiafaH);
9) KakblH TybICTapblHaH, KOMeJIETKE TOoJIMaraH OajlaHbIH aTa-aHajlapblHAH
HOTapuaaabl pacranraH KemiJaai MYJI1KKE OTIHIMI.
MeMJekeTTi KbI3METTI YChIHYFa KAXKETT1 KYXKaTTap CalbICThIPy YIIIH TYMHYCKaaa
KOHE KOIlpMeNe TalChIpbUIajibl, COJAaH KEWIH KyXaTTapAblH TYIHYCKAchl ©TIHIIITI



TyJafara KauTaphblja/bl.
13. MemJyekeTTiK KbI3METTI KOPCETy YIIIH OTIHIITEpiH YyJriaepi Moubuiabl
ayputbl, LleHTpanbHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MEKEH >XKailbl OOMBIHIIA Oepiei.
14. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH OTIHIII KOHE e3re JIe KyXaTTtap OKiM
anmapaThIHBIH MaMaHaapbiHa Moiisinasl aybuibl, LlenTpanbHas kemieci, 5, N 2
KaOuHET MEKEH Kamnbl OolbIHIIA TaTnChIPbIIa]bl.
15. bapibIKk KaKeTTi KyXKaTTap/bl TallChIpFaHHAH COH TYTHIHYIIIBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI ajly Mep3iMi, KyKaTTapAbl KaObUIJaraH MaMaHHBIH TEri KepCeTUIreH
KYJKaTTapIbl TanchIpFaHbIH pacTauThIH TaJoH amajbl.
16. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIHIH JKETKI31Tyl ©31HIH Tikenen
KaTBICYBIMEH Kysere acCBIPBITATbI.
DNeKTpOHABl IIOMITA, CAWT apKbIJIbl AaHBIKTaMa OepiaIMeui.
KbI3meT kepceTyiiH COHFbI HOTHX)ecl MoibUIIb! aybuibl, LlenTpanbhas kemeci, 5,
N 2 kaOuHeT MeKeH-)Kalbl OoifbIHIIA anmapaT MaMaHbIMEH Oepinenl.
17. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OChl CTAHAAPTTHIH 12 TapMarbIH/Ia KOPCETIITeH
OTIHIII OEpYLIIHIH KyXaTTap/bl TallCbipMaraH »arAablHaa OepyneH 0ac TapThlIa bl
HeMece TOKTaThLIa Ibl.
3. XXyMBIc KaFugaTTaphl
18. TyThIHYIIBIFAa KaTBICTHI OKIM aIlapaTthl KeJiecl KaFruaaTTap bl 0acIIblIbIKKA
a n a O Bl
1) amamMHBIH KOHCTUTYUHUSJIBIK KYKBIKTApbIH OHE EpKIHIITH ecKepy;

2) K O JI KEeTIMOAI1I1K;
3) ChIMMaMbIJIBIK JKOHE ONEeNTINIK;
4) YyaKB TTH JBH K ;

5) KyKaTTap/IbIH CaKTATYbIH KAMTaMachI3 eTy.
4. XXymrIc HOTHXKENIEPi
19. TyThIHYyIIBUTApFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPi OCHI CTaHAaPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COWKEC cara, KOJ KETIMIIIK KOHE CHIMaWbUIBIK KOPCETKIITepiMeH
© 1 u e Hegi
2(. OKIM anmapaTbIiHbIH KYMbICHI OaFralaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Carachl
MEH KOJI JKETIMIUIIT KOPCETKIMTEPIHIH MaKCaTThl MOHIH XbUI CallblH apHaMbl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].
5. lareMpany TopTibi
21. OKIM anmnapaThlHbIH 9pPEKETIHE (SPEKETCI3MIIrHE) MarbIMIaHy TOpTiOl KoHE
IIaFbIM JalbIHAayFa kopaeM kepcetry I[laBmogap xamacel, KpuBenko kereci, 25, N
315 xabuner, Ttenedonbr 325505 wmekeH kalipl OoWbIHIIA TYCIHAIPUICIL.
22. lllareim ITaBmomap Kanacel oKiMiHIH aTbiHa, [laBmomap kamacel, KpuBeHko
kemieci, 25, N 315 kaOuHeT MeKeH kalbl OOMbIHINA kKa3blaaasl, Teaedonnr 325505.
23. llarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAUTHIH OHE OEpIIreH IarbIMFa Kayarn



aJaThIH MEP3IM MEH OPBIH/IBI KO3JICUTIH KY)KaT TajaoH 00JbI Tabblmassl. [IlaFrbIMHBIH
Kapaity 6apeichl Typaibl 325505 Tenedonbl OoMbIHIIIA MaMaHAap/laH O1TyTe 00Iaabl.
6. baitansic akmapaThl

24. Molbu1bl aybUTBIHBIH OKiMI: KaObu11ay KyHi - 6eiicen6i carat 17.00-gen 19.00
-re aeiin Moiibpuiabl ayeutsl, [lenTpanbnas kemeci, 5, N 1 kabuner, Tenedonst 356504

25. TyreiHymbelfa KaxeTTi ©Oacka Jga akKmapar:
bac mamaHHBIH aknapat 6epy kecteci anrta caiibiH 9-00 nen 13-00 neiiin, memanbic
KyHZepi: ceHol1, xkekceno1, 356530 tenedonsl OoilbIHIIA.

"KoMeneTke ToJIMaraHgapra THEC1I1
TYPFBIH y#unai OaHKKe HecHue pecimaey
YIIiH KeIiare KOIOFa pyYKcart oepy"
MEMIIEKETTIK KBI3MCT KopCCTy
CTaHAapTbIHA KOCBIMIIIA
Cama MEH KomkeTimainik Kepcerkimrig KepcerkimTiH KepceTkimTiyg
KepceTKinrepi HOPMAaTHUBTIK Kejeci KBIIJaFrel €C e T

MOHI MaKcaTThl MOHI KBIJITAFbI

AFBIM IBIK

MOHI

1. YVaKBITTEUIBIFB

1.1. Ky’KaTTapabl Tancelprad 98% 90 % 85 %
COTTEH Gacramn OenriNieHTeH
Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY

OKHUFaIapbeIHBIH %o (yeci)

1.2. xe3mer amynbl ke3ekre 40 mumHyTTaH @ 86% 80 % 75 %
aCIafThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIBLIAPAbIH %

(ymeci)

2. Canmacul

2.1. KBI3METTI ycoiHy 90% 80 % 75 %
YaepiciHiHg camachiHa

KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2.2. KyXaTTap sl aypeic 100% 98 % 98 %
pecimaereH JKarJauJblH %
(ymeci)

3. Kour xetiMaimik

3.1. KpI3METT] YChIHY TOpTiOi Typamnsl camara  90% 85 % 85 %
KOHE akmaparka

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHY I b Kyxattapasl 80% 65 % 65 %
JYpbIC TOJITBIPFaH J>oHE OIpiHIII peTTeH
TarchIpFaH OKUFanapabiH % (yieci



3.3. UuTepHeT apKBLIbI Koa 50% 40 % 40 %
KeTiMAOl KBI3MET TepiHiH
akmapar % (yieci)

4. lllarsiMpany yxepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI Typi 0.2% 0.3 % 0.1%
OoMBIHIIIA KBI3MET KOpCeTiAreH
TYTHIHYIIBLIAP JBIH K AT BI
CaHbIHA Herizgeinred

IareIMIapabIH % (yiect)

4.2. OeJriieHreH Mep3imae 80 % 78 % 78 %
KapalfaH KO HE
KaHaraTTaHIBIPBIIFaH

Heriszgenrey IarbIMIap bl H

% (ymeci)

4.3. marsiMIanyaelH 50 % 40 % 40 %
KOJITaHBICTAFBI TopTibOiHe

KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4, HIaFbIMIaHy Mep3imine 90 % 75 % 75 %
KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CrmaibUIBIK
5.1. KbpI3MeTKepaepain 90 % 85 % 70 %
CHIMAMBLIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

Mo ¥ Bl abl ay bl JI bl OKIMIHIH M.a.
2008 % BI JI F Bl 17 KBIpKYHEKTEeri
N 10 MCMmiIMIMCH OCEKITIATCH
2 KOCBIMIIIA
MeMiekeTTik KBI3MET KOpCEeTYy CTaHAAPTH
KOopFaHIIBLILIK %9HEe KaMKOPINBUILIK, TYPaJIkl aHEIKTamMa Oepy
1. Xamms! epexernep

1. Ochl cTaHgapT KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK Typasibl aHbIKTaMa Oepy
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy (OyJaH api - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY)
TOpTiOiH Oenrimeu mi.

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAaHbl aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFaH.

3. MemnexketTik Kbi3meT Kaszakctan PecnyOnukaceiabiH 1998 xputsl 17
xentokcanaarel "Heke jxone orbackl Typanbl" 3aHpiHbIH 100, 101, 102 6a0wi,
Kazakctan Pecny6aukaceinbiy 2002 xputfbl 8§ TaMmbizmarel  "KazakcTtan
PecniyGnukaceiana Oama KyKbIKTapbl Typanbl" 3aHeiHBIH 27 6a0b1, Kazakcran
Pecny6nukacer  YkimeTidHiH 1999 kbl 9  kbipkylekTeri "Kazakctan
PecniyOnukachiHbIH KaMKOPJIBIK JKOHE KaMKOPJBIKKA aly OpraHaapbl, MaTpPOHAT
Typasbl EpexenepiH jXoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBICHI3 KajFaH Oayayiap/ibl



OpTaNBIKTBl eceOiH yihbiMaacTeipy Karumanapein Oekity Typansl" N 1346
KayJnbIchIHBIH, Kazakcran Pecnyonukace! Ykimetinig 2007 xbutrbl 30 MaychIMaars! "
3aHbl JKOHE KEKe TYJIFajapFa KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IiH peecTipiH
OeKITy Typanb" N 561 KayJbIChI HEri3i"ue KepceTuIeal.
4. MeMmnekeTTik KbI3MeTTi Moitbuiasl ayslisl, LlenTpanbHas kemeci, 5, N 2
kabuHeT, Tenedonsl 356530 MekeH-kalibl OOWBIHINIA OpHATACKAH "MOWBLIIBI aybLIbI
OKIMIHIH anmapaThl" MEMJIEKETTIK Mekemeci (0y/1an api - OKIM anmnapaThl) KOpCeTeIl.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYHIH HOTHUXKECI - KOPFAHIIBUIBIK KOHE

KaMKOPIIBIJIBIK Typasbl aHBIKTaMa oepy.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachIiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIE ]
(Oynawn api - TYTBIHYIIB ).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke31HJIe YaKbIT OOUBIHINA HMIEKTEY Mep3iMepi:
1) MeMJIeKEeTTIK KbI3METT1 ajly YIIiH TYTHIHYIIBI KAXETTI Ky*KaTTap bl TallChIpFaH
COTTeH Oactam MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy Mmep3imzepl 15 KyHHIH 1IIHAE;
2) KaXeTTl KyKaTTap/bl TallChIpFaH Ke31HJIe Ke3eK KYTyTe, €H y3aK YaksIT - 30

MUHYTKa qIeHni1H,;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHJIe Ky>KaTTapHbl ajaFaH Ke3Je
KE3eK KYyTyre pykcaT OepiareH eH y3aK YyakbIThl - 30 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTineni.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TypaJibl akiapaT OKiM anmnapaTbIHbIH CTEHIIHIE
OpHamlacTBH PBIFAH.

10. MeMiekeTTik KbI3MeT ceHOl, )KeKCeHO1 JKoHe MepeKe KYHJIepJleH Oacka
kynnenikti carat 09.00-nen 18.00 caraTka aeliin kepcetineni, y3uic carat 13.00-nen
14.00-re netiin. KaGpurmay anaplH aja >Ka3bUIMACTaH JKOHE KEJSHISTIITEH KBI3MET
KepceTyne KYypriziaMeunal.

11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YATuiepi 6ap CTEHIi, OPBIHIBIKTAPHI,
ycrennepi 6ap N 2 kabuHeTTe OKIM amnmnapaTblHbIH FUMAPAThIHAA KOPCETIIEI].

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. OchiHaail MEMIJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIIH TYTHIHYIIBI MbIHAIal KY>KaTTapAbl
TaAamCBHB pPY KaX®erT:

1) KopraHibl 0OJyFa HHETI Typalibl HOTapHAIIbl KySJaHbIPbUIFAH OTIHIII,
KOPFaHIIBUIBIKTEI  (KaMKOPIIBUIBIK) PACTAWTBIH KYKATTHIH, KOPFAHIIBLIBIKTH (
KaMKOPIIBLIBIK) Oenriiey Typaibl coT mmenriminid, (I[laBmomap kamackiHBIH opOip
HOTapUAJIIBIK KOHTOPAChIHAA OEKITUIYl KepekK), €Kl *aKThl NaTPOHATTHIK LIAPTTHIH
Kemipmenepi,;

2) ’KeKe KYQIIKTIH TYIHYCKAaChIMEH KOIllipMecCi, erep oJ KOK 0oJica, KY)KaTThI
[TaBnomap kamacel, [laBmoB kemieci, 48, MeKeHXKaibl OOWBIHINIA OpHAIACKAH,
kyHaemikti carar 9.00-man 20.00-re meitin y3umicci3 kymbic icteuTiH "llaBnomap
KaJIAaCBIHBIH TYPFBIHAAPFA KBI3MET KOPCETY OPTAIBIFBI" MEMJIEKETTIK MEKEMECiHEH



TipKey OPHBI OolibpIHIIA alyra 6omansl;
3) GananapiblH TYy Typajibl KYyoNiTiHIH, *KEKe KYoNIriHIH TYHNHYCKAChI oHE
KeIIipMeci, erep ol KOK Ooica, KykarTel [laBnogap xamacel, [laBmoBa kemeci, 48,
MEKEH kaiibl OolibIHIIa opHanackaH "[laBmomap KanachkIHBIH XaJIKbIHA KBI3MET KOPCETY
opTanbeIFbIHAA" KYHACTIKTI y3imiccid carat 9.00-gan 20.00-re aeitin amyra OoJabr;
4) azaMatTap/bIH TIpKEy KiTaObl HEMEce HUETTI TYJIFaHBIH TYpFaH MEKCHIHCH
a HB KTawM a
13. MemiieKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH OTIHIITIH YAriciH MONBUIIB aybUIbI,
HentpanbHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeTi MEKEH >ailbl OolbIHINA andyFa Ooajbl.
14. MeMeKeTTIK KbI3METT1 ally YIIiH OTIHIINI KoHE e3Te JIe KyXaTTap OKIM
anmapaTblHBIH MamaHJapbiHa Molbuiasl aybuibl, LleHTpanshHas kemeci, 5, N 2
KaOuHET MEKEH K albl OoWBIHIIA TamnchIpblaabl.
15. bapaplk KaKeTTi Ky>KaTTapJibl TarChlpFaHHAH COH TYTBIHYIIbI MEMJIEKETTIK
KbI3METTI ajly Mep3iMi, KyXKaTTapAbl KaObUIJaraH MaMaHHBIH TErl KepCeTUIreH
KYJKaTTap bl TamnchbIpFaHbIH pacTaThiH TaJlOH aJlajbl.
16. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETy HOTHIKECIHIH JKETKI3LIyl ©31HIH TIKeJIen
KaThICYBIMEH Kyszere AaCBIPBITATBI.
DJNeKTpOHABl IMOIITa, CAWT apKblJIbl AaHbIKTamMa OeplIMeul.
Kp3meT kepceTyiH COHFBI HOTHX)ecl MobUIIbI aybuibl, [leHTpanbhas kemreci, 5,
N 2 kabuHeT MeKeH-)Kahpl OoWbIHIIA anmapaT MaMaHbIMEH Oepineni.
17. MemiekeTTiK KbI3MeT KepceTy MOMBUIABI ayblIbl anmnapaTbIMEH OTIHIII
OepyIIiHIH KYyXXaTTapbl TOJBIK TallChIpMaraH >KarJaibiHaa OepyaeH 0ac TapThLIaabl
HeMece TOKTaThLIa Ibl.
3. XKyMBIC KaFuaaTTapHEl
18. TyThIHYyIIbIFa KaTBICTHl OKIM anmapathl Keleci KaFuaaTTapabl 0acIIblIbIKKa
a nm a o Bl
1) agmaMHBIH KOHCTUTYUHUSUIBIK KYKBIKTApbIH KOHE EpKIHIITIH €CKepy;

2) K O 1 KeTIMOAI1I1K;
3) CHIIAaNBIIBIK JKOHE ONENTINIK;
4) YaKB TTEH JTBH K ;

5) KyKaTTap/IbIH CaKTaTYbIH KAMTAMacChI3 €Ty.
4. XXyMsIc HOTIXKEIIEPi

19. TyThIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJ JKeTIMIUIIK JKOHE ChIMaNbUIbIK KOPCETKIIITEPIMEH
@ 1T m € H € 1 i

20. OKIM anmnapaThIHbIH >KYMBICHI OarajlaHaTbIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH camachl
MEH KOJI JKETIMAUIII KOPCETKIIITEpPIHIH MaKCaTThl MOHIH JKbUI CaWblH apHaWbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.

5. llareiMaany TopTiOi



21. OKiM anmapaThIHBIH 9pPEKETiHE (SPEKETCI3IIriHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
HmIaFbIM JalbIHAayFa kapaem kepcety IlaBnogap xanacel, Kpuenko kemieci, 25, N
315 xabuner, Ttemedonbr 325505 wmekeH kailipl OOWBIHINA TYCIHIIPUICHII.

22. Illareim IlaBmomap Kajacel oKiMiHIH aTbiHa, [laBaomap kKamacel, KpuBeHko
kereci, 25, N 315 kabuner MekeH »kalbl OO¥bIHINIA ka3butanbl, Teaehonbl 325505.

23. lllarpIMHBIH KaObUIIaHFAHBIH PACTAUTBIH JKOHE OEpUIreH IIaFbIMFa Kayar
aNaThlH MEpP31IM MEH OpBIH/ABI KO3JEHTIH KYKaT TajloH 00Jbin TaObuiasl. [IlarsIMHBIH
Kapaiy O6apbichl Typaiibl 325505 tenedonsl OoibIHIIIA MaMaHaapiaH Olryre 001aabl.

6. baittaHBIC aKmapaThl
24. Moiibsinapl aybUTBIHBIH 9KiMi: KaObu1nay KyHi - 6evicen6i carat 17.00-gen 19.00
-re nerin Moibliasl aybutsl, LleHTpanbhaas kemect, 5, N 1 kabuner, Tenedonsl 356504

25. TyrteiHymbIFa KaXeTTi 0Oacka Jga  akmapar:
bac mamannbIH aknapat 6epy kecreci anta caiibia 9-00 nen 13-00 neiiin, nemanbic
KYHJepi: ceHo1, xkekcenoi, 356530 TenedoHbl OOMBIHIIIA.

"KOopFaHMBIIBIK XKOoHE KaMKODIIBIJIBIK
Ty pal sl AaHBIKTaMa obepy"
CTaHI[apTBIHa KOCBhIMIIIa
Cama MEH KokeTiMainik Kepcerkimrig KepcerkimTiH KepcetkimTiy ecemnri
KepceTKimrepi HOPMAaTHUBTIK Kemeci JKBIJITAF B
MoHi SKBIJI LA F Bl aFrbIMIBIK
MaKCaTThI MOHI MOHI

1. VakuITTEUIRIFEI

1.1. KyKarTapapl TamceIpraH coTTeH Oactam 95 % 90 % 85 %
OenriJieHreH Mep3iMJie KBI3METTI YCHIHY
OKUFaIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. xe3meT amynsl kezekte 40 muHyTTaH 85 % 80 % 75 %
ACIIalThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIapAbIH %o

(yoeci)

2. Camnacsl

2.1. KBI3METTI yceiHY 90 % 80 % 75 %
ynepiciHig camachelH

KaHaFaTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTtapasl JypbIC peciMaereH 99 % 98 % 98 %
xKarmauaeH % (ymeci)

3. Kour xeTiMaimik

3.1. KpI3MeTTI YChIHY TapTiOi Typansl camara 90 % 85 % 85 %
KOHE aKkmapaTka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci)

3.2. TYTBHIHY I BI Kyxattapasl 80 % 65 % 65 %
IypbiC TOJITBIPFaH KOHE



OipiHmni peTTeH TamnchpFaH
oxuFanapabH % (yneci

3.3. HatepHer apxpuiel Koa okeTiMai 50 % 40 % 40 %
KBI3METTEPiHIH
akmnapar % (yieci)

4. lllarsiMuany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ocHl Typi Oofibrama Kbi3MeT 0.2 % 0.3% 0.5%
KOPCETUINeH TYTHIHYMIBUIAPABIH  KAIIIbI
CaHbIHA HET13/IeNITeH arbIMIapabiH %o (yieci)

4.2. 6enrineHren Mmep3imue KapamraH xoHe 80 % 78 % 78 %
KaHaraTTaHABIPBLUITaH Herisz[enreH

marbeIMIapablH

% (ymeci)

4.3. marbiMAaHyIBIH 50 % 40 % 40 %
KOJTaHBICTAFbI TOpTiOiHE
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIABIH Y% (yieci)

4.4 MaFbIMIAaHy mep3imine 90 % 75 % 75 %
KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIMaHBLIBIK,

5.1. KbpI3MeTKepuepaig 90 % 85 % 70 %
CBIIAaNBIIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPBIH % (yiieci)

M 0 ¥ BI JI 11 BI ay bl JI Bl OJKIMIHIH M.a.
2008 K BIJI F Bl 17 KBIpKYHEKTETI

N 10 NMemiMIiMeEH OEKITINTEH

3 KOChIMIIIa

MeMmiuaekeTTik KBEI3MET KOpCeTy CTaHIAPTH

XKerimmepni koHe ara-aHACHIHRIH KaMKOPJIBIFBICHI3 KaloFaH Oanmamapmabl
QJIEyMETTiK KaMTaMackI3 €TyiHe KyKaTTapIsl peciMaey
1. Xamms1 epexernep

1. Ocbl cTaHIApT KETIMIEPAl KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBICHI3 KaJIFaH
Oananmapabl QIEyMETTIK KaMTaMachl3 €TyiHe KyKaTTapJbl pecimiey OoubIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy (OylaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY) TOPTIOIH
Oenxrineit oni

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HbICAaHBI aBTOMATTaHABIPhLIMAaFaH.

3. MewmneketTik Kpi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiabig 1998 xbplarbl 17
xentokcanaarel "Heke sxone orbackl Typanbl" 3anbiHbiH 100, 101, 102 6a6wi,
Kazakcrtan PecnyOaukaceinplH 2002 xputkbl 8  Tambi3marel  "KazakcTan
PecniyOnukaceinna Oana KyKbIKTapbl Typanbl" 3aHbeiHBIH 27 6a0b1, Kazakcran
PecniyOnukacer  YxkimetiniH 1999 xeirel 9 keipkyiiekTeri  "Kazakcran
PecnyOnukachIiHbIH KaMKOPJIBIK >KOHE KaMKOPJBbIKKA aly OpraHaapbl, HaTpOHAT



Typasibl Epexenepin jkoHe aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBICHI3 KajFaH Oayaiap/ibl
opTanbIKThl eceOiH yihbiMaacTeipy Karupanapein Oekity Typansl" N 1346
KayJIbIChlHBIH HEeTrI31HIE KepceTimeni.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTi Moiibuinbl aybsuisl, LleHTpanbhHas kemieci, 5, N 2
kabuHeTt, 356530 TenedoHbl MEKEH-Kaibl OOMBIHINA OpHaTacKaH "MOMBLIIBI ayblLIbl
OKIMIHIH anmapaThl" MEMJICKETTIK Mekemeci (Oy/1aH opi - OKIM anmnapaThbl) KOpceTei.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHXKEC] - 3eMHETaKbl KoHE KopIeMaKbl
TaFalbIHAAYy >KOHIHJET1 YOKUIETTI MEMJICKETTIK OpraHHBIH 3C€HHETaKbl HEeMece
XKOpAEMaKbl TaralblHIAay HEMece TarailblHAayJaH Oac TapTy JKeHIHAE UIenIiM
KaObpLIIay TypaJibl aHbBIKTaMa oepy 0o0JbIT TaObITabI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnurkachIiHbIH a3aMaTTapblHa KOpCceTuIe Il
(Oynman opi - TYTBIHYIIBI).
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMepi:
1) MemMIIEKEeTTIK KbI3METTI aly YUIIH TYTBIHYLIbI KaXK€TT1 KY’KaTTapAbl TalChIPFaH
COTTEH OacTtaml MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy Mmep3imiaepl - 15 KyHre JeiiH;
2) KaXKeTT1 KYKaTTap bl TAlIChIPFaH Ke3/1e Ke3€K KYTYTe, JIEKTPOH/IBIK CYPaHBICTHI

KaJIBIMITACTRIPYFa pyKcaT OepuireH eH y3aKk YyakslT - 30 MuUHYTKa JeiiH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHIE KYXKaTTapJbl ajlifaH Ke3/e
Ke3eK KYTyre pykcaT OepiireH eH y3aK yakbIThl - 30 MUHYTKa JIeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TETrlH KepceTiyienl.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy Typaibl akmapaT MoOUBLIABl ayblabl SKiMi
anmnapartblHbIH cTeHaiHae LlenTpanbHas keleci, S MeKeH-KalbIH/Ia OPHAIACTHIPBUTFaH.
10. MeMiekeTTik KbI3MET CeHOI, KeKCeHO1 KoHE MEpeKe KYHJIeplieH Oacka
kyuaemikTi carat 09.00-nen 18.00 caraTka aeitin kepcetineni, y3uric carat 13.00-geH
14.00-re neiiin. KaGpuinay anablH aja jKa3bUIMACTaH YKOHE KEJSHICTIITEH KbI3MET
KepceTynae KYypriziaMeunmi.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YJAruiepi 6ap CTEHIl, OPbIHIABIKTAPHI,
ycrennepi 6ap N 2 kaOuHETTe oKiM anmapaThlHbIH FUMapaThIHIa KOPCETUIEII.
2. MemiteKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTioi
12. OcpiH1ali MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH TYThIHYIIbI MbIHAJAN KyKaTTapIbl
TamCcCBHB Py KaxXert:
1) KamKopIIbl OOJTyFa HUETI Typajibl TYJIFAHBIH ayblUl OKIMIHIH aThlHA OTIHIIL,
2) TYTHIHYIIBIHBIH JKE€KEe KyoJiri (acrmopThl) KYXKaTThIH O0JIMaybl KaraaibIH/Ia
onnl [TaBnomap kamacel, [1aBnoBa kemieci, 48 MeKeH->Kaiibl OOMBIHIIIA OpHAJacKaH "
[TaBogap KamachIHBIH XaJIKbIHA KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFbIHAA" KYHIETIKTI Y3UIicCi3
carar 9.00-gau 20.00-re neuin anyra 0omanml;
3) GanamapabIH Tyy Kyolliri, KY>KaTThIH KOK OoJiFaH >karmaina onsl [laBimomap
Kasacel, [1aBnoB kemeci, 48, kana oauter 6ackapMachiHbiH AXAXK GemimiHze amyra
6 o 1 a o B ;



4) KoMeJeT KacKa ToJIMaraH Oajaiapra KaMKOPIIIbl O0JTyFa HUET OUTIIpreH TyJiFara
Kaja OKIMIHIH KayJbIChl, KykaT OojMaraH xarjaiiia oHwl [laBimomap Kanacwl,
Kpusenko kemieci, 25, N 410 kabuner kyaaenikri carat 9-00 gen 18-00 re nmeitin
MEKEH K aubl OolbIHIIA ajlyra 6onmansl;

5) acwIpaymIbIHBIH JKOK OOJTyBI Typajibl aHBIKTaMa (OKEHIH JKOHE aHAHBIH KaNThIC
00JyBl Typasbl KyaJiK), KyxaT OonmaraH »xarnaiina onsl [laBmomap kanacel, [1aBios
kemieci, 48, kama oxainer OackapMmachiHbiH AXAJXK OeniMinage amyra OOJIajdbl.

MeMJiteKeTTIK KbI3METTIH KOPCETINyl YIIiH OapiblK KY>KaTTap TYMHYCKa YKOHE
KOIIIPME/Ie CAIBICTRIPY YIIIiH TalChIPBUIA LI, COJIaH KEHiH KY)KaTTapAblH TYITHYCKACHI
OTIHIMTI TyJdfara KalTaphbliaabl.

13. MemiiekeTTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH OTIHIITIH YATriciH MONWbUIIBI aybUIbI,

IlenTtpanpHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MEKEH »albl OOWBIHINA adyFa OOJIabl.
14. MemeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIIH OTIHINI KOHE e3re Je KyXXarTtap OKiM

anmapaTblHbIH MaMmaHJapbiHa Molbuiasl aybuibl, LleHTpaneHas kemeci, 5, N 2

KaOuHET MEKEeH Kaunbl OolbpIHIIA TaTncChIpPbIIaIbl.

15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TalChbIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI ajny Mep3iMmi, KyKaTTapAbl KaObUIJaraH MaMaHHBIH TEri KOpCETUIreH
Ky KaTTapIbl TamnChIpFaHbIH pacTalThIH TaloOH amajbl.

16. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIHIH JKETKI31Tyl ©31HIH Tikelen
KaTbhICYBbIMEH Kyszere achIpbIIAdbI.
DONeKTpOHABl TOIITa, CAWT apKbIIbBl aHbIKTamMa Oepiameini.

KbI3mMeT kepceTyiiH COHFbl HOTHX)ecl MoubUIIb! aybuibl, [lenTpanbhas kemieci, 5,
N 2 kaObuHeT MeKeH-)Kalbl OoifbIHIIA amnmapaT MaMaHbIMEH Oepinenl.

17. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OChl CTAHAAPTTHIH 12 TapMarbIH/Ia KOPCETIITEeH
OTIHIII OepyIIiHIH KY)KaTTapAbl TallCbIpMaraH *arJalblHIa jKOHE 3€iHETaKbl JKOHE
YKOpAEMaKbl TaFralbIH/IAY JKOHIHACT1 YOKIJIETTI MEMJICKETTIK OpTraHHBIH TaIlCBHIPhLIFaH
Ky’KaTTap CEHIMCI3IIK TYyIbIpFaH karjaijga OepyleH Oac TapThUIagbl HEMece
TOKT QTG B JI aj sl

MeMJTeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY 11 TOKTaTyFa HEeT13 JKOK.

3. XXyMBIC KaFuaTTaphl

18. TyTbiHymIbIFa KATBICTHI OKIM amnmapathl Kejecl KaruaaTTap bl 0aclIbUIBIKKA

a n a Ja Bl
1) amaMHBIH KOHCTUTYIHUSUIBIK KYKBIKTApBIH JKOHE EPKIHIITIH €eCKepy;

2) K O Il KEeTIMOAINIK;
3) CHITIa M BIJIBI K JKOHE ONCNTINIK,
4) yaKB TTH JIBH K ;

5) Ky>KaTTap/blH CaKTaJyblH KaMTaMachl3 €Ty .
4. XyMbIC HOTHXKEIEpi



19. TyThIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJI KETIMIUIIK KOHE ChIMAaWbUIbIK KOPCETKIIITEpIMEH
@ 1T m € H € 1 i

20. OKiM amnmapaThIHBIH )KYMBICHI OaFajlaHaThIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH carmachl
MEH KOJI JKETIMAUIII KOPCETKIIITEpPIHIH MaKCaTThl MOHIH JKbUI CaWblH apHaWbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.

5. llareiMaany TopTiOi
21. OKiM anmapaThIHBIH 9pPEKETIHE (SPEKETCI3MIIriHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
HIarbIM JalbIHAayFa kapaem kepcety IlaBnogap xanacel, Kpuenko kemeci, 25, N
315 xkabuner, Ttenedonbr 325505 wmekeH kalipl OOWBIHINA TYCIHIIPUICII.
22. areim TlaBrnogap kanacel okiMiHIH aThiHA, [TaBmogap kamacel, KpuBeHko
kemeci, 25, N 315 kaOuHeT MEKEH Kalibl OOMBIHINA Ka3pLaaasl, Teaedorsr 325505.
23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEPUIreH IIaFrbIMFa *Kayar
ajaThIH MEP3IM MEH OPBIHBI KO3IEUTIH KY>KaT TajaoH 0oJibll Tabbimasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapaiy 6apbichkl Typaisl 325505 Tenedonsl OoMbIHIIIA MaMaHAapIaH O1TyTe O00IaIbl.
6. baittaHBIC aKIapaThI

24. Moiisinapl aybUTBIHBIH 9KiMi: KaObu1ay KyHi - 6evicen6i carat 17.00-gen 19.00

-re nerin Moibliasl aybutsl, LlenTpanbhaas kemect, 5, N 1 kabuner, Tenedonst 356504

25. TyrteiHymbIFa KaXeTTi Oacka Jga  akmapar:
bac mamannbIH aknapat 6epy kecreci anta caiibia 9-00 nen 13-00 neiiin, nemanbic
KYHJepi: ceHO1, xxekcenoi, 356530 TtenedoHbl OOMBIHIIIA.

"Xerimaepnai KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJBIFBICHI3

KaJFaH Oamanapasl QNEYyMETTIK KaMTaMachl3

€eTylHE KyXXaTTap bl pecimagey"”

MEMIEKETTIK KBI3MET KepCceTy

CTaHaapTbiHa KOCBIMIIIA

Cana MeH KOJDKETIMAUIIK KepceTKimTepi Kepcerkimrin Kepcetkimrig keneci  KepcerkimTin ecent
HOpMaTI/IBTiK MOHI KbLIOarbl MaKCaTThI KblJIJarbl arbIMIBIK

MOHI MOHi

1. VaxuITTEOIEEFB

1.1. KY)KaTTap bl tancelprad 95 % 90 % 85%
COTTEH G6acramn OesriNieHTeH
Mep3imae KBI3METTI YCHIHY

OKHFaJIapbIHbIH % (yJieci)

1.2. KBI3MET Ay bl ke3ekTe 85 % 80 % 75 %
40 MUHYTTAaH acHalTBIH YyaKbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camacel

90 % 80 % 75 %



2.1. KBI3METTI YCBIHY
YIoepiciHiH camacbhiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

2.2. KYXKaTTapIbl JAYpPHIC peciMaercH 99 % 98 % 98 %
JKaFqaiIeiH % (yeci)

3. Ko xeTtiMaimik

3.1. xp3MeTTi yCchIHY TopTiOi Typansl camara 90 % 85 % 85 %
KOHE aKkmapaTka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYKaTTaps! AyphIc TONThIpFan 80 % 65 % 65 %
JKoHE OipiHII PEeTTeH TaICHIPFaH OKHUFaIapIbIH

% (yneci

3.3. HHTepHeT apKbpUIbI KON JKETiMAl 50 % 40 % 40 %

KBI3METTEPiHIH
akmapart % (yreci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. xp13MeTTiH ochl Typi OoiibiHmIa Kbi3MeT 0.2 % 0.3 % 0.5 %
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUTAPABIH JKAJIbl CAaHBIHA
HETi3/IeNITeH MaFsIMIapabIH % (yiect)

4.2. OedrineHreH Mep3imae 80 % 78 % 78 %
KapaJraH KOHE
KaHaraTTaHIBIPBIIFaH HeTi3/IeNreH

marsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marsiMIanyaelH 50 % 40 % 40 %
KOJITAaHBICTAFBI TopTibOiHe
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPBIH % (yiieci)

4.4, HIaFrbIMIaHY Mep3imine 90 % 75 % 75 %
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH % (yieci)

5. CpmaibUIBIK

5.1. Kbpi3MeTKepaepain 90 % 85 % 70 %
CHINTaBIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

Mo bl a bl ay blJ Bl OKIMIHIH M.a.
2008 K BLJI F bl 17 KBIpKYHEKTErI

N 10 memiMiMeH OeKiTiATEeH

4 xocsIMIIIa

MeMnekeTTik KBI3MET KOpCeTy CTaHAAPTH
banamapast MaTPOHATTHIK Topbuere alyra Tilex 6ingipren

or0achuIapaH eTiHIM KaOsuiaay
1. XXams! epexenep

1. Ochbl cTangapT Oanajapabl TATPOHATTHIK TopOHere aimyra TUIEK OUIIIpreH
or0OachuIapJaH ©TiHIM KaObu11ay OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy (OyaaH api -
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCETY) TOpTiOiH Oenrinenni.



2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHbI aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFaH.
3. MewmnexketTik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 1998 xbirbl 17
x)enTokcanaarsl "Heke sxone orbace! Typansl" 3ansiHbH 119, 120, 121, 122, 123 6a0s
, Kazakcrtan PecnyOnukaceiabiy 2002 >xpuiFbl 8 Tambizgarbl  "KazakcTan
PecmyOnukaceinga Oana KyKbpIKTapel Typaibl" 3aHel 27 0aObiHBIH 4 TapMarbl,
Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH 1999 xpinrel 9 kbipkyiekreri "Kazakctan
PecnyOnukachiHBIH KaMKOPJBIK JKOHE KaMKOPJIBIKKA ally OpTaHaapbl, MaTpOHAT
Typasnbl Epexenepin jkoHe aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBICHI3 KajFaH Oayaiapibl
OpTaJbIKTHI eceOiH yibiMaacteipy Karunmanapein OekiTy Typaisl" N 1346 Kaynbichl,
Kazakcran PecmyOnukacer Ykimetinig 2007 xbuirsl 30 MaychMaarbl "3aHIbl KOHE
KEKe TYIFajapra KepCceTIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPAIH peecTipiH OeKITy TypaJibl”
N 561 KaYyJIbIC bl HEeTi131He KepceTileni.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTi Moibuinbl aybsutsl, LlenTpanbHas kemieci, 5, N 2
kabunet, 356530 tenedoHbl MEKeH-kalibl OOibIHILIA OpHANAcKaH "MOMNBUIAbI aybUIbI
OKIMIHIH ammaparbl" MEMIIEKETTIK Mekemeci (OyaaH opi - OKIM anmaparbl) KOpCeTe/Il.
5. MemneKkeTTiK KbI3MET KOPCETY1H HoTHkKecl - "MoWbUIABl ayblIbl 9KIMIHIH
anmapaThl' MEMJIEKETTIK MEKEeMecCi JKoHe Oaranap/bl MaTpoOHATTHIK TOpOUere aiyra
TIJIEK OUIIpreH oTOachulap apachlHAa €Kl aKThl MaTPOHATTHIK IIAPTTHIH JaHACHIH
6 e p vy
6. MemnekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecryOnukachIHBIH a3aMatTapbiHa (OyaaH opi
- TYTBHIHY LI B ) KepceTinenl.
7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:
1) MemJeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH TYTBIHYIIbl Ka)E€TTl KY)KaTTapJbl TalChIpFaH
COTTEH OacTan 15 KYHHIH 1miHge;
2) KaXeTTl Ky>KaTTapJibl TallChIpFaH Ke3Jle Ke3eK KYTyre €H y3akK yaksiT - 30

MUHYTKa neuniH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHIe KYXKaTTapJbl ajifaH Ke3Je
Ke3eK KYTyre pykcaT OepiireH €H y3aK yakbITel - 30 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KepceTiyienl.

9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TypaJibl aKlapaT OKIiM anmnapaTbIHbIH CTEHIIHAE
OpHalacTBH pPBHIFAaH.

10. MeMJiekeTTiK KbI3MET CeHOl, )KeKCeHO1 JKOHE MEpeKe KYHJIeplieH Oacka
kyuaemkTi carat 09.00-nen 18.00 caraTka aeitin kepcetineni, y3uric carat 13.00-geH
14.00-re I€en1H.
KaObuinay annplH ana >Ka3blIMAacTaH KoHE JKENENJCTUITeH KbhI3MET KOepCeTylne
Kypriszianmeu ai.

11. MemieKkeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YAruiepi 6ap CTEHIi, OPBIHIBIKTAPHI,
ycrenaepi 6ap N 2 kabuHeTTe OKIM anmnapaTrblHbIH FUMapaThIHIa KOPCETLUIEI.

2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi



12. Ocbhl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH TYTHIHYIIBI MbIHAJal KyXaTTap.Ibl
Tamcsepy KaXerT:
1) matpoHaTTBIK TopOueIi 0oyFa TieK OUIAIPreH HUETI Typaibl )KEKe TYJIFaHbIH
O@TIHINI (ynari OolipiHIIA);
2) maTpoHATTHIK OOJyFa TUIEK OUINIPreH TYJIFaHbIH KYOalbIHBIH KEJiCiMi, erep
HeKeJgae TYypca,;
3) jKeKe KyoJKTiH KeIllipMeci, KYKaTThIH 00JMayhl karnaibiHaa oHel [laBiogap
kanacel, [laBrmoB kemieci, 48 MekeH »Kaiibl OoibIHIIA opHamackaH "IlaBmomap
KaJIAChIHBIH XaJIKbIHA KbI3MET KOPCETY OpPTANIbIFbIHAA" KYHIETIKTI y3imicci3 caraT 9.00-

IaH 20.00-re IeiH anyra Oonangnl;
4) maTpoHaTTHIK OOJyFa TiJIeK OUIAIPreH TYJIFaHbIH ACHCAYJbIK Typabl aHbIKTaMa
TipKeynae TYpFaH Kepaeri MEAUIUHATBIK MEKEMECIHE;

5) oHe OHBIH XYOalbIHBIH NEHCAYJBIK Typasibl aHbIKTaMma TipKeyAe TYpraH
Kepaeri METUIUHAIBIK MEKEMECIHAE;
6) Hekee OOJIMaraHNIBIFBl Typalibl Ky>kaTTap, oHbl [laBnogap xanacel, [1aBioBa
Keleci, 48, MekeH xaiibl OoifbiHINIA opHanackaH "llaBmogap KalachlHBIH XaJKbIHA
KBI3MET KOpCeTy OpTaBIFBIHAA" KYHACTIKTI y3imicci3 caraT 9.00-man 20.00-re neiiin
anlyFa 6 o0olane;
7) maTpoHATTHIK TopOueri 60ayFa TUTIK OUIIIPTeH HUETT] TYJIFaHbIH oMipOasHbI;
8) maTpoHATTHIK TOpOMeEIIl 0oTyFa TUIIK OUTIIPreH HUETTI TYJIFaHBIH MiHE3eMect;
9) KYMBIC icTey KepAceH aHBIKTaMa;

10) maTpoHATTHIK TopOueli 060jyFa TUIIK OUIIIPreH HUETT1 TYJIFaHBIH KYMBIC
OpPHB HAH AaHBIKTaMa,;
11) marpoHaTTHIK TopOMeI 60TyFa TUTIK OUIAIpreH HUETT1 TYJIFAaHBIH MEKeHIHEH
aHbIKkTama: Molbuiasl aysuibl, LlenTpanshas kemeci, 5, N 2 kaOMHET MEKEH Kabl
OOWBIHIIA alyra Oomamel.
12) yii KyXaTTapblHBIH TYIHYCKAChl JKoHE KellipMeci, 13) Heke KUIO Typasbl
KYOJITiHIH TYMHYCKAChl MEH KOIIIpMecCi, erep o1 KoK Oosca, Kyxkarttel [laBiomap

kanacel, [laBinoB kemieci, 48, MekeHkailbl OolibIHIIA oOpHanackaH IlaBiomap
KaJacblHbIH oauieT 6ackapmachiHblH AXAJK Oeniminig N 207 kaOMHETIHEH anyFra
0omansl, 10 )Kacka TOJFaH OamamapablH KEKE Kenyi;
14) cor TipkeyiHJe >XOK aHbIKTaMa, Mupa kemeci, 22, amyra 0oJsajasbl;

- MaTPOHATTHIK TOpOUMeNIl 60ayFa TIIK OUIAIPreH HUETTI TYJIFAHBIH TYPMBICTBIK
KOHE eMip Cypyl Typalibl TeKcepy akTici, Molbuibl aysuisl, LlenTpansHas keiect, 5,
N 2 KaOWHETIHEH anyra Oomajnbl;
- MEKTeN TUPEKTOPBIMEH KyajaHAbIpbluiraH 10 jkacTaH ackaH OallaHbIH >ka30aiiia
K enliciwMmI1;

- OanamapJplH Tyy Typajbl KYQIIKTEpiHIH TYIHYCKAChl KOHE KeIlipMeci;
- OKy MekeMmeciHje OepineTiH OalaHblH OKYbl Typajbl aHBIKTaMa;



- OUTIM YHBIMBIHAH OepiIeTiH OalaHbIH JICHCAYJIBIFBI TYpaJIbl aHBIKTAMA KOHE JamMy
TAapUXBIHAH K a3BIJIBIM ;
- MEKTEeNTeH, OKy OpHBIHAH Oalara MiHE3JAeMe;
- 3eiHeTaKbl ajaThbiH OajapJibIH 3e€HHETaKbl KITAmIIachl, O11IM MEKEMECIHJIe
OepisieTiH  aJUMEHTTEpAl  OHJAIpim  ady  Typaidbl  COTTBHIH  UICHIIMI;
MeMJekeTTi KbI3METTI YChIHYFa KAXKETT1 KYXKaTTap CalbICThIPY YIIIH TYMHYCKaaa
KOHE KOIlpMeNe TalChIpbUIajibl, COJAaH KEWIH KyXaTTapAblH TYNMHYCKAchl ©TIHIIITI
TyJnfara KauTaphela/bl.
13. MemeKkeTTIK KbI3METTI KOPCETY YILUIH OTIHITIH YATiciH MONUBUILIBI aybUIbI,
HenTpanpHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MEKEH >aiibl OOWBIHINA allyFa OoOajbl.
14. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIIH OTIHIII KOHE e3re JIe KyXaTTtap OKIM
amnmapaThlHBIH MaMmaHJapbiHa MoWbuIasl aybuibl, lleHTpansHas kemreci, 5, N 2
KaOuHeT MEKEeH Kamlbl OolbIHIIA TamncChIpblIabl.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap.ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJICKETTIK
KBI3METT1 ajy Mep3iMi, KyXKaTTapabl KaObUIIaFaH MaMaHHBIH TETl KepCeTiIreH
KYJKaTTapIbl TamnChIpFaHbIH pacTalThIH TaJoH amajbl.
16. MemeKeTTiK KbI3MET KOPCETYy HOTHMKECIHIH JKETKI31Tyl ©31HIH Tikenen
KaThICYBIMECH xKysere aCBIPBITATbI.
DNEeKTPOHBI TOIITA, CAUT apKBUIbI €Ki JKaKThl MATPOHATTHIK IIAPT OepiaMeii.
17. OkiM anmaparbl TYTHIHYIIBIHBIH KY>KaTTap bl TOJIBIK TarlCbIpMaraH »araaiia
KOHE COHBIMEH KaTap TOMEHJE KOpPCETUITeH Xargaiiaapia MEMIJIEKETTIK KbI3METTI
Yy CBH H a aaMaiMpgs:
1) maTpoHaTThl TopOUMEMIUIEPAIH €HOETrlH TeJIEYyre XKoHe TopOuemuiepaiy
KaMKOPJIBIFBIHAFRl Oananap/IblH KYTIMIHE apHaJlFaH akKiiajaid KapakaTr OoJIMaraH/a;
2) Kazakcran PecnyOnukacel YkiMeriHiH 1999 xpuirbl 9 kblpkyiiexreri "
Kazakcran PecnyOnMKachIHBIH KOPFAHIIBUIBIK >KOHE KAMKOPIIBUIBIK OpTaHaphl
typansl Epexenepin Oexity Ttypansl" N 1346 KayiabiChiHBIH MNaTpOHATTHI
TOPOMENIIeP/IIH eKeyl /e KOMEJET KacTaH acy KEPEeKTIrl KOPCEeTIITeH Karmaina,
MBbIHaJdap bl ecemnke alMaraHpaa;
3) coT apKbUIbl KaOJIETI JKOK JKOHE KaOUIeT1 MEeKTeyJIl OOJbIN TaHbUIFAaH TYJIFajap;
COT apKbUIbl aTa-aHa KYKbIFbIHAH albIpbUIFAH HEMECE COT apKbUIbl aTa-aHa

KYKBIFBIHA MEeKTEeNTeH TyJFanap;
4) 3aH OOWBIHIIA KYKTEITEH MIHIETTEP/Il TYPHIC OPbIHIaMaFaHbl YIIIIH KAMKOPIIIBI
MIHJIETTEpPIlHEH OocaThlIFaHIaAp;

5) oceiraH neiiiH 0aja achIpal alylibl, €rep OJIapJbIH KiHoci OoibiHIIA Oaa
acelpan ajmynapsl COT  apKbBUIBI  JKapaMchI3 OoJBII  TaHBIICA;

6) e3iHIH JeHCAayJbIFbl OOMBIHIIA TopOUeneyre OalIaHbICTHI MIHIACTTEP/l 1CKE
achIpa aJIMalTBIH TYJIFasap.

3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl



18. TyTeIHyMIbIFa KATBICTHI OKIM ammapathl Kejeci KaruaaTTap bl 0acIIbUIBIKKA
a 1 a o &
1) anmaMHBIH KOHCTHTYIUSUIBIK KYKBIKTAPBIH JKOHE EPKIHIITIH €eCKepy;

2) K O Il KEeTIMOAINIK;
3) ChIMMaMbIJIBIK JKOHE ONEeNnTINIK;
4) YyaKB TTH JBH K ;

5) Ky’KaTTapJblH CAaKTATYbIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. XXyMEIC HOTIXKEIIEPi
19. TyThIHYyIIBLTApFAa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPi OCHI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJI KETIMIUIIK KOHE ChIMAWbUIBIK KOPCETKIMITEpIMEH
© 1 m € H € O 1
20. OKIM anmapaTbIHbIH KYMBICH OaFajlaHaThIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH CaItachl
MEH KOJI JKETIMIUIIIT KOPCETKIMTEPIHIH MaKCaTThl MOHIH KbUI CallblH apHaibl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].
5. lareMpany TopTibi
21. OKIM annapaThlHbIH 9pPEKETIHE (9PEKETCI3MIIrHE) MarbIMIaHy TOpTiOl KoHE
IIaFbIM JalbIHAayFa kapaem kepcetry IlaBnogap xamacel, KpuBenko kereci, 25, N
315 xaOuner, Ttenegonbl 325505 wmekeH kalbl OOWBIHIIA TYCIHAIPUIEA].
22. areim TlaBrogap Kanacel oKiMiHIH aThiHa, [laBmomap xamacel, KpuBeHko
kemeci, 25, N 315 kaOuHeT MeKeH kalbl OOMbIHINA Ka3blaasl, Teaedonnr 325505.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITCH IMarbIMFa XKayar
aJaThlH MEP3IM MEH OPBIH/bI KO3JEHTIH KY>KaT TajloH 00JbIn TaObuabl. [IlarbIMHBIH
Kapairy 6apbichl Typansl 325505 Tenedonbl OoMbIHIIIA MaMaHAaplaH OuTyTe 00Maibl.
6. baitmansiCc aKkmapaThl
24. MoWbu1bl aybUTBIHBIH 9KiMi: KaObu1ay KyHi - 6eiicen6i carat 17.00-gen 19.00
-re neriin Moubliael aybutsl, LleaTpanbras kemeci, 5, N 1 kabuner, Tenedonsr 356504

25. TyrteiHymbliFa KaxeTTi Oacka Jga  akmapar:
bac mamanHbIH aknapaT 6epy kecteci anrta caiibiH 9-00 nen 13-00 neiiin, nemanbic
KyHZepi: ceHOl1, xekceHO1, 356530 tenedonbl OoilbIHIIA.

"Bamamapabl MaTPOHATTHIK Topouere anyra TIJEK

Oingiprex oTbacelIapaaH OTIHIM KaObgay"

CTaHI[aprIHa KOCBIMIIIAa

Cana MeH KOJDKETIMIUTIK KepcerkimTin KepcerkimTiH Kepcerkimriy ecenTi

KepceTKiTepi HOPMATHUBTIK Keneci JKBUIIAFBl  JKBUILAFBl  aFBIMIBIK
MOHI MakKcaTThl MOHI MOHI

1. YVaKBITTEUIBIFB

1.1. KyKaTTapapl TarcelpFaH coTTeH Oactam 95 % 90 % 85 %
OenriieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)



1.2. xbi3meT anyasl ke3ekre 40 MUHYTTaH
ACTAWTHIH yaKBIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH %o

(ymeci)

85 %

2. Canacu
2.1. KBI3METTI ycoiHy 90 %
yaepiciHig camachiHa
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPBIH %o (yiieci)
2.2. KyKarrapabl IyphIC  PEeCiMIEreH 99%
xKaraaneie % (yieci)
3. Ko xeTiMALTiK
3.1. KbI3METTI yCBIHY TopTiOi Typansl camara 90 %
KoHE akmapaTka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)
3.2. TyTelHYymbs 80 %
KyKaTTapasl TypBIC TONTHIPFaH >KoHE OipiHIIi
PETTeH TaIChIPFaH OKUFanapabiH % (yneci
3.3. UHTepHET apKBUIBI KON IKETIMIl 50 %
KBI3METTEPiHIH
akmnapar % (yieci)
4. lllarsiMpaaHy yaepici
4.1. xpI3MeTTiH ochl TYpi OoibrHma KbizMeT 0.2 %
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/ABIH  KaJIbI
CaHbIHA HETi3IeITeH HarbIMIapabiH %o (yieci)
4.2. OenTiJIeHreH Mepsimae 80 %
KapalnraH KOHE
KaHaraTTaHABIPBLUIFaH HEri3/eNreH
mIarsIMIapabIH % (yieci)
4.3. mareiMAaHyaIblH 50 %
KOJIXaHBICTAFbI TopTiOiHE
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)
4.4, HIaFbBIMJAaHYy Mepsimiae 90 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)
5. CromadboIBIK
5.1. KpI3MeTKepiaepaia 90 %
CHIMANBLIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)
MoOWNBII OB a'y bl JI bl
2008 K bI JI F Bl 17
N 10 memiMiMeH
5 KochIMIIIa
MeMmuekeTTik KBI3MET

3eiiHETKEPIIK KopJiapra,

IIM

Xon

80 %

80 %

98%

85 %

65 %

40 %

0.3 %

78 %

40 %

75 %

85 %

OJKIMIHIH

75 %

75 %

98%

85 %

65 %

40 %

0.5%

78 %

40 %

75 %

70 %

KBIpKYHEKTETrI

OeKiITIJITEH

KOpCeTy
MOJNHHAACE

CTaHAAPTH
KOMHATETIHIH



ayMaKTHIK G6esiMmmenepine KOMeEJIeTKe TOJIMaraH 6anamapra
MYpaHbI peciMiey YIIiH aHBIKTama 6epy
1. XKams! epexxenep
1. Ochbl cTanmapt 3eriHeTKepJik Kopiapra, [IM XKoa moaunuscel KOMUTETIHIH
ayMaKTBIK OeJjiMmIlenepiHe KOMUIETKE TOJIMaraH OanalapFa MypaHbl peciMIey YIUIiH
aHbIKTamMa Oepy OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy (OyaaH opi - MEMIICKETTIK
KBI3MET KOpCETY) TOpTi01H Oenrinemnai.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHbI aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFaH.
3. MewmnexketTik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiubiH 1994 xpinrbr 27
YKEITOKCaHIaFbl A3aMaTThIK KoJIeKCiHiH 24-0a0b1, Kazakcran PecriyOmmkacbiabiy 1997
KbUTFBI 16 coyipaeri "TyprbiH yii KaTbiHacTapbl Typaibl" 3ansl 13 0aObiHBIH 3-
tapmarbl, Kazakcran Peciyommkaceiabiy 1998 xputebl 17 xentokcannarsl "Heke sxoHe
otbacel Typansl" 3aHbeiHBIH 114 6a6w1, Kazakcran PecryOnukacel YkimeTiniH 1999
KbUIFbl 9  kbIpkyHerigger: "Kazakcran PecmyOnukackl KaMKOPJIBIK JKOHE
KaMKOPIIBUIBIK ~OpraHjaapiblH Epexenepin OekiTy Typaibl, aTa-aHaHbIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oaanap/bl OpTATbIKTaHIBIPEUIFAaH TIPKEY/li YIHBIMIACTHIPY
Epexenepi xone maorponatsl Typanibl" N 1346 kaymibichl HEri3iHIE KOpCETLIEIl.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTi Moiibuinbl aybsuibl, LleHTpanbnas kemieci, 5, N 2
kabuuet, 356530 tenedoHb MeKeH-)albl 0OibIHINIA OpHANAcKaH "MOMNBLUIIBI aybUTbI
OKIMIHIH anmapaThl" MEMJIEKETTIK MeKkemeci (Oy/1aH opl - OKIM anmnapaThl) KOpceTel.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3BMETTI KOPCETYAl asikTay HbICAHBI OOJIBIN 3€HHETAKbl KUHAFbIH
anyra pykcat Oepy anbikTamachl, [IM JKon monumuscel KOMHUTETIHIH ayMaKTbhIK
OeJliMILIENIEpIHE KOMEJETKE TOoJIMaraH Oajanapra THECUIl MOJIKIIEH JpeKeTTepil
KY3€ere achplpyra apHajfaH KeJiCcy aHbIKTaMmachblH Oepy OOJbI TaObLIAIBI.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOpCETUIE 1
(Oynman opi - TYTBIHYIH).
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJI€ YaKbIT OOMBIHINA MIEKTEY MEp3IMaepi:
1) MEMJIEKETTIK KBI3METT1 aly YIIiH TYTBIHYIIBI KQXKETTI KY’KaTTapAbl TalChIpFaH
coTTeH OacTam MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3imjaepl Oip KyH I1IIHIE,
2) KaXeTTl Ky>KaTTapJibl TallChIpFaH Ke3Jle Ke3eK KYTyre €H y3akK yaksiT - 30

MUHYTEKa IeHnl1H,;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KYKaTTapHbl ajfaH Ke3[e
Ke3eK KYTyre pykcaT OepuireH eH y3aK yakbIThl - 30 MUHYTKa JeHiH.
8. MemiekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl aKmapaT OKiM anmapaThIHbIH CTEHIIHIC
OpHaAamTacTH pPHBJIFAaH.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET CEeHO1, )KeKCeHO1 KoHe MepeKe KYHIepIeH Oacka
kyHzenikTi carat 09.00-men 18.00 caraTka aeiiin kepceTineni, y3uic carat 13.00-aeH
14.00-re newniH.



Kabpimmay anaplH ana »Ka3pUIMACTAaH JKOHE JKENENJIETUINeH KbhI3MET KOPCETYJIe
KyprizianmMewunngi.

11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YATUIepi 6ap CTEHIi, OPBIHILIKTAPHI,
ycrenaepi 6ap N 2 kabuHeTTe OKIM annapaTblHbIH FUMapaThIHIa KOPCETLUIE 1.
2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi

12. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajy YIIiH TYTHIHYLIbI MbIHaZal KY>KaTTapIbl
TaAamCBHB pPY KaXerT:

1) Mypasbl pecimMzey YIIiH KOMeJIEeTKe ToJIMaraH OanaiapAblH 3aH/Ibl OKIJIECTTEPiHIH
© T 1 H 1 m 1 ;

2) TYTHIHYMIBIHBIH JKE€KEe KyoJiri (acrmopThl) KYKATThIH O0JIMaybl KaraaibIHIa
onsl [laBnomap xanacel, [laBioB kemieci, 48 MekeH »albl OOWBIHINIA OpHAalaCKaH
KaJIACBIHBIH XaJIBIKKA KBI3MET KOPCETY OpTAIBIFbIHAA" KYHIETIKTI y3imicci3 carat 9.00-
naH 20.00-re NEeNlH allyFra Obonannl;

3) GananapabeIH Tyy Typajibl KyoJiKTepi, erep o KOK OoJica, Ky>KatThl [laBmogap
kanacel, [laBioB kemieci, 48, MekeHkailbpl OolbIHIIA oOpHanackaH IlaBmomap
KaJachlHBbIH 9au1eT O0ackapmachiHblH AXAX OGeniminig N 207 kaOuHeTiHEH anmyra
0omansl, 10 ’)Kacka TOJFaH OamamapablH JKeEKe Kenyi;

4) HeKe KUIO Typallbl KyQlliK, Ky)KaT OoJIMaraH *xaraaiiga onsl [1aBionap Kanacsl,
ITaBnoBa kermieci, 48, MeKeH Kalibl OOMBIHIIIA OpHAJIACKAH, KYH/ICIIKTI, Y31ICCi3 caraT
9.00-man 20.00-re neitin IlaBmomap Kamacel OaineT OackapmachiHbIH AXAX
benimiunnge anyra 6omansl;

5) myparepiikke KYKbIFbl 0ap KyolliK, KYKaTThIH OOJIMaybl >KaFaalbIHIa OHBI
[TaBnomap KanachHBIH 9pOip HOTAPUANIBIK KOHTOPBIHAA KYSJIaHIbIPbUIFAH OTIHIIIIL;

6) TYTBHIHYIIBI KYOANUBIHBIH KAUTBIC OOJIyBI Typasibl KyoliK, Ky>KaT OoJIMaraH
xarnaiina onsl [laBmomap kamacel, IlaBnoB kemeci, 48, MEKeH >kalibl OOWMBIHIIA
opHamackad oxminer backapmaceiaeiH AXAX beniminge anyra 0ojanbl;

7) KoK Ky>KaTbIHbIH TYITHYCKAChl MEH KolllipMeci (TeXIMacrnopT) erep aHbIKTaMa
[IM Kon monumuscel KOMUTETI ayMaKThIK OeriMInenepine Kepek OOFaH Karmaiaa,
MalinHa KYKAaTThIH (TexmacmopT) TYIHYCKaChI MEH KOeIIipMeci.

MemiiekeTTi KbI3METTI YChIHYFa KOXKETTI Ky>KaTTap CalbICThIPY YIIIH TYMHYCKaJa
YKOHE KelllipMeJe TarChIpbUIaAbl, COAaH KEeHIH KyKaTTapIblH TYIHYCKAChl ©TIHIIITI
TyJafrara KaliTapbeijaamsl.

13. MemiieKeTTIK KbI3METTI KOPCETy YIIIH OTIHIMTIH YIriciH MOUBUIIL aybUIbI,
HenTpanbHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MEKEH »aiibl OOMbIHINIA allyFa OOJajbl.

14. MeMmeKeTTIK KbI3METT1 ally VIIiH OTIHINI KoHEe e3Te JIe KyXKaTTap OKiM
arnmapaTbIHBIH MaMaHjapbiHa Moubuiasl aybeutbl, LleHTpansHas kemieci, 5, N 2
KaOuHET MEKEH J)Kal bl OoWBIHIIA TamnchlpblIabl.

15. bapaplKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TarChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIIbI MEMJIEKETTIK

KBbI3METTI ajy Mep3iMi, KyKaTTapAbl KaObUIJaraH MaMaHHBIH TErl KepCeTUIreH



KYJKaTTap bl TamncChIpFaHbIH pacTaThiH TaJlOH ayajbl.
16. MemieKkeTTiK KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIHIH JKETKI3LIyl ©31HIH TiKeJIen
KaTBICYBIMEH Kysere acbIpbIadbl.
DNEeKTPOHABl TOMITa, CAWT AapKbIIBl aHbIKTamMa Oepiiameii.
Kp13mer kepceTyaiH cCOHFbI HOTHXKECT Moiibliab! aybuibl, LlenTpanbhas keimeci, S,
N 2 kabuHer MeKeH-)kalbl OoWbIHIIA amnmapaT MaMaHbIMEH Oepinenl.
17. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OChI CTAaHJIAPTTHIH 12-TapMarblHa KOPCETUINEeH
OTIHIII OEpYIIIHIH KyXXaTTap/ibl TaliCbipMaraH KaraabiHaa OepyneH 0ac TapThlIa bl
HeMECEe TOKTAaTHIJIAI®b.
MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/Il TOKTATyFa HEri3 KOK.
3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl
18. TyTeiHymIBIFa KATBICTHI OKIM ammapathl KeJaeci KaruaaTTapIibl 0acIIbUIBIKKA
a nm a o Bl
1) amaMHBIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIKTapbIH JKOHE EPKIHIITIH €CKEpy;

2) K O JI KEeTIMOAII1K;
3) ChIMMaMbIJIBIK JKOHE ONMEeNnTINiK;
4) YyaKB TTH JBH K ;

5) KyKaTTap/IbIH CaKTATYbIH KAMTaMachI3 eTy.
4. XXymrIc HOTHXENEpi
19. TyTeIHYmIBIIAPFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEJIEpPl OChI CTaHIAPTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC cara, KOJ JKEeTIMIUTIK JKOHE CHIMANBUIBIK KOPCETKIIITEPIMEH
© 1 u e Hegi
20. OKIM anmapaTbIiHbIH KYMbICHI OaFralaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Carachl
MEH KOJI JKETIMJIUIII1 KOPCETKIITEPIiHIH MaKCaTThl MOHIH KbUI CallblH apHaMbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].
5. llareMpany TopTibi
21. OKIM anmnapaThlHbIH 9pPEKETIHE (SPEKETCI3MIIrHEe) MarbIMIaHy TopTiOl KoHE
IIaFbIM JTalbIHAayFa kopaeM kepcetry I[laBmogap xamacel, KpuBenko kereci, 25, N
315 kabuner, Ttenedonbr 325505 wmekeH kalipl OoWbIHIIA TYCIHAIPUICIL.
22. lareim TlaBnogap kanacel okiMiHIH aThiHa, [laBnogap kamacel, KpuBeHko
kemeci, 25, N 315 kaOuHEeT MEKeH kalbl OOMBbIHINA Ka3blaaasl, Teaedonsr 325505.
23. IllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITeH IIaFrbIMFa Xayal
aJaThIH MEP3IM MEH OPBIHJIBI KO3JICUTIH KY)KaT TajdoH 00kl Tabblmasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapaiy 6apbichkl Typaisl 325505 Tenedonbl OoMbIHIIIA MaMaHAaplaH O1TyTe O00IaIbl.
6. baitansic akmapaThl
24. Molbu1bl aybUTBIHBIH 9KiMi: KaObu11ay KyHi - 6eiicen6i carat 17.00-gen 19.00
-re aeiin Moiipuiabl ayeutsl, [lenTpanbnas kemeci, 5, N 1 kabuner, Tenedonst 356504

25. TyreiHymbelfa KaxeTTi ©Oacka Jga akKmapar:



bac mamannbiH aknapat 6epy kecreci anrta caiibia 9-00 nen 13-00 neiiin, gemanbic

KyHzepi: ceHol1, xekceno1, 356530 tenedonsl OoibIHIIA.

"3elHeTKepIIiK KopJlapra, IIM Kon MO U I U SIChI
KOMUTETIHIH ayMaKThIK OeniMIienepine KOMEJETKE
TOJIMaraH Oanamapra MYpaHBbI pecimaey YIIiH

aHBIKTaMa oepy" MEMIEKETTIK KBI3MET

KOPCETY CTaHJAPThIHA KOChIMIIIA

Carma MEeH KOJDKETIMIIUTIK KOpCeTKImTepi KepcerkimTig Kepcerkimrin keneci KepcerkimTig ecenri

1. VakBITTEUIBIFBI

1.1. KyKarTapasl TamlChIpFaH COTTEH Oacrall
OENriJieHreH Mep3iMJie KbI3METTI YCBIHY
OKUFaIapbIHbIH %o (yIieci)

1.2. xpi3MeT anynsl kezekTe 40 MHUHYTTaH
aCIIalThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIapIbIH %o

(ymeci)

2. Camacsr
2.1. KBI3METTI YCBIHY
YIoepiciHiH camacbeliHa

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yieci)

2.2. KYXarrtapAsl JIyphIC peciMercH
KarmauasH % (yeci)

3. Kour xeTiMaimik

3.1. KBI3METTi YCBIHY TOpTiOi Typanbl camara
KOoHE aKmapaTka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci)

3.2. TYTBIHYLIBI KY>KaTTapbl JYPBIC TOITBIPFaH
JKoHe OIpiHILI PETTeH TalChIpFaH OKUFaIap by
% (yneci

3.3. UHTepHeT apKbUIBI KOJ IKETIMII
KBI3METTEPIiHIH
aknapar % (yieci)

4 lNlarsMaany yRepici

4.1. KBI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYMIBUIAPABIH  KaJIIbI
CaHBIHA HETi3/IereH marsMIapabH % (yieci)

4.2. OenrilleHTeH Mep3iMIe KapaifaH JKoHE
KaHaraTTaHABIPbLIFAH HEri3gelrex
marsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marsIMJAAaHY B H
KOJIIaHBICTAFbl TOPTIOIHE KaHAFaTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yieci)

HOPMAaTHUBTIK MOHI

95 %

85 %

90 %

99 %

90 %

80 %

50 %

0.2%

80 %

50 %

JKBUIIAFbl MaKCaTThI
MOHI

90 %

80 %

80 %

98 %

85 %

65 %

40 %

0.3 %

78 %

40 %

Kburgarbl — arbIMIBIK

MOHI

85 %

75 %

75 %

98 %

85 %

65 %

40 %

0.5%

78 %

40 %



4.4. WarepIMJany Mep3imiae 90 % 75 % 75 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

5. CeIMafBUIBIK,
5.1. KbpI3MeTKepiaepaid 90 % 85 % 70 %
ChIMaMBLIBIFbIHA KaHaFraTTaHFaH

TYTBIHYIIBLTAPABIH % (Yieci)

Mo i bl a1 Bl ay blJ Bl OKIMIHIH M.a.
2008 K BIJI F Bl 17 KBIpKYHEKTETI

N 10 memiMiMeH OeKiTiATEeH

6 KoChIMIIIA

MeMuekeTTik KBI3MET KOpCETY CTaHAAPTH
ATa-aHaCHIHEH KaMKODBIHCEI3 KaJIFaH Oanamapasl XKOHE

J)KeTiM Oasanapabl aiMaKTHIK €CEeNKe aiy
1. Xamms! epexernep
1. Ochl cTanmapT aTa-aHACHIHBIH KAMKOPBIHCHI3 KaJIFaH Oananapibl xKoHE JKETIM
Oastanmap/ibl ailMaKTHIK €cerKe ary OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy (OyaaH api
- MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY) TOpTiOiH oenrimenmai.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAaHbl aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFaH.
3. MemnexketTik Kbi3meT Kaszakctan PecnyOnukaceiabiH 1998 xputsl 17
x)enTokcanaarsl "Heke xkoHe or6ackl Typanbl" 3aHeiHBIH 100, 101 6a6w1, Kazakcran
Pecniybnukacer 2002 xpuirbl 8 TaMbI3biHaFb "Ka3zakcTan PecriyOnukacbinga 6anaHbIg
KYKbIFBI Typansl" 3anbl, Kazakcran PecnyOmmkacel YkimeTiHiH 1999 xbuirbsr 9
kbIpkyiiekreri "KaszakcTtan PecmyOnukackl KaMKOPJBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK
oprangapabiH Epexenepin OekiTy Typaibl, aTa-aHaHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KallFaH
Oananapabl OPTAJIBIKTAHABIPBUIFAH TIpKEYIl yWbIMIacTeipy Epexernepi xoHe
natrpoHatel  Typanbl" N 1346  kaydbICBIHBIH  HEri3iHAE  KepceTiienl.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTi Moiibuinbl aybsutsl, LleHTpanbHas kemieci, 5, N 2
kabuHerti, 356530 Tenegonsl MEKEH-kalibl OOWBIHIIA OpHATAacKaH "MoOWbLIABI aybUIbI
OKIMIHIH ammapartbl’" MEMJIEKETTIK Mekemeci (OyaaH opi - OKIM anmaparbl) KOpCeTe/Il.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTUKECI - aTa-aHACBIHBIH KAMKOPBIHCHI3
KaJIFaH Oataiap bl KOHE KETIM Oaaiap/ibl ailMaKThIK €CEMKe alny Typalibl aHbIKTaMa
6 e p vy
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTTapbliHa KOPCETLIE Il
(6bynman opi - TYTBIHYIIH).
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJ€ YaKbIT OOMBIHIIA MIEKTEY MEp31MAepi:
1) TYTBIHYIIBI OTIHIII TANCBIPFAH COTTEH OacTam TalChIPbUIFAH KYXXaTTapIblH
caparnrTaMachl YII )KYMbIC KYH 1II1HJI€, aWMaKThIK €CEeTKe ally €Kl *KYMBIC KYH 1IIiH/e
X a cada bl o;



2) KaKeTTl KyKaTTap/abl TalChIpFaH Ke37e Ke3eK KYTyre €H y3akK yakbIT - 30

MUHYTKa JIeHni1H,;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHJIe KY>KaTTapHbl ajJfaH Ke3[e
KE3eK KYTyre pykKcaT OepiireH eH y3aK yakbITel - 30 MUHYTKa JIcHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KOpCceTiaemi.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TypaJibl aKkiapaT OKiM anmnapaTbIHbIH CTEHIIHIC
OpHamacTH PBIFAH.

10. MeMiekeTTiK KbI3MeT ceHOl, )KeKCeHO1 JKOHE MepeKe KYHJIepJeH Oacka
kyHaenikTi carat 09.00-nen 18.00 caraTka aeiin kepceTineni, y3uric carat 13.00-neH
14.00-re netiin. KaGpurmay anaplH aja jKa3bUIMACTaH JKOHE KEJSHIACTIITEH KBI3MET
KepceTyne KYypriziaMeunal.

11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIITEp yATuIepi 6ap CTEHIi, OPBIHILIKTAPHI,
ycrenaepi 6ap N 2 kaOuHeTTe OKIM anmnapaThbIiHBIH FUMapaThIHIa KOPCETLIS/I].

2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TopTioi
12. OchiH1ali MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIBI MbIHAJAN Ky>KaTTap bl
TaAamCBHB pPY KaXerT:
1) aTra-aHachIHBIH KaMKOPCHI3 KajraH Oanaiapibl JKOHE JKETiM Oajajapibl
aNMaKTBIK eCceIKe alyra dKayarnThl agaMaapablH OTIHIIII;
2) KOpFaHIIBICHI3 KaJIFaH OananapblH Tyy Typasibl KyQNIKTEPiHIH TYMHYCKACHI
KOHE KelIipMeci, erep oJl xokK OoJica, KyxaTTsl [1aBnogap kanacel, [1aBnoB kemeci, 48
MEKEH >kaiibl OolbIHIIa opHanackaH "llaBmogap KanackIHBIH XalbIKKa KbI3MET KOPCETY
opTaybIFbIHAA" KyHIENIKTI y3imicci3d carat 9.00-man 20.00-re meitin amyra OoJiajbl;
3) ara-aHachIHBIH ©JIIMI Typajbl aHbIKTama, erep Oajia ochl ceOenTeH
KaMKO P IIBICHI3 KalfaH xKarnmauga,

4) aTa-aHACBIHBIH ayBIPFAHABIFBI TYpallbl TYPFaH MEKCHIHCH METUIIMHAIBIK
aHBIKTaMa, (erep O0ama  OCHI cebenTeH  KaMKOPIIBICHI3 KaJjica);

5) ara-aHachIHBIH OaylaFa KYKBIFbI aWBIPBUIFAHABIFBI TYpPaJIbl COT MICIIiMi
TYNDHYCKAacHbI KOHE Kemipmeci;

6) aTa-aHACBIHBIH 9pPEKEeT KaO1JIeTCI3ITHIH KYKBIFBIHBIH IIEKTETyl Typaibl COT
HICIIIMIHIH TYIHYCKAacChl )KoHE KellipMmeci, (erep 06ana ocbl ce0enTeH KaMKOPILBICHI3
K a J ¢ a ) ;
7) aTa-aHACBIHBIH 9PEKET KaOIJIETCI3AIriH MOWBIHJAY Typajibl COT LICHIIMIHIH
TYIHYCKAChl >KOHE KelipMeci, (erep 0ama ochl ceOENTEeH KaMKOPIIBICHI3 Kajica);
8) aTa-aHachIHBIH OajaHbl TOpOUEY JKOHE achlpayaaH O0ac TapTy TypaJibl ©TiHIIII,
O0acka Ja KepeKTl KYXKaTTapAblH opOip HOTapUalIbIK MEKEeMECiH/e OeKITUIreH
TYIIHYCKAaChl JKOHE KeIripMmeci (eyiMi, HEeKee >KOKTBIFbl Typalibl KyoIiKTep, ara -
AQHACHIHBIH OajlaFra KYKBIFBl allbIPBUTFAHIBIFRl TYypajibl COT IIIEIIiMi, aTa- aHACHIHBIH
opeKeT  KaOuIeTci3miri  KYKBIFBIHBIH  IIEKTeNyl Typalbl COT  IIemiMi);
9) Oanmara TOJNTHIPBIAFAH aHKeTa;



10) Tactanran 6ana Typajsl akT (erep oJ Oaina ikl icTep YUbIMIapblHIa HEMece
MeEIUIUHAIBIK MEKeMee TaObIIFaH Karganma).
MeMekeTTi KbI3METTI YChIHYFa KAXKETTI KY)KaTTap CalbICThIPY YIIH TYMHYCKaaa
YKOHE KelllipMeJe TarChIpbUIaAbl, COAaH KEeWIH KyKaTTapblH TYMHYCKAChl ©TIHIIITI
TyJafrara KaWTapbeijaamsl.
13. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTy YIIIH OTIHIMTIH YATiCiH MOWBUIIBI aybUIbI,
HenTpanbHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MEKEH »Xailbl OoOMbIHINIA alyFa Ooajbl.
14. MeMmneKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH OTIHIINI KOHE e3re JIe KyXaTTap OKIM
anmapaTblHbIH MamaHJapbiHa Molbuiasl aybuibl, LleHTpaneHas kemeci, 5, N 2
KaOuHET MEKEH JKalbl OoWBIHIIA TamnchIpblaabl.
15. bapablKk KaKeTTi Ky)KaTTap/ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBIHYIITBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI ajmy Mep3iMmi, KyKaTTapAbl KaObUIJaraH MaMaHHBIH TET1 KOPCETUITeH
KYJKaTTap bl TamnchlpFaHbIH pacTaThiH TaJloOH aJajabl.
16. banamapnpl alMakThIK €CENKEe ajy aybll annapaTbiHbIH KbI3METIIICIMEH
KYHIENIKTI  TalChIphUIFAH  KYXKaTTap  HETI31HAE  JKy3ere  achbIpbLIajlbl.
DNeKTpOHABl TMOIITA, CAWT apKblJIbl aHbBIKTamMa OepiaMeial.
Kp3MeT koepceTyniH COHFBI HOTHKeci Molbuiibl aybutel, LleHTpanbHas kemeci, S,
N 2 kaObuHeT MeKeH-)Kahpl OoibIHIIA amnmapaT MaMaHbIMEH Oepineni.
17. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy HEMECE TOKTAThLUTYybIHBIH HET131 -
KY>XaTTapablH TOJBIK TanchipMaraH Kargau.
MemileKeTTiK KbI3METTI KOPCEeTY Al TOKTaTyFa Heri3 JKOK.
3. XKyMEeic KaFuaaTTapsl
18. TyThIiHyMIbIFa KATBICTBl OKIM anmapathbl Kejaecl KaruaaTTapibl 0acIlbUIBIKKA
a nm a o Bl
1) amaMHBIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIKTapblH JKOHE EPKIHIITIH €CKepy;

2) K O 1 KEeTIMOAI1I1K;
3) ChlMMaM bl JIBIK KOHE ONEeNnTINIiK,
4) YaKB TTEH JTBH K ;

5) KyKaTTap/IbIH CaKTaTYbIH KAMTAMaChI3 €TY.
4. XXyMbIC HOTHXKEIepi

19. TyThIHYyIBUIaApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENEPl OChl CTAHIaPTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJI KETIMIUIIK KOHE ChIMAaWbUIBIK KOPCETKIIITEPIMEH
© 1T m € H € 1 1

20. OKIM anmapaTbIHbIH JKYMbBICHI OarajlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH carachl
MEH KOJI JKETIMJIUTII1 KOPCETKIIITEPiHIH MaKCaTThl MOHIH bUI CallblH apHaMbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.
5. INarsmMpany TopTiGi

21. OKiM anmapaThIHbIH 9pPEKETIHE (SPEKETCI3MIIrHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
IaFbIM JalbIHAAayFa kapaem kepcety IlaBnogap xanacel, KpuBenko kemeci, 25, N



315 xabOuner, Ttenedoubr 325505 wmekeH kaWbl OOWBIHINIA TYCIHAIPUIEHI.
22. lareim TlaBnogap kanacel okiMiHIH aThiHa, [TaBmogap kamacel, KpuBeHko
kemeci, 25, N 315 kaOuHeT MEKeH kalibl OOMBIHINA Ka3pLaansl, Teaedorsr 325505.
23. lllarpIMHBIH KaObUITAaHFAHBIH PACTAWTBIH JKOHE OCPUITreH IaFrbIMFa ayar
aNaThlH MEpP31M MEH OpBIH/ABI KO3JEHTIH KYKaT TaJloH 00kl TaObuiabl. [IlarsIMHBIH
Kapaiy 6apbichkl Typaisl 325505 Tenedonbl OoWbIHIIIA MaMaH ap/iaH O11yTre 00IaIbl.
6. baitaHsIC aKkmapaThl
24. MoWbpL1abl aybUTBIHBIH OKiMI: KaObu11ay KyHi - 6eiicen6i carat 17.00-gen 19.00
-re neiin Mobuiasl aybutsl, LlenTpanbhaas kemect, 5, N 1 kabunert, Tenedounsr 356504

25. TyTeiHymbIFa KaXxeTTi Oacka Ja akKmapar:
bac mamannbIiH aknapart 6epy kecreci anra caiibia 9-00 nen 13-00 neiiin, qemanpic
KYHJiepi: ceHO1, xekcenoi, 356530 TenedoHbl OOMBIHIIA.

"ATa-aHaCBIHBIH KaMKOPBIHCBI3 KaJraH
Oamamapabl JKOHE KETIM Oamamapabl
alMaKTEIK eceIkKe any" MEMIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY CTaHIAPThIHA KOChIMIIIA
Cana MeH KOJDKETIMAUTIK KepceTKimTepi KepcerkimTig Kepcerkimriy keneci KepcerkimriH ecenri
HOpMaTI/IBTiK MQHi Kbl1arbl MaKCaTThI KblL1arbl aFbIMIBIK
MOHI MOHI

1. YVaKBITTEUIBIFB

1.1. xyKaTTapasl TancelpraH caTTeH Oactam 95 % 90 % 85 %
OenrifieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xei3mer amynsl kezekte 40 muHyTtTaHn 85 % 80 % 75 %
ACTIAWTBIH YaKbIT KYTKCH TYTHIHYIIBIIAPABIH
% (ymeci)

2. Canacu
2.1. KBI3METTI yceray 90 % 80 % 75 %
yaepiciHig camachiHA

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH % (yJeci)

2.2. KYKarTapabpl IOyphic peCiMIercH 99 % 98 % 98 %
xKaraaueiy % (yieci)

3. Ko xeTiMaLTiK

3.1. KpI3BMETTI YChIHY TOpTiOi Typausl camara 90 % 85 % 85 %
KoHE aKkmapaTka
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXaTTapAbl IYphIC 80 % 65 % 65 %
TONTBIPFaH JXKoHe OipiHII PEeTTeH TalChIpFraH
OKHUFaIapabH % (yieci

50 % 40 % 40 %



3.3. HMHTepHET apKbUIBI KOJ IKETiMJi
KBI3METTEpPiHIH
aknapar % (yieci)

4. lllareiMpany yaepici

4.1. xpI3MeTTIH ochl TYpi OoiibiHmIa Kei3MeT 0.2 % 0.3 % 0.5%
KOPCETIITCH TYTHIHYIMIBUIAPABIH JKAJIIBI
CaHBIHA HETi3/IereH marsMIapabH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapanraH >xoHe 80 % 78 % 78 %
KaHaraTTaHABIPBLIFAH HETI3IeAreH
marsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. mareiMaIaHyaelH 50 % 40 % 40 %
KOJIIaHBICTaFbl TOPTiIOIHE KaHAraTTaHFaH
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yieci)

4.4, IaFrbIMIaHy Mep3imine 90 % 75 % 75 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

5. CrmaibUIsIK

5.1. Kbpi3mMeTkepiaepain 90 % 85 % 70 %
CHINaWBIIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

Mo bl a sl ay blJ Bl OKIMIHIH M.a.
2008 K Bl JI F Bl 17 KBIpKYHEKTEeri

N 10 memiMiMeH OeKiITIATEH

7 KOChIMILIA

MeMuekeTTik KBEI3MET KOpCeTy CTaHAApPTH
Ep KETNnereH O6amamapra JKaTaTHIH TYPFHIH aJaH Ikl
caTyra HEeMece ayBICTBIpYFa HOTapHaIABIK KEeHcere
pYKcaT TypaJIkl aHEIKTaMa Gepy

1. XKams! epexenep
1. Ochl cTaHAapT ep KETIEeTeH Oanaiapra KaTaThlH TYPFBIH aJaHIbl CaTyFa HeMece
ayBICTBIpYFa HOTAPUANJIBIK KEHCEre pPYKCaT Typasibl aHbIKTama Oepy OoibIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy (Oy/laH apl - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY) TIPTIOiH
Oenrimeun ai
2. KepceTieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAaHBI aBTOMATTaHABIPhLIMaraH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnukaceiabiH 1994 xpuirbr 27
YKEJITOKCaH 1aFbl A3aMaTThIK KoJIeKCiHIH 24-0a0b1, Kazakcran PecriyOnukacbiabiy 1997
KbUIFbl 16 coyipneri "TypfbiH yi KaTblHacTapbl Typasbl" 3aHblHbIH 13 0abbl, 3-
tapMmarbl, Kazakcran PecryOinukaceiHbiH 1998 sxbutebl 17 sxentokcanaarsl "Heke sxoHe
oTrbacel  Typaibl" 3aHBIHBIH 114  6abbr  Heri3iHAE  KepceTinenl.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTi Moibuinel aybutsl, LlenTpanbHas kemreci, 5, N 2
kabuHerti, 356530 Tenegonsl MEKeH-kalibl OOWBIHIIA OpHATAcKaH "MOWBLIABI aybLUIbI
OKIMIHIH anmapartbl’ MEMJICKETTIK Mekemeci (OyaaH opi - OKIM anmaparbl) KOpCeTe/Il.



5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHXKECI - ep KETIEereH Oajanapra >kaTaTblH
TYPFBIH alaHAbl caTyFa HEMece aybICThIpyFa HOTApUANJIBIK KEHCEeTe PYKCAT Typaibl
aHBIKTaMa 6epy 6oabIm TaObBITaBI.

6. MemiekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnmkachIHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETIe i
(6ynmas opti - TYTHIHYIIH ).

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:
1) TYTBIHYIIBI OTIHIII TANCBIPFaH COTTEH OacTam TalChIPbUIFAH KYXXaTTapAblH
capanTamachl 0ip *YMBIC KYH 1IIiH/€, HOTAPUAIIBIK KEHCEre aHbIKTaMa Oip >KYMBIC
KYH 1miHge Oepinent;
2) KaKeTTl KyKaTTap/abl TalChIpFaH Ke37e Ke3eK KYTyre €H y3akK yakbIT - 30

MUHYTKa IeHni1H,;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiIH/E KY)KaTTapHbl ajaFaH Ke3Je
Ke3eK KYyTyre pykcaT OepuireH €H y3aK yakbITel - 30 MuUHYTKa JAeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET TErlH KepceTinenl.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TypaJibl aKkiapaT OKiM anmnapaTbIHbIH CTEHIIHIC
OpHamTacTH PBIIFAH.

10. MeMitekeTTiK KbI3MET ceHOI, JKeKCeHO1 JKoHe MepeKe KYHJIepJeH Oacka
kyHaenikTi carat 09.00-nen 18.00 caraTka aeiin kepceTinesai, y3uiic carat 13.00-neH
14.00-re metiin. KabGpurmay anaplH aja jKa3bUIMACTaH JKOHE KEJASIIASTIITSH KBI3MET
KepceTynae KYypriziaMeungi.

11. MemmeKkeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YAruiepi 6ap CTEHIi, OPBIHIBIKTAPHI,
ycrenaepi 6ap N 2 kabuHeTTe OKIM anmnapaTblHbIH FUMapaThIHIa KOPCETLUIEII.

2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi
12. OchiH1ali MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIbI MbIHAJAN Ky KaTTap bl
TaAamCBHB pPY KaXerT:
1) koMeneTKe Kachl TOJIMaraH OananapblH aTa-aHACHIHBIH (3KyOaiibl) eTiHiMI,
Moiisinbl aybiibl, [leHTpanbHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeTiHIe anyra OoJiajabl;
2) KOMEJIETKEe Kachl TOJIMaraH OananapblH aTa-aHACBIHBIH (3KyOalapsl), >KaKblH
TYBICTAPBIHBIH KEMIAIKKE OepiJeTIH Yire oTiHiII (KajJaHbIH Ke3 KeJITeH HOTapHaIbIK
KOHTOpPBIHAA OekiTyre 6omanmsl);

3) morepain (YHaiH) >KEKEIICICHIPY, CaThINl aly-caTy, aybICTBIPY Typalibl
KY)KaTTapbIHBIH, YH KITaOBIHBIH, TEXHUKAIBIK TOJKYKATHIHBIH IapTTapbIHBIH,
KBUDKBIMAUTBIH MYJIIKTI MEMJICKETTIK TIPKEY Typajbl KYQJNIKTIH TYMHYCKACHI KOHE
KellipMeci (KaJdaHbIH Ke€3 KEeITeH HOTApUAIBbIK KOHTOPBIHJA OeKiTyre Oosajbl);

4) KoMeTeTKe JKachl TOJIMaraH OayalapjblH aTa-aHAaChIHBIH (CKyOaimapsl), JKeKe
KyoJIiri (TeNKykaT) erep oJi KoK 0oJica, KyxarTel [1aBmonap xanachkl, [1aBiioB kerect,
48, MeKkeHkaiibl OOMBIHINIA OpHANTAcKaH, KyHAemKTI caraT 9.00 - 20.00 meiiin y3imicci3
xyMmbic icTeiTiH "[laBnogap KajgachIHBIH TYPFBIHIAPFA KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFhI"
MEMJIEKETTIK  MEKEMECIHEH TipKey OpHbl OoWblHIIA anyFa OoJajisbl;



5) GananappiH Tyy Typajbl KydJIKTEPIHIH TYMHYCKACHI )KOHE KOIlipMeci, erep ol
XKOK Oosica, KykatThl [1aBnonap kanacel, [1aBioB kereci, 48, MmekeHkalibl OOHbBIHIIIA
opHaytackaH IlaBrmogap KamaceIHBIH oaineT OackapMmachiHbIH AXAXK Oemimiaig N 207
kabunHeTiHeH anyra 6omazasl (10 sxactan ackan (18 neliin) GananapbiH KaThICYbl KOKET
) ;

6) HEKe Typajbl KyoJiKTiH TYIHYCKACHI KoHE Kelripmeci (KajdaHbIH Ke3 KeIreH
HOTapUaJIbIK KOHTOPBIHIA OeKITyre 00aibl), erep o KoK OoJsica, KykatTsl [laBmomap
kanacel, [laBioB kemieci, 48, MekeHkailpl OolbIHIIA oOpHamackaH IlaBmomap
KasacblHbIH oni1eT 0ackapmackl AXAX Gemiminig N 207 kaOuHeTiHeH anyra 0omajsl;

7) 6acka 1a KepeKTi Ky>KaTTapAblH TYITHYCKACHI KOHE KellipMeci (HEKeHI albIpbLTy
, ©J1IMi, HeKeJle OOJMaraHJIbIFBl Typajbl KYyKaTTap), erep oJ JKOK 0o0Jica, KYKAaTThI
ITaBnomap kanackl, I1aBnoB kemreci, 48, MekeHkaiibl OoMbIHIIA opHamackaH AXAXK
OO0NMIMIHIH N 207 KaOWHETIHEH anyra 0oJanbl;

8) nekeci3 tyran Oanara N 4 ¢opma OolibiHina ansikTaMa (I1aBmogap KanacblHbIH
ominmer OackapMackiHbIH AXAJX Oemiminig N 207 kaOuWHETIHEH aiyra OoJiajbl);

9) xyOalibiHaH (3aiibIOBI) KaJaHBIH K€3 KEeJIreH HOTapUallJIbIK KOHTOPBIHIA
OekiTiNTeH CEHIMXAaTHl.

MeMJekeTTi KbI3METTI YChIHYFa KAXKETTI KYXKaTTap CalbICThIpy YIIIH TYMHYCKaaa
KOHE KOIIpPMENe TaIlChIPhUIaIbl, COJAaH KEWIH KYXXaTTap/AblH TYIMHYCKAChl OTIHIIITI
TyJafara KalTapbljaabl.

13. MeMyeKkeTTiK KbI3METTI KOpCeTy YIIiH OTIHIIITIH YAriciH MOWBUIIB aybUTHl,
enTpansHas kemeci, 5, N 2 kabuner, 356530 tenedoHbl MEKEH jkaiibl OOMBIHIIIA
anlyfFa 0 0o amsbl

14. MeMmeKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH OTIHIINI KoHE e3Te JIe KyXKaTTap OKIM
anmapaTblHbIH MamaHJapbiHa Molbuiasl aybuibl, LleHTpanbHas kemeci, 5, N 2
KaOuHET MEKEH K albl OoWBIHIIA TamnchIpblaabl.

15. bapablKk KaKeTTi Ky)KaTTap/ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBIHYIITBI MEMJICKETTIK

KBI3METTI amy Mep3iMmi, KyKaTTapAbl KaObUIJaraH MaMaHHBIH TET1 KOpPCETUITeH

KyKaTTapabl TanchlpFaHblH pacTalThIH TaJlOH anmajbl.
16. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYy HOTHIKECIHIH JKETKI3LIyl ©31HIH TIKeIen
KaTBICYBIMEH Kysere achIpbIJagbl.

DNEeKTpOHABl TMOIITAa, CAWT apKblJIbl aHbBIKTamMa OepiaMeial.

AmnpIkTamMa Molibuiabsl aysuibl, LleHTpanbHas kereci, 5, N 2 kaOMHET MEKECH-Kaibl

OoiWbIHIIA amnmapar MaMaHBIMEH oepineni.
17. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OChI CTAaHAAPTTHIH 12 TapMarbIHIa KOPCETIITECH
OTIHII OEpyIIiHIH Ky>XaTTap/abl TallChIpMaraH >Kar/IaiibIHIa OepyieH 0ac TapThLIa bl

HEMECeEe TOKTATHhIJIa b, KOHE ne:
KOMEJIETKE >Kachl TOJIMaraH Oaliajapra >KaTaThlH TYPFBIH aJIaHJIbl CaTy HEMece



aybBICTBIPY Ke3iHJe OanaHblH KYKBIFBI JKOHE €pKIHAITT OY3bUIFaH >Karaaija.
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/Il TOKTaTyFa HErl3 kOK.
3. XKyMBic KaFugaTTaphl
18. TyThIHYyIIBIFa KaTBICTHI OKIM anmapathl Kelleci KaFuaaTTapabl 0aciIblIbIKKa
a 1 a 1o &
1) amamMHBIH KOHCTUTYLHUSUJIBIK KYKBIKTApbIH OHE EpKIHJIITH ecKepy;

2) K O Il KEeTIMIOAINIK;
3) CHIIAaNblIBIK KOoHE OQNENTINIK;
4) YaKB TTEH JTBH K ;

5) KyKaTTap/IbIH CaKTATYbIH KAMTaMacChI3 €Ty.
4., XXymMmsic HOTIKEINEPI
19. TyTeIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OCHI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla, KOJ JKETIMIUIIK JKOHE CHIMANbUIBIK KOPCETKIMITEPIMEH
© 1 m € H € 1 1
20. OKiM arnmapaThIHbIH KYMBICHI OarajlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH camachl
MEH KOJ JKETIMIUIIrT KOPCETKITEPIHIH MAaKCaTThl MOHIH bUI CalblH apHaibl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I.
5. larsmMpany TopTibi
21. OKiM anmapaThIHBIH 9pEKETiHE (SPEKETCI3MIriHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
HIarbIM JalbIHAayFa kapaem kepcetry IlaBnogap xanacel, KpuBenko kemieci, 25, N
315 xabuner, Tteneponbl 325505 wmekeH kalbpl OOWBIHIIA TYCIHAIpLIEH].
22. lllareim ITaBnomap Kanacel oKiMiHIH aTbiHa, [laBnomap kanacel, KpuBenko
keieci, 25, N 315 xaOuHeT MeKeH kalbl OOMbIHINA Ka3bUIaasl, Teaedonnr 325505.
23. IlarpIMHBIH KaOBUITAaHFAHBIH PACTAMTHIH KOHE OEpIIreH IIarbIMFa jKayar
ajaThIH MEP3IM MEH OPBIHBI KO3IEUTIH KY>KAT TajJoH 00kl Tabbinasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapaiy O6apbichl Typaiibl 325505 tenedoHbl OoibIHINIA MaMaHaapIaH Oiryre 601aIbl.
6. baitnaHpIC aKmapaThl
24. Molbab! aybUTBIHBIH 9KiMIi: KaObU1aay KyHi - 6eiicen0i carar 17.00-gen 19.00
-re nerin Mobliasl aybutsl, LleHTpanbhaas kerect, 5, N 1 kabuner, Tenedonsl 356504

25. TyreiHymblFa KaxeTTi ©Oacka Jga akKmapar:
bac mamanHbIH aknapat 6epy kecreci anta caiibiH 9-00 nen 13-00 neitin, nemanbic
KYyHepi: ceHoi, xekceno1, 356530 tenedonsl OoibIHIIIA.
"Ep xermeren = Oamajmapra  JKaTaTblH  TYPFbIH
aJIaH bl caTyra HEMeEce aybICTBIpYyFa HOTapHaabIK
KeHcere pykcar Typajbl aHbIKTaMa oepy" MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCeTy CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA

Carma MEH KOJDKETIMIUTIK KopCeTKimTepi KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI



KepcertkimTin keneci = KepcerkimriH ecenti
JKBUIAFBl MAKCaTTBl  JKBULAAFBl  aFBIMJIBIK
MoHI MoHI

1. VakBITTELIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TalchHIpFaH caTTeH Oacram 95 % 90 % 85 %
OcenrineHreH Mep3imae
KbI3METTI YChIHY OKHFaJIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. xp3meT anyasl ke3ekre 40 munytTaH 85 % 80 % 75 %
aCHANTHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (ymeci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI yceray 90 % 80 % 75 %
yaepiciHiH camachlHa
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPBIH % (yiieci)

2.2. KyxarTapiael Iypeic pecimzaereH 99 % 98 % 98 %
xKarmauaeiy % (yieci)

3. Ko xeTiMALTiK

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typansl camara 90 % 85 % 85 %
KoHE aKkmapaTka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH % (yieci)

3.2. TYTHIHYyWIBl KYXaTTapAbl JIYpbIC 80 % 65 % 65 %
TOJNTHIPFaH JKOHE OIpiHIII PETTEH TaIrChIpFaH
OKUFaapabH % (yieci

3.3. HHTepHer apkpuibl Konm keTiMui 50 % 40 % 40 %
KBI3METTEpiHIH
akmnapar % (yieci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ocHl TYpi OoliprHma Kbi3MeT 0.2 % 0.3% 0.5%
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH KaJIIbI
CaHbIHA HET13/IeNITeH HIarbIMIapAbIH %o (yieci)

4.2. OenrieHreH mep3imae Kapanrad koHe 80 % 78 % 78 %
KaHaFaTTaHIBIPBUIFaH HEeTi3JeNreH

MaFrbIMOIapablH

% (ymeci)

4.3. mwarsiMIanyasly 50 % 40 % 40 %
KOJITaHBICTAFBI TOpTiOiH
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4. marsiMaaHy Mep3iMmiHe KanaraTTanraH 90 % 75 % 75 %
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIaHBLIEIK,

5.1. KpI3METKepIepHiH CHIMANBIIBIFEIHA 90 % 85 % 70 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)
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N 10 memiMiMeH OeKiTiATEeH
8 KOChIMIIIA
MeMuekeTTik KBI3MET KOpCETY CTaHAAPTH
MexkTenke  geiinri Oamamap  MekeMmeciHe  kibepy ymiH  MeKTem
JKkackIHA JieiinTi (7 jkacka Jmeitin) 6amamapasl Tipkey
1. XKams! epexenep
1. Ocbl cTaHgapT MEKTENKE ACHIHT1 Oaanap MEKeMeciHe Ki0epy YIIiH MEKTel
acbklHa neuinri (7 >kacka JeiiH) Oamanapisl Tipkey Oepy OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTy (OyaaH opi - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy) TOpTiOiH Oenruien/i.
2. KepcertineTin MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy (popmMackl aBTOMATTaH IbIPbUIMAFaH.
3. MemnexkerTik Kbi3MeT Kazakctan PecniyOnukacsinbiy "bitim Typansl" 3aHbIHBIH
6 0a0w1 4-TapmarbiHbIH 4-TapMmakmackl, Kasakcran PecyOnukace! Ykimetinin 2004
KbUTFBI 21 >xkenTokcaHjarbl "MekTernke aeinri O0u1iM Oepy yHbIMIaphl KbI3METIHIH
Yarunik epexenepin Oekity Typanbsl" N 1353 kayibichl HETi31HAE KOPCETLIEI!.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTi Moitsuiasl aybutbl, LlenTpanbHas kemreci, 5, N 2
kabuHerti, 356530 Tenegonsl MEKEH-kalibl OOWBIHIIA OpHATAacKaH "MoOWbLIABI aybLUIbI
OKIMIHIH anmapartbl" MEMJIEKETTIK Mekemeci (OyaaH opi - OKIM anmaparbl) KOpCeTe/Il.
5. Mexkrenke eiiHri 6ananap MEKeMeciHe K10epy YIliH MEKTeN >kacbiHa AeuiHTi (7

Kacka Teiin) Oamamapasl TipKey xabaprama YCBIHABI.
6. MemiieketTik Kbi3MeT KazakcTan PecyOnmKkachIHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETiIe i
(Oynan opi - TYTBIHY B ).

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:

1) MemMIIeKeTTIK KbI3METTI aly YUIIH TYTBIHYLIbI KaXK€TTl KY’KaTTapAbl TalChIPFaH
COTTEH O6acrtan oip KYMBIC KYHI1 1miHae Oepineni;
2) KaXeTTl Ky>KaTTapJibl TallChIpFaH Ke3Jle Ke3eK KYTyre €H y3akK yaksiT - 30

MUHYTKa IenilH,;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHIe KYXKaTTapJbl ajifaH Ke3Je
Ke3eK KYTyre pykcaT OepiireH €H y3aK yakbITel - 30 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KepceTiyienl.

9. MeMneKeTTiK KbI3MET KOpCeTy Typalsibl akmapar OKiM anmnapaTblHbIH
aKmapaTThIK CTEHAIHTE OpHaJacTHIPBIJIFaH.

10. MeMJiekeTTiK KbI3MET CeHOl, )KeKCeHO1 JKOHE MEpeKe KYHJIeplieH Oacka
kyuaemkTi carat 09.00-nen 18.00 caraTka aeitin kepcetineni, y3uric carat 13.00-geH
14.00-re neiiin. KaGpuimay anabplH aja jKa3bUIMACTaH KOHE KEJSJETIITeH KbI3MET
KepceTynae KYypriziaMeunmi.

11. MeMIeKkeTTiK KbI3MET OTIHIMITEp YJriiepi 0ap CTEHIl, KPeclOoChl,
OPBIHABIKTAPHI, ycTenaepi 6ap N 2 xaOuHeTTe OKIM anmapaThbiHBIH FUMapaThIHIA
KepCeTiIe/i.

2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi



12. OchiH1ali MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajTy YIIiH TYTHIHYIIBI MbIHAJAN Ky KaTTap bl
TaAamCBHB pPY KaxXer:
1) yarire colikec TYTBIHYNIBIHBIH OTIHIII, OHBI MOUWBUIABI ayblIbl OKIMiHIH
amnmnapaTrblH]Ia N 2 KaOHWHETIHE ajlyra 0oanml;
2) GamanmapablH Tyy Typajbl KyadikTepl (TYMHYCKa >KOHE KellipMmeci), KyxXaT
OoonmMaran >karmaiga onbl [laBnomap kanacel, IlaBioB kemieci, 48, MeKeH »kailbl
OolipiHIIa opHanackaH, [laBnogap kanacel Oauter 6ackapmacbiHbiH AXAXK besmiminne
anlyFa Oomxanmghs ;
3) OanaHbIH TYpaTbhlH OPHBIH PACTAaWThIH KY>KaT (TYMHYCKA KoHE KelllipMect), Yi
KiTaObl, KOK OosiFaHza ochl KYKaTThl "l[laBmomap KamachIHBIH TYpPFBIHAAPFa KbI3MET
KOPCETY OPTaJILIFbI" MEMJIEKETTIK MEKeMECiH e ainyFa 0oJiaibl, MekeHxalbl: [1aBnogap
Kallachl, [TaBaosB Kemeclt, 48.
MeMJeKeTTIK KbI3METTI YChIHYFa KaXeTTl KyKaTTap CajJbICThIPY YIIIH TYIMHYCKaaa
KOHE KOIlIPMECII€ TamChIpbLIabl, COJAH KEWiH KYXaTTapJblH TYIHYCKAaChl
TYTHBIHYIIBIFa KaWTapblaagsbl.
13. MemiekeTTIK KbI3METTI KOPCETY YILUIH OTIHIITIH YATriciH MONbUIIBI aybUIbI,
enTpanpHas kemieci, 5, N 2 kaOMHET MEKEH >aibl OOWBIHINA alyFa OOajbl.
14. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIIH OTIHIII KOHE e3re JIe KyXaTTtap OKIM
amnmapaThlHBIH MaMmaHJapbiHa MoWbuiasl ayeuibl, lleHTpanshas kemreci, 5, N 2
KaOuHeT MEKEeH Kaulbl OolbIHIIA TamncChIpblIabl.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap.ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 ajy Mep3iMi, KyXKaTTapabl KaObUIaraH MaMaHHBIH TeTl KepCeTiIreH
KYJKaTTapIbl TamnChIpFaHbIH pacTalThIH TaJIOH ajansl.
16. MemekeTTiK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIHIH JKETKI31Tyl ©31HIH Tikenen
KaThICYBIMCH xKysere aCBIPBIJTATHI.
DNeKTpOHABl IIOIITA, CAWT apKbIJIbBl aHBIKTaMa OepilIMeni.
Kp3Mmet koepceTyiiH COHFbI HOTHXKEeCT Molbu1abl aybuibl, LleHTpanbHas keiieci, S,
N 2 xaObuHET MeKeH-)Kaiibl OOWbIHINIA ammapaT MaMaHBIMEH Oepineni.
17. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OChl CTAHAAPTTHIH 12 TapMarbIHAa KOPCETIITeH
OTIHIII OEpYLIIHIH KyXaTTap/bl TallCblpMaraH araablHaa OepyneH 0ac TapThuIa bl
HEMeCe TOKTAThLIAIbI.
3. XXyMBIC KaFugaTTaphl
18. TyThIHYIIBIFA KaTBICTBI OKIM aIaparsl KeJiecl KaFuaaTTap bl 0acIIblIbIKKA
a n a Ja Bl
1) anmaMHBIH KOHCTHTYIUSUIBIK KYKBIKTAPBIH JKOHE EPKIHIITIH €eCKepy;

2) KO JI KEeTIMOAIN1K;
3) ChIMMaMbIJIBIK JKOHE ONEeNnTINIK;
4) YyaKB TTH JBH K ;

5) Ky>KaTTap/blH CaKTayblH KaMTaMachl3 €Ty .



4. XXyMEIC HOTHXKENIEPi

19. TyThIHYyIIBUIApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEP] OCHI CTaHAapTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJI KETIMIUIIK KOHE CHIMAWbUIBIK KOPCETKIMTEepIMEeH
© 1 m € H € 1 1

20. OKiM anmapaThIHBIH )KYMBICHI OaFalaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH camachl
MEH KOJI JKETIMIUIIT KOPCETKIITEPIHIH MaKCaTThl MOHIH KbUI CallblH apHaMbl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].

5. llareMpany TopTiOi
21. OKIM anmnapaThlHbIH 9pPEKETIHE (9PEKETCI3MIIrHE) MarbIMIaHy TOpTiOl KoHE
IaFbIM JalbIHAayFa kopaem kepcetry I[laBmogap xamacel, KpuBenko kemeci, 25, N
315 xaOuner, Tteneonbl 325505 wmekeH kalbpl OOWBIHIIA TYCIHAIPUIEAL.
22. Ilareim TlaBrogmap Kanachel oKiMiHIH aThiHa, [laBmomap xamacel, KpuBeHKO
kemeci, 25, N 315 kaOuHeT MEKeH kalbl OOMBIHINA Ka3blaajsl, Teaedonnr 325505.
23. llarpIMHBIH KaOBUIIAaHFAHBIH PACTAUTHIH *OHE OEpIIreH IIarbIMFa Kayarn
aJaThlH MEP3IM MEH OPBIH/BI KO3JCHTIH KYKaT TajloH 0okl TaObuasl. [IlarpsIMHBIH
Kapairy 6apbichkl Typaibl 325505 Tenedonbl OOMbIHIIIA MaMaHAaplaH O1TyTe 00IaIbl.
6. baitnansic aKkmapaThl

24. Molibu1bl aybUTBIHBIH 9KiMI: KaObu1ay KyHi - 6eiicen6i carat 17.00-gen 19.00

-re neriin Moubliael aybutsl, LleaTpanbras kermeci, 5, N 1 kabuner, Tenedonsr 356504

25. TyrteiHymbliFa KaxeTTi Oacka Jga  akmapar:
bac mamanHbBIH aknapaT 6epy kecteci anrta caiibiH 9-00 nen 13-00 neiiin, memanbic
KyHZepi: ceHOl1, xekceHno1, 356530 tenedonbl OoibIHIIA.

"MekTenke TeniHTI Oamamap MEeKeMeciHe
xibepy YLIiH MEKTEI XKacbhlHA OEeN1HTI1
(7 KackKa nenin) Oamamap abl Tipkey"
MEMIIEKETTIK KBI3MET KepceTy

CTaHJapTblHa KOChIMIIIA

Carma MeH KOJKETIMILUTIK KepceTkimTig KepceTkimrix Kepcertkimitin ecenri
KepceTKimrepi HOPMAaTHBTIK MOHI Keleci OKBUINAFBl  JKBUIAAFBl  aFBIMJIBIK
MaKCaTThl MOHI MOHI

1. VaKBITTBUIBIFEI

1.1. KyxarTapapl TancelpFaH caTTeH Oactan 95 % 80 % 75 %
OenrileHreH Mep3imMjae KbI3METTI  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yieci)

1.2. ke;3mer amynasl ke3ekte 40 munyTtran 85 % 75 % 70 %
ACTIaNTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % (
yueci)

2. Camacer

90 % 70 %



2.1. KBI3METTI YCBIHY 80 %
YIOepiciHiH camachlHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapAbl 1ypbic peciMaereH xarnanasie 99 % 95 % 95 %
% (ymneci)
3. Ko xeTtiMaimik

3.1. KpI3METTI YChIHY TopTiOi Typansl camara 90 % 80 % 75 %
KOHE akmapaTka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KYKaTTapasl Aypeic TonTelprad 80 % 65 % 65%
KoHE OipiHIII pEeTTeH TaIllChIPFaH OKUFaIapAbIH

% (yneci

3.3. HMHTepHeT apKbUIbl KOJ JKETiMJIi 50 % 40 % 40 %

KBI3METTEPiHIH
akmnapar % (yieci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3METTIH Ochl Typi OolibiHmIa Kbi3mer 0.2 % 0.3 % 0.5 %
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBIIAP/IbIH JKaJIIbl CAaHBIHA
HeTi3/IereH marbIMaap-asH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3imzae KapairaH xoue 80 % 65 % 65 %
KaHaraTTaHJbIPbLIFaH Heri3nenrex
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marsiMOaHynelH 50 % 40 % 40 %
KOJNJAAHBICTAF bl
TopTiOiHEe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH %o

(ymeci)

4.4. warbiMuaHy Mep3imiHe KaHaratTanran 90 % 75 % 67 %
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CrmafbUIBIK,
5.1. KbpI3MeTKepiaepain 90 % 80 % 75 %
CHITTANBLIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

M oW Bl OBl ay blJI bl OKIMIHIH M.a.
2008 K BbILJI ¥ Bl 17 KBIpKYHEKTErI

N 10 memiMiMeH OekKITINTEH

9 KOCBIMIIIA

MeMaekeTTik KBI3MET KOpCETY CTaHAapTH

Typrein  yiigiE  MeHmik  uHemepi  Oonbim  TaOBIIATEIH — KOMEJIETKE
TONIMaraH OananapablH MYOZENEpPiH KO3FaWTHIH MOMUIENEpAl JKacay YIIOiH
KOpFaHIIbUIap MEH KAMKOPINEUIAp KEHECiHiH MemiMiHe aHBIKTaMa Oepy

1. Xams1 epexerep



1. Ocwol crannapt "TypFeIH YHAIH MEHIIIK Hesiepi OOJBIN TaObUIATHIH KOMEETKE
TOJAMaraH OalalapAblH MYJJENEepiH KO3FaWTBhIH MoOMUIENepl Kacay VILIiH
KOpFaHIIIBUTAp MEH KaMKOPIIbUIAp KEHECIHIH IIeNIMiHe aHbIKTama Oepy" OoubIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy (OyaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy) TOpTiOiH
Oenrimeun ai

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAaHbl aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFaH.

3. MemnexketTik Kbi3meT Kaszakctan PecnyOmnukaceiabiH 1994 xputsl 27
YKEJITOKCaH 1aFbl A3aMaTThIK KOoJeKCiHIH 24 6a0b1, KazakcTan Pecnyonukaceiabiy 1997
KbUTFbl 16 coyipaeri "TypfbiH yi KaTblHacTapbl Typaubl" 3aHblHbIH 13 06abbl, 3-
tapmarbl, Kazakcran Pecriyonukaceiabiy 1998 xputebl 17 xentokcannarsl "Heke sxoHe
orbacel  Typaibl" 3aHBIHBIH 114  6abbr  Heri3iHAE  KopceTinenl.

4. MemnekeTTik Kpi3MeTTi MoWbuiabl aybuibl, LlenTpansHas kemeci, 5, N 2
kabeneTi, 356530 tenedgoHbl MeKeH-)albl OOMBIHIIIA OpHajlackaH "MOUBLIABI aybLIbI
OKIMIHIH anmapaThl" MEMIIEKETTIK Mekemeci (0y/1an api - OKIM anmnapaThbl) KOpCeTeIl.
5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY Il asKTay HbICAHBI OOJIBIN TYPFBIH YHIIH
MEHIIIK Heyiepl OOJIbIN TaOBLIATHIH KOMEJETKE TOJIMaraH OananapAblH MYIIENEpPiH
KO3FalTBHIH MOMUIEJIEP/Il Kacay YIIIH KOpPFAaHIIbUIAp MEH KaMKOpPIIbLIap KEHECIHIH

HIemIiIMIHE aHBLIKTaMaHEI oepy 00BN TaOBIJIadbI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIS 1
(bynman opi - TYTBIHYIIH).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke31HJIe YaKbIT OOUBIHINA MIEKTEY Mep3iMepi:
1) TYTBIHYIIBI OTIHIII TANChIPFaH COTTEH OacTam TalChIPbUIFAH KYXXaTTapIblH
capanTaMachl OH KYMBIC KYH 1IIIHE, KOPFAHIIBUIBIK >KOHE KaMKOPIIBUIBIK KEHECIHIH
[MIEMIIMIHIH aHBIKTaMacHhl oec KYMBIC KYH 11 HIE »Kacajlaabl;
2) KaXeTTl Ky>KaTTapJibl TallChIpFaH Ke3Jle Ke3eK KYTyre €H y3akK yaksiT - 30

MUHYTKa neuniH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHIe KYXKaTTapJbl ajifaH Ke3Je
Ke3eK KYTyre pykcaT OepiireH €H y3aK yakbITel - 30 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KepceTiyienl.

9. MeMneKeTTiK KbI3MET KOpCeTy Typalsibl akmapar OKiM anmnapaTblHbIH
aKmapaTThIK CTEHAIHTE OpHaJacTHIPBIJIFaH.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET CeHOl, )KeKCeHO1 JKOHE MEpeKe KYHJIeplieH Oacka
kyuaemkTi carat 09.00-nen 18.00 caraTka aeitin kepcetineni, y3uric carat 13.00-geH
14.00-re neiiin. KaGpuimay anabplH aja jKa3bUIMACTaH KOHE KEJSJETIITeH KbI3MET
KepceTynae KYypriziaMeunmi.
11. MeMIeKkeTTiK KbI3MET OTIHIMITEp YJriiepi 0ap CTEHIl, KPeclOoChl,
OPBIHABIKTAPHI, ycTenaepi 6ap N 2 xaOuHeTTe OKIM anmapaThbiHBIH FUMapaThIHIA
KepCeTiIe/i.
2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi



12. OchiHmail MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH TYTHIHYIIBI MbIHAIAH KY>KaTTapbl
Tamcsepy KaXerT:
1) GepymriHiH KOMEIETKE ToJIMaraH OaTaHbIH KAMKOPIIBICHIHBIH, KOPFAHIIIBICHIHBIH,
NaTpOHAT TOPOMENIICIHIH OTIHIII, OHbl OKIM amnmnapaTblHbiH N 2 KaOUWHETIHJIE alyFa
6O o 1 a O B
2) eTiHII OEpYIIiHIH KeKe KydJIriHIH TYIMHYCKAChl MEH KOIllipMeci, KY>KaTThIH
Oonmaysl karjaiibinaa onbl [laBmomap kanacel, [1aBinoB keieci, 48, MEKEH Kailbl
OoitpiHIa opHanackan "[laBmomap KanachIHBIH XadblKKa KbI3MET KOPCETY
opTaybiFbIHAA" KyHIENiKT1 y3imicci3d carat 9.00-man 20.00-re ageitin amyra OoJiajbl;
3) Gananbiy (Ganamapaeid; 10 skactarsl koHe onaH yikeH (18 jxacka jeiinri)
OasianapAblH ©31HIH 00dybl) Tyy Typajbl Kyoliri, KYXKaTThIH OOJIMaybl >KarJalblHIA
onnl IlaBmomap kanackl, IlaBnoBa kemieci, 48, MEKEH >kaiibl OOMBIHIIIA OpPHAIACKAH
[TaBnogap KanachIHBIH XaJIKbIHA KbI3MET KOPCETY OpTaJIbIFbIHAA" KYHIETIKTI Y3UIicCi3
carar 9.00-naun 20.00-re neiin anyra O0onanabl;
4) moTep KYKaTTapblHBIH TYIMHYCKandapbl MEH KelnipMelnepi (KelaiciM-IapT,
AKBUDKBIMANUTBIH MYJIK KYKBIKTaApPbIH MEMJIEKETTIK TIPKEY Typajibl KyaJiK, NOTEpAiH

"

TEXHUKAIBIK TOJIKYXKAThl, YW KiTaObl), KYXKAaTThIH OO0JIMaybl >KarJaadbIHIIa OHBI
[TaBnomap kanacel, IlaBnoBa kemeci, 48, MekeH >kalibl OOWBIHINIA OpHajacKaH "
[TaBogap KamachIHBIH XaJIKbIHA KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFbIHAA" KYHIETIKTI Y3UTicCi3
carar 9.00-gau 20.00-re neuin anyra 0omanml;
5) Hekene OOMMaraHIbBIFbl Typasibl Ky’kartap, oHbl [laBnomap kanacel, IlaBioB
kemieci, 48, MeKkeH »kaiibl OoiibiHIIA opHanackaH "llaBiomap KalachbIHBIH XalKbIHA
KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbIHAA" KYHACHIKTI y3imicci3 caraT 9.00-gan 20.00-re neiin
anlyFfFa O0omxanmgts ;
6) 6acka Ja KyKaTTapJblH TYITHYCKAachl MEH KellipMeci (aKbIpacy Kyaliri, KauThic
00Jy Typasbl, HEKEJIiK KaTbIHAcTa O0OJIMaraHbIH PaCTalTBIH KY)KaT; OalaHbIH HEKEJCH
TBIC TYBLIFaHBI JKOHIHOET1 N 4 HYCKaHBI aHBIKTaMa);
7) KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oaiara THECUTI TYPFBIH YHII KEre KOIFa pyKcaTt oepy
YIIiH aHbIKTaMa Oepy TypaJibl OaHK XaThl (KOMEJIETKE ToJIMaraH Oajara THECLIl TYPFbIH
yHai Kemnijiare KOMBIT HECcue oepy KargalblHaA);
8) eTiHim OepylIiHiH HOTApUAIAbl pacTajlfaH KEHuIal MYJIKKE OTIHIIII.
MemiieKeTTIK KbI3METTI YChIHYFa KaXKETTl KY>KaTTap CalbICTRIPY YIIiH TYIMHYCKa1a
KOHE KOIIpMeNIe TalChIPbUIaIbl, COJAH KEWIH KYXXaTTap/AblH TYMHYCKAChl OTIHIIITI
TyJafrara KaliTapbeijaamsl.
13. MemiieKkeTTiK KbI3METTI KOPCETY YIIiH OTIHIMTIH YATiCiH MOUBUIIBI aybUIHI,
HenTpanbHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MEKEH >aiibl OOWBIHINIA allyFa OoOajbl.
14. MemiieKeTTiK KbI3METT1 ajy YIIIH OTIHIII XoHE e3Te Je KyXaTTap OKiM
arnmapaThbIHBIH MaMaHJapbiHa Moubuiasl aybeutbl, LleHTpansHas kemieci, 5, N 2
KaOUHET MEKEH JKaWbl OoOMBIHIIIA TanchIpblaabl.



15. BapibIK KaKeTTi KyXKaTTap/bl TallCblpFaHHAH COH TYTBIHYIIIBI MEMJIEKETTIK
KbI3METTI ajy Mep3iMi, KyKaTTapAbl KaObLUIJaraH MaMaHHBIH TEri KepCeTUIreH

KY’KaTTap bl TalChIpFaHbIH pacTalThIH TaJIOH aJlajabl.
16. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIHIH JKEeTKI3UTyl ©31HIH TiKeJen
KaTbhICYBIMEH Kyszere achIpbIIAdbI.

DNeKTpOHABl TOLITA, CAWT AapKbUIbl aHbIKTamMa OepliMeil.
KpbI3MeT kepceTyiiH COHFbI HaTHX)ecl MoibUIab! aybuibl, LlenTpanbHas kemect, 5,
N 2 xabuHeT MeKeH-)Kailbl OoWbIHINIA amnmapaT MaMaHbIMEH Oepineni.
17. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OChl CTAaHAAPTTHIH 12 TapMarbIHAAa KOPCETIITeH
OTIHIII OepyIIiHiH KY>KaTTapAbl TalChIpMaraH >KaFJalbIH/a KOHE KOMEJIETKE >Kachl
TOJIMaraH Oalajapra >KaTaTblH TYPFBIH aJaHAbl caTy HEMece aybICThIpY Ke3iHie
OanaHbIH KYKBIFBI JKOHE EpKIHIITT OY3bUIFaH jKarmaiima OepylneH 0ac TapThLIabl
HEMECE TOKTaTBhlJaJhbl.
MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/I1 TOKTAaTyFa HErl3 kOK.
3. XKyMBic KaFuaaTTapsl
18. TyThIHyIIbIFa KaTBICTHI OKIM anmapathl Keleci KaFuaaTTapabl 0acIIblIbIKKa
a 1 a 1 &
1) anmaMHBIH KOHCTUTYUHMSUIBIK KYKBIKTApbIH JKOHE EpKIHIITIH €CKepy;

2) K O 1 KeTIMOAI1I1K;
3) CHIIAaNBIIBIK KOHE ONENTINIK;
4) YaKB TTEH JBH K ;

5) KyKaTTap/IbIH CaKTaTYbIH KAMTaMacChI3 €Ty.
4. XXyMbIC HOTHXKEIepi
19. TyTbIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJ KETIMIUIIK KOHE ChIMAaWbUIBIK KOPCETKIIITEpIMEH
@ 1T m € H € 1 1
20. OKIM anmapaTbIHbIH JKYMbBICHI OaFrajlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH carachl
MEH KOJ JKETIMIIIITT KOPCETKIMTEPiHIH MAaKCaTThl MOHIH XbUI CaWbIH apHAWbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.
5. lllareMaany TopTiOi
21. OKiM anmapaThIHBIH 9pEKETiHE (SPEKETCI3MIIrHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
IarbIM JalbIHAAayFa kapAeMm kepcety IlaBnogap xanacel, KpuBenko kemeci, 25, N
315 xabuner, Ttenedoubr 325505 wmekeH kaWbl OOWBIHINIA TYCIHAIPUIEHI.
22. areim TlaBnogap kanacel oKiMiHIH aThiHa, [laBmogap kamacel, KpuBeHko
kemeci, 25, N 315 kaOuHeT MEKeH kalibl OOMBIHINA Ka3plaansl, Teaedonrsr 325505.
23. IllarpIMHBIH KaObUIIAHFAHBIH PACTAUTBIH JKOHE OCPUIreH IIarbIMFa XKayalm
anaThIH MEP3IM MEH OPBIHJbI KO3IEUTIH KY>KaT TajdoH 0oJibll Tadbimaasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapaiy 6apbichkl Typaisl 325505 Tenedonsl OoWbIHIIIA MaMaHAaplaH O11yTe O00IaIbl.
6. baitaHsIC aKkmapaThl



24. Moiibsinapl aybUTBIHBIH 9KiMi: KaObu1ay KyHi - 6evicen6i carat 17.00-gen 19.00
-re nerin Moibuiael aybutsl, LlenTpanbhaas kemect, 5, N 1 kabuner, Tenedounst 356504

25. TyteiHymbIFa KaXxeTTi Oacka Ja akKmapar:
bac mamannbIH aknapat 6epy kecreci anta caiibia 9-00 nen 13-00 neiiin, nemanbic
KYHJepi: ceHo1, xxekcenoi, 356530 TenedoHbl OOMBIHIIIA.
"TypfplH yHIIH MeHWmIK wHenepl  Oo0JbII

TaOBIIATHIH KOMEJIETKE TOoJIMaraH OasamapablH
MYIAeNepiH KO3FauTHIH MoMmiienepal xKacay YII1H
KOpFaHIIbLIAP MEH KaMKOpbLiaap KEHECiHIH nIenriMiHe

aHblKTaMa Oepy"MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
CTaHAAapThIHA KOCHIMILIA

Cana MEH KokeTiMminik KepceTkimTiy Kepcerkimrig keneci  KepceTkimTiy ecenti
KepCeTKIITepi HOPMATHUBTIK MOHI KBUIAAFBl MAakKCATTBl  JKBIIZAFrbl  aFbIMIBI
MOHI MOHI

1. VaKBITTBUIBIFEI

1.1. KyxarTapapl TancelpraH coTTeH Oactam 95 % 90 % 85 %
OCNTiJICHTCH Mep3imae
KbI3METTI YCHIHY OKHFaJIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. kbi3mer amynasl ke3ekte 40 munyTtTan @ 85 % 80 % 75 %
ACTIaNTBIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAPABIH %o

(ymeci)

2. Carmracsr

2.1. KBI3METTI yceiHY 90 % 80 % 75 %
YIoepiciHiH camachlHA

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Yo (yieci)

2.2. KYXaTTapAbl JAYypbIC peciMIereH 99 % 98 % 98 %
KarmanapiH % (yreci)

3. Ko xeTiMaiik

3.1. KpI3METTI YChIHY TOpTiOl Typansl canmara 90 % 85 % 85 %
KOHE aKkmapaTka
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH % (yJeci)

3.2. TYTHIHYUIB KYXXaTTapabl JYpbIC 80 % 65 % 65 %
TOJITBIPFaH JKoHE OIpiHII PEeTTEeH TaIChIpFaH
oxuranapabH % (yneci

3.3. HurepHer apkbuabl Konm okerTiMai 50 % 40 % 40 %
KBI3METTEPiHIH
akmnapar % (yieci)

4. lllarsiMpany yxepici

4.1. xpI3MeTTIH OCHI Typi OoiibrHma Kbi3meT 0.2 % 0.3 % 0.5 %
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBIIAPIBIH  KAIIIBI
CaHBIHA HET13/IereH marsMIapabH % (yieci)



4.2. GenrinenreH Mmep3iMae KapanraH skoHe 80 % 78 % 78 %
KaHaFaTTaHABIPbUIFAaH HeTri3genreH

marblMIapablH

% (ymeci)

4.3. marsiMAaHyAslH 50 % 40 % 40 %
KOJNZaHBICTAF b
TOpTIOiHE KaHAFAaTTAHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH %o

(ymeci)

4.4. mareiMIany MepsimiHe KaHnarartanran 90 % 75 % 75 %
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CHIaiBUIBIK,

5.1. KbI3MeTKepJiepAiH CHIMaibUIbIFbIHA 90 % 85 % 70 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH % (yieci)

MoOHUBIIOB ay bLJI bl OQKIMIHIH M.a.
2008 K Bl JI F bl 17 KBIpKYHEKTErI
N 10 MEeNIiIMIMEH OEKITIATEH

10 kocbiMILIa
MeMuekeTTik KBI3MET KepceTy CTaHAAPTH
May1 6aCHIHEIH, CaHBI TYPAJIBI MOJIIMET
1. XKamme! epexenep
1. Ocbl cTanmapt Man OachIHBIH CaHbl Typajabl MajgiMeT Oepy OoiibIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy (OyIaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy) TOpTiOiH
Oenrine# gi
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHbI aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFaH.
3. Meminekertik Kbi3MmeT Kazakctan Pecniyonukaceiabiy 2005 KbUTFBI 8 mIUIAEAET]
"AYBULIBIK TEPPUTOPHUSIIApJa arPOOHEPKICINT TOPANTAPHIH JAMBITY MEMIEKETTIK
toptinrtey Typaibl" N 66 - 111 3anpinbiH, Kazakcran Pecnyonukacbiabiy 2007 sKbUIFBI
30 mayceimuarel "JKeke JoHe 3aHIBI TYJIFallapFa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK
KbI3METTIH peecTipin OekiTy Typaisl" N 561 KaynbIChIHBIH HETi31HJE KOpCeTuIel.
4. MemnekeTTiK KbI3MeTTi Mo#buiasl aysuibl, LleHTpanbHas kemeci, 5
MEKeH-)Kaibpl OoWbIHINIA OpHamackaH "MOWBUIIBI aybUIbl OKIMIHIH ammapaThl”
MEMJIEKETTIK Mekemeci (OymaH opi - ©OKIM anmapaTbl) KepCeTel.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXECI - MaJl OACHIHBIH CaHBI TYpaJbl
M 9 1 1 M € T
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTTapbliHa KOPCETLIE Il
(bynman opi - TYTBIHYIIH).
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJ€ YaKbIT OOMBIHIIA MIEKTEY MEp31MAepI:
1) MEMJIEKETTIK KhI3METTI aJly YIIiH TYTBIHYIIBI KQKETTI Ky>KaTTap/abl TarlChIpFaH
coTTeH  Oactam  kepceTy  Mep3imaepi - 20  MUHYTKa  JeHiH;
2) MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH Ke3eKTe Typy Mep3iMi - 30 MUHYTKa JIeHiH.
8. MemiekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.



9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TypaJibl aKkiapaT OKiM anmapaTbIHbIH CTEHIIHIC
OpHaAamTacTHPHBJIFAH.

10. MeMItekeTTiK KbI3MeET ceHOI, )KeKCeHO1 JKoHE MepeKe KYHJIepJeH Oacka
kyHaenikTi carat 09.00-nen 18.00 caraTka aeiiin kepceTinemni, y3uiic carat 13.00-1eH
14.00-re nmeitin. KaOpuimay annbiH ana jka3pUIMACTAH KOHE JKEIETACTIITCH KBI3MET
KepceTynae KYpriziaMeunai.

11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIITEp YAruiepi 0ap CTEHIl, OPbIHIABIKTAPHI,
ycrennepi 6ap N 2 kabuHeTTe OKIM anmnapaThbIHbIH FUMAapPaThIHIa KOPCETIIEI].

2. MeMIIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 aly YIIiH TYTHIHYIIBI MBIHaJAl KyXaTTapabl
TaAamCBHB Py KaXerT:
1) Moisinasl ayblIIBIHBIH  OKIMI  aThlHAa  OTIHINII;
2) TyThIHYUIBIHBIH KE€Ke KY9JIiri, erep ol oK 0oJjca, KykarTsl [laBnomap kanacel,
[TaBnoB keieci, 48, MekeHkaiibl OOMBIHIIIA OpHATAcKaH, KyHemikTi carat 9.00-man
20.00-re nmeitin y3imicciz xymbic icteiTiH "llaBiomap KanachlHBIH TYPFBIHJIApFa
KbI3MET KOPCETY OpPTaJIbIFbl" MEMIIEKETTIK MEKEMECIHEH TIPKEY OpHbI OOMBbIHIIA anyFa
6 o 1 a &g Bl
3) [TaBogap Kanacekl ayMaKTHIK HHCIICKITUSCHIHBIH MEMJICKETTIK BETCPHUHAPHSITBIK
uHcriekTopbiMeH OepisietiH N 3 ¢opmachkl OoiibIHIIIA BETEPUHAPHUSIIBIK aHBIKTaMa,
MeKeHKalbl: Molbu1Ibl aybuibl, LleHTpansHas kemeci, 5, N 2 kaOuHeT MEKEH Kalbl
OoWBIHIIA anyra Oomans;
4) Mannplg )KeKe BeTepUHAPHUSUIIBIK TOJIKYKAThl, MEKEHXailbl: MOMBLIABI aybUIbI,
HenTpanbHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MEKEH »Xailbl OoOWbIHINIA alyFa Ooiajbl.
MeMekeTTi KbI3METTI YChIHYFa KaXKETTI KY)KaTTap CalbICThIPY YIIIH TYMHYCKaaa
KOHE KOIlpMe/ie TalcChIpbUIajibl, COJAH KEWIH KyXaTTapAblH TYMHYCKAChl ©TIHIIITI
TyJafara KauTaphblja/bl.
13. MemiiekeTTIK KbI3METTI KOPCETY YILIH OTIHITIH YATriciH MONUbUIIBI aybUIbI,
[lenTtpanpHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MEKEH »albl OOWBIHINA adyFa OOJIabl.

14. MemeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIIH OTIHINI JKOHE e3re Je KyXarTtap OKiM
anmapaTblHbIH MaMmaHJapbiHa Molbuiasl aybuibl, LleHTpaneHas kemreci, 5, N 2
KaOuHET MEKEeH Kanbl OolibpIHIIA TaTnChIPbIIaIbl.

15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TalChbIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI ajly Mep3iMmi, KyKaTTapAbl KaObUIJaraH MaMaHHBIH TETi KOpCETUIreH
Ky KaTTapIbl TamnChIpFaHbIH pacTalThIH TaloOH amajbl.

16. MemeKeTTiK KbI3MET KOPCETYy HOTIKECIHIH JKETKI31Tyl ©31HIH Tikelnen

KaTbhICYBbIMEH Kyszere achlpbIIAdbI.
DONeKTpOHABl TOIITa, CAWT apKbIIbl aHbIKTamMa Oepiameini.

KbI3mMeT kepceTyiiH COHFbI HOTHX)ecl MoMbUIIb! aybuibl, [lenTpanbhas kemeci, 5,

N 2 kaObuHeT MeKeH-KaWbl OoifbIHIIAa anmapaT MaMaHbIMEH Oepinenl.



17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETyJeH 0ac TapThUIybl HEMECE TOKTATHUIYbI
KOPCETUIreH OTiHII OepylIiHIH KYXKaTTapAbl TOJBIK TalcbhlpMaybl OOJIabl.
MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY/Il TOKTAaTyFa HEri3 kKOK.
3. XXyMEIC KaFuaTTaphel
18. TyTeiHymIBbIFa KATBICTHI OKIM ammapathl KeJeci KaruaaTTapIbl 0acIIbUIBIKKA
a n a o Bl
1) amaMHBIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIKTapbIH JKOHE EPKIHIITIH €CKepy;

2) KO JI KEeTIMOAI1I1K;
3) ChIMMaMbIJIBIK JKOHE ONEeNnTINiK;
4) YyaKB TTH JBH K ;

5) KyKaTTap IbIH CaKTATYbIH KAMTaMachI3 eTy.
4. XXyMrIc HOTHXEIEPi
19. TyTbIHyMIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIIEP] OChI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJ XKETIMIUIIK OHE ChIMalbUIbIK KOPCETKIIITEPIMEH
O 1 um e Heoqgi
20. OKIM anmnapaTbIiHbIH KYMbICHI OaFrajlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH carachl
MEH KOJI JKETIMJIUIIT KOPCETKIMTEPiHIH MaKCaTThl MOHIH KbUI CallblH apHaMbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].
5. llarrMpany TopTibi
21. OKIM anmapaTbiHbIH OpEKeTIHE (OpEKEeTCI3/IriHE) MaFbIMIaHy TOPTIOl KOHE
IaFbIM JalbIHAAayFa kapaeMm kepcery IlaBnogap xanacel, KpuBenko kemeci, 25, N
315 xabuner, Ttenedonbr 325505 wmekeH kalipl OoWBIHIIA TYCIHAIPUICIL.
22. lareim TlaBnogap kanacel okiMiHIH aThiHa, [TaBmogap kamacel, KpuBeHko
kemieci, 25, N 315 kaOuHeT MEKeH kalbl OOMBIHINA Ka3plaaasl, Teaedonsr 325505.
23. IllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITCH IIaFbIMFa XKayar
aJaThIH MEP3IM MEH OPBIH/IBI KO3JICUTIH KY)KaT TajaoH 00kl TabblIaasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapairy 6apbichkl Typaibl 325505 Tenedonbl O0MbIHIIIA MaMaHAaplaH O1TyTe O00IaIbl.
6. baitnansic akmapaThl
24. Molbu1bl aybUTBIHBIH 9KiMI: KaObu11ay KyHi - 6eiicen6i carat 17.00-gen 19.00
-re neiin Moibuiasl aybutsl, [lenTpanbnas kemect, 5, N 1 kabuner, Tenedounst 356504

25. TyreiHymbelfa KaxeTTi ©Oacka Jga akKmapar:
bac mamannbiH aknapart 6epy kecreci anrta caiibia 9-00 nen 13-00 neiiin, qemanbic
KyHZepi: ceHoi1, xekceHno1, 356530 tenedonsl OoibIHIIA.
"Man  OacwhIHBIH CaHBl Typalibl aHbIKTamMa Oepy"
MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThIHA KOCHIMIIIA

Camna MEH Ko/keTiMainik KepceTkimrig Kepcetkimrin keneci  KepcerkimTin ecenti
KepceTKimTepi HOPMATHBTIK MOHI JKBUITAFBl MAKCaTTBl | JKBIJIAFBl  AFBIMJIBIK
MoHI MoHI



1. YVaKBITTEUIBIFB

1.1. KyKaTTapapl TarcelpFaH coTTeH Oactam 95 % 90 % 85 %
OenrineHreH Mep3imae
KBI3METTI YChIHY OKHFaIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. kbe3MeT anyasl kezekte 40 muHyTtTan 85 % 80 % 75 %
aCIANTHIH YaKBIT KYTKCH TYTHIHYIIBUTAPABIH

% (ymeci)

2. Canmacul

2.1. KBI3METTI ycertHy 90 % 80 % 75 %
yaepiciHiH camachlHA

KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyxatTtapAsl JyphBIC peciMIereH 99 % 98 % 98 %
xKarmaupie % (yieci)

3. Ko xeTiMaLTIK

3.1. KbI3MeTTi YChIHY TOpTiOi Typansl camara 90 % 85 % 85 %
KoHE akmapaTka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

3.2. TYTBIHYyUIBl KYXaTTapAbl OYphIC 80 % 65 % 65 %
TOJNTHIPFaH JKOHE OIpIHII peTTeH TarcChIpFaH
OKUFaapabH % (yreci

3.3 . WHTepHET apkblibl 50 % 40 % 40 %
KOJ JKeTiMIl KeI3MeT TepiHiH axmapat % (
yrneci)

4. lllarsiMpaaHy yaepici

4.1. kpI3MeTTIH OcHl Typi OoitprHmIa Kei3mMer | 0.2 % 0.3% 0.5%
KOPCETINTeH TYTHIHYUIBUIAPABIH  JKAJIIbI
CaHbIHA HETi3IeITeH HIarbIMIapabiH %o (yiect)

4.2. 6enrimeHren Mep3iMae KapanraH xoHe 80 % 78 % 78 %
KaHaraTTaHAbIPbIIFaH HeFi3I[eJ'IFeH

marbIMaap bl H

% (ymeci)

4.3. mareiMaanyaslH 50 % 40 % 40 %

KOJIIAHBICTaFbl TOPTIOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpiMmaHy Mep3imiHe KaHarattanran 90 % 75 % 75 %
TYTBIHYIIBLTAPABIH % (YIect)

5. CHIaHBLTRIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH CHIIaHBUIBIFEIHA 90 % 85 % 70 %
KaHaFaTTaHFaH TYThIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

Mo Bl OBl ay blJI bl OKIMIHIH
2008 K BbILJI ¥ Bl 17 KBIpKYHEKTErI
N 10 MEeHmiMIMeEH OEKITIATEH

11 xoceiMIIa



MeMuekeTTik KBI3MET KOpCeTy CTaHIAPTH
Kocankel mapyambUIbEFS Typajikl aHEIKTaMa
1. XKams! epexxenep
1. Ochl cTaHmAapT KOCANKBI IIapyalIbUIBIFRl Typasibl aHbIKTaMa Oepy OOMbIHIIA
MEMIICKETTIK KbI3MET KepceTy (OyaaH opi - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy) TOpTIOiH
Oenxrineist oni
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI aBTOMATTaHABIPhLIMAaFaH.
3. Meminekertik Kpi3MmeT Kazakctan Peciyonukaceiabig 2005 sKbUTFBI 8 mIiieeri
"AYBUIIBIK TEPPUTOPHUSIIApIA arpOOHEPKICINT TOPANTAPBIH JAMBITY MEMIIEKETTIK
toprinrey Typaisl" N 66 - 111 3anpinbiH, Kazakcran Pecniyomukacbiabiy, 2007 sKbLUIFBI
30 mayceimMumarbl "JKeke >koHE 3aHIBl TyJFajgapra KOPCETUICTIH MEMIICKETTIK
KbI3METTIH peecTipi OekiTy Typanbl" N 561 KaynbIChIHBIH HeEri3iHIae KepceTuIel.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTi Moibuinbl aybsutsl, LlenTpanbHas kemieci, 5, N 2
kabuHer, Tene@onsl 356530 MekeH-xkalibl OOiibIHILIA OpHANAacKaH "MOMNBUIAbI aybUIbI
OKIMIHIH ammaparbl" MEMIIEKETTIK Mekemeci (OyaaH opi - OKIM anmaparbl) KOpCeTe/Il.
5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKEC] - KOCAIKBI IIapyalIbUTBIFGI TYPaTbI

AaHBKTaMa bepy.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOpCeTuIe 1
(Oynman opi - TYTBIHYIIH).

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMepi:

1) MeMIIeKeTTIK KbI3METT] aly YIIH TYTHIHYIIBI KQXKETTI KYKaTTap bl TalChIpFaH

coTTeH  Oactam  KepceTy  Mep3imaepi - 20  MuHYTKa  JeHiH;

2) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH Ke3eKTe Typy Mep3iMi - 30 MUHYTKa JIEHiH.

8. MeMIekeTTiK KbI3MET TeriH  KepceTilenl.

9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TypaJibl akiapaT OKiM anmnapaTblHbIH CTEHIIHIE
OpHalacTBH PBIFAaH.

10. MeMJiekeTTik KbI3MeT ceHOl, )KeKCeHO1 JKOHEe MEpeKe KYHJIeplieH Oacka
kyHzenikTi carat 09.00-men 18.00 caraTka aelin kepceTineai, y3imc carat 13.00-geH
14.00-re neiiin. KaGpuimay anaplH aja jKa3bUIMACTaH JKOHE KEJSHIETIITeH KbI3MET
KepceTyne KYypriziaMennal.

11. MemJIeKeTTIK KbI3MET OTIHIIITEp YATiaepl 6ap CTEHIl, OPBIHIBIKTAPHI,
ycrennepi 6ap N 2 kabuHeTTe OKIM anmnapaTblHbIH FUMAPAThIHAA KOPCETIIEI].

2. MeMJIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTiOi

12. OcBhl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly YIIiH TYTBIHYIIbI MbIHAJAH Ky>KaTTap.Ibl

TamCBHB pPY KaxXerT:

1) Mo#blnasl ayblIBIHBIH  OKIM1  aThlHA  OTIHIINII;

2) TyThIHYUIBIHBIH K€K KYaJIiri, erep ol koK 0oJjca, Kykartsl [1aBnomap Kanacel,
[TaBnoB kemeci, 48, MeKeHkaiibl OOMBIHIIIA OpHATAcKaH, KyHaemnikTi carat 9.00-man
20.00-re peitin y3imicci3 xymbic icTedTiH "llaBrnomap KajdachlHBIH TYpPFbIHAApPFa



KBI3MET KOPCETY OPTaJIbIFhl" MEMIIEKETTIK MEKEMECIHEH TIpKEeY OpHBI OOMBIHIIIA amyFa
6 o 1 a o B ;

3) [TaBnogap Kanacel ayMaKThIK HHCTICKITUSICBIHBIH MEMJICKETTIK BETCPUHAPHUSITBIK
uHcrekTopbiMeH OeputeTiH N 3 ¢dopmackl OoiibiHIIIa BETEPUHAPHUSIIBIK aHBIKTaMa,
MeKeHXaibl: Moibuiael aysuisl, [{eHTpansHas kereci, 5, N 2 kaOUHET MEKEH Kalbl
OoOWBIHIIA alyfra Ooamhl;

4) ManaplH KeKe BETEpUHAPHUSIIBIK TOJIKYKAThl, MEKEHKaiibl: MONBLUIIBI aybUIbI,
lenTtpanbHas kemeci, 5, N 2 kxaOWHET MEKEH »albl OOWBIHIIA andyFa OOJIabl.

MemIleKeTTIK KbI3METTI YChIHYFa KAXKETTl KY’KaTTap CalbICTRIPY YIIIH TYHMHYCKa1a
KOHE KOIIpPMEeNIe TalChIPbUIaIbl, COJAaH KEWIH KYXXaTTapAblH TYMHYCKAChl OTIHIIITI
TyJlfrara KaWTaphbljgambl.

13. MemeKkeTTiK KbI3METTI KOPCETY YIIiH OTIHIMTIH YATiCiH MOWBUIIBI aybUIHI,
HenTpanbHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MEKEH >aiibl OOMBIHINIA allyFa OOJajbl.

14. MeMaeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIUIH OTIHILI KOHE e3re JIe KyXaTTtap OKIM
arnmapaThbIHBIH MaMaHjapbiHa Moubuiasl aybutbl, LleHTpansHas kemieci, 5, N 2
KaOUHET MEKEH JKaWEbl OoOMBIHIIIA TanchIpblaabl.

15. bapaplKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TarChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIIBI MEMJIEKETTIK
KbI3METTI ajay Mep3iMi, KyKaTTapAbl KaObUIJaraH MaMaHHBIH TEri KepCeTUIreH

KY>KaTTap bl TalChIPFaHBIH pacTaiThIH TaJIOH ajanubl.
16. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIXKECIHIH JKETKI3UIyl ©31HIH TiKeneh
KaThICYBIMCH Kyszere ACBIPBITATBI.

DNeKTpOHABl TOLITA, CAWT apKbUIbl aHbIKTamMa OepliMeial.
KpbI3MeT kepceTyiiH COHFbI HaTHx)ecl MoibUIb! aybuibl, LlenTpanbHas kemect, 5,
N 2 xabuHeT MeKeH-)Kailbl OOoWbIHINIA amnmapaT MaMmaHbIMEH Oepineni.
17. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapTy HEMECEe TOKTAThUTYbIHBIH HEri31
KOpCEeTUIreH KYKaTTapIblH TOJIBIK TamchlpMaraH AKaraaisl.
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTY/Il TOKTaTyFa HEri3 KOK.
3. XXyMeic KaFugaTTaphl
18. TyThIHYyIIBIFAa KaThICTBl OKIM almapaTrhbl Kejlecl KaruaaTTapabl 0acIIbIIbIKKA
a 1 a 1 Bl
1) amamMHBIH KOHCTUTYLHUSUJIBIK KYKBIKTApbIH OHE EpKIHIITH ecKepy;

2) K O Il KEeTIMIOIONIK;
3) CHIIAaNBIIBIK KoHE ONENTINIK;
4) YaKB TTH JIBIK ;

5) KyKaTTapblH CaKTaIyblH KAMTaMachl3 €Ty .
4, XXyMsic HOTIKEINEPi

19. TyTeIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEP1 OCHI CTAaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla, KOJ JKETIMIUIIK JKOHE CHIMANbUIbIK KOPCETKIMITePIMEH
© 1 m € H € I 1



20. OKIM anmapaTbIHbIH JKYMBICH OaFrajlaHaThIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH carachl
MEH KOJ JKETIMJIUIIrT KOPCETKITEPIHIH MAaKCaTThl MOHIH bUI CalblH apHaibl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.

5. llarrmpany TopTi6i

21. OkiM amnmapaTbIHbIH dpEKETiHE (9PEKETCI3AIriHe) marbIMAaHy TOpTiOl XKoHe
mareIM JadbIiHaayFa xopaeM kepcety IlaBinomap xamacel, KpuBenko kemeci, 25, N
315 xkaOuner, Tteneonbl 325505 wmekeH xkalbl OOWBIHIIA TYCIHAIPUIECAL.

22. lareim TlaBrogap kanacel okiMiHIH aThiHa, [laBmogap kamacel, KpuBeHko
keieci, 25, N 315 xkaOuHeT MeKeH kalbl OOMbIHINA Ka3blaasl, Teaedonnr 325505.
23. IlarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAMTBIH YKOHE OCPIITeH IIaFbIMFa Kayar
ajaThIH MEP3IM MEH OPBIHJIBI KO3JICUTIH KY)KAT TajJoH 00JibI Tabblnasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapaiy O6apbichl Typasibl 325505 tenedoHsl OoibIHINIA MaMaHaapIaH Oiryre 601aIbl.
6. baitnansic akmapaTh

24. Molibu1abl aybUIBIHBIH 9KiMI: KaObuiaay KyHi - 6eiicen6i carat 17.00-gen 19.00

-re nerin Moubliael aybutsl, LleHTpanbaas kerect, 5, N 1 kabuner, Tenedonsl 356504

25. TyreiHymblFa KaxeTTi ©Oacka Jga akKmapar:
bac mamanHbIH aknapat 6epy kecreci anta caitbia 9-00 nen 13-00 neitin, nemanbic
KYHepi: ceHoi, xekcenoi, 356530 tenedonsl OoibIHIIIA.
"Kocalksl mapyambliIbIK TypaJbl aHbIKTaMa oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThIHA KOCHIMIIIA

Carma MEH KOJDKETIMIUTIK KopCeTKimTepi KepcerkimTin Kepcerkimtin kenmeci  KepcerkimTiy ecemnTi
HOPMATHBTIK MOHI XBIIaF bl KBUIJIAFbl  aFrbIMJBIK
MaKcaTThl MOHI MOHI

1. VakEITTBUIBIFBI

1.1. KypxKaTTapAsl TarceIpraH coaTTeH Oactam 95 % 90 % 85 %
OelrijedHreyd Mep3imae
KBI3METTI YChIHY OKHFaJIapbIHbIH %o (Yieci)

1.2. xpi3Mer anynsl kesekre 40 MunyTTan 85 % 80 % 75 %
ACIIalThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIApABIH Yo

(ymeci)

2. Camacsr

2.1. KBI3METTI yceiHy 90 % 80 % 75 %
YIoepiciHiH camacbhlHA

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyXaTTapAael IypeIC peciMIereH 99 % 98 % 98 %
xKarmauaeH % (yieci)

3. Kox xeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typaunsl camara 90 % 85% 85 %
KOHE aKkmapaTka
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH % (yieci)



3.2. TYTBIHYIIBl KYXaTTapAbl AYpbIC 80 % 65 % 65 %
TOJITBIPFAH JKOHE OIpIHIN PETTEH TalCHIpFaH
OKuFarapabH % (yieci

3.3. Hurepuer apkwiel kKonm okerimai 50 % 40 % 40 %
KBI3METTEpPiHIH
akmapart % (ymneci)

4 INlarriMaany yaepici

4.1. Xp3MeTTiIH OCHI TYpi OoiiprHma Kbi3meT 0.2 % 0.3% 0.5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/ABIH  JKAJIIbI
CaHbIHA HETi3JIeNITeH MIarbIMIapabIH %o (yieci)

4.2. GenrineHreH mep3imzae KapanraH xoHe 80 % 78 % 78 %
KaHaFaTTaHAbIPbLIFaH HerizgenreH
mareIMIapabIH % (yieci)

4.3. mareiMaanyablH 50 % 40 % 40 %
KOJIAaHBICTaFbl TOPTIOiHE KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (YIeci)

4.4. mareiMaa"y Mep3iMine KaHarartanran @ 90 % 75 % 75 %
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CHIafBLTHIK,

5.1. KpI3METKeplepaiH CHINaHbUTBIFEIHA 90 % 85 % 70 %
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)
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