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"MoOHBLIIEI ayBUIHI OKIMiHIH anmmaparsl” MeKeMeci OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KEI3METTED
KOPCETy CTaHJapTTaphH OEKiTy TypalIbl

Kymin sxoriran

[TaBnomap o6mawice! [1aBnogap Kamackl MoWbLIABI aybUIABIK oKiMiHIH 2008 sKBIIFBI 25
coyipaert N 5 memimi. IlaBnogap oOunbickl [laBmomap KanachlHBIH OAINIET

6ackapmaceina 2008 xputrel 23 mMambipaa N 114 Tipkenren. Mep3iMiHiH ©TyiHe
OalnmaHbICTBl KylIl >koMbUIbl - [laBnomap oGnbickl [laBnogap kamacsl MoubLIABI
aypU1IbIK oKiMiHIH 2008 xbutrbl 17 KeipkyiiekTeri N 10 memnrimiMen.

Mep3imiHiH eTyiHe 6aiiaHbICThI KyIII X0HbLIAbI - [laBnonap o6ieickl 11aBaonap
Kaaacel Morbliael ayeliablK oKIMIHIH 2008 xbLirbl 17 KbIpkykHekteri N 10
mIernIiMIMeH.

Kazakcran Pecnybnukace! ykiMeTiHiH 2007 sxbutrbl 30 MaychiMAarsl "3aHabl dKOHE
KEeKe TYJIFajgapFra KOpCeTUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP/IIH peecTipiH OeKiTy Typaibl"
N 561 kaynbicbiHa xoHe 2007 xputkbl 30 MaychiMaarbl "MeMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYiH YJri cTaHaapThiH OekiTy Typansl" N 558 kaynbickiHa covikec LITEIIIM
E T E O 1

1. "Mo#bpuiasl aybulhl OKIMiHIH ammapaThl’ MEMIJICKETTIK MeKeMmeci OOMbIHIIA
MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOpCEeTYy1H CTaHJapTTaphl OEKITIJICIH.
(r, 2, 3, 4, 5, 6, 7, &, 9, 10, 11 xocwemmamnap).

2. Ocsl menriM OipiHII pecMH XkapusiianFaH KyHiHeH Oacrar 10 (oH) KyHTI30emiK

KYHI OTKEHHEH KEeW1H KOJJaHBbICKA €HT131Jel.
3. Ochbl memiMHIH OpBIHAANybIlHA OakplIaybl xkacay MOWBUIABI aybLIbI
anmnapaTtbIiHbIH 6ac Mmamanbl b.b. MojeHoBara KyKTEJCIH.

F. Kopimos

Moibsinasl aybiibl oKiMiHIH 2008 KBIIFH
25 coyipaeri N 5 memiMiMeH OekiTinreH
1 KocweIMIIIa
MeMiIekeTTikK KBI3MET KepceTy
CTaHIAPTHI
KomeneTke ToiMaraH Oajalapra THECUIi Yial KemUImiKke Oepyre HecHe peciMuey
YwiH 6aHKTEpre pykcar 6epy
1. XXamms! epexe

1. Ochl cTaHIapT KOMEJETKE TOJIMaraHFa THECUTl VIl Keniaikke Oepyre Hecue
peciMiiey YIIiH OaHKTepre pykcat Oepy OOWbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET Kepcery (
OymaHn opi - MEMJEKEeTTIK KbI3MEeT KepceTy) TopTiOiH  Oenrineiai.



2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHbI aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFaH.
3. MewmnexketTik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 1994 xpinrbr 27
YKEJITOKCaHIaFbl A3aMaTTBIK KoJIeKCiHiH 24-0a0b1, Kazakcran PecrryOnmkacbiabiy 1997
KbUTFbl 16 coyipneri "TypfbiH yi KaTbliHacTapbl Typasbl" 3aHblHbIH 13 6a0bl, 3-
tapmarbl, Kazakctan PecyOnukaceiabie 1998 xbinrsl 17 sxentokcannarsl "Heke sxone
oTOacel Typaisl" 3aHBIHBIH 114 0a0mnI HETr131HI€e KepceTuIe .
4. MemnekeTTiK KbI3MeTTi Mo#buiasl aysuibl, LleHTpanbHas kemeci, 5
MEKEeH)KabIH/Ia OpHallacKaH "MOWBUIABI aybUIbl OKIMIHIH ammapaThl’ MEMJIEKETTIK
MeKeMeci (Oynan opi - OKIM anmaparthl) KepceTel.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHKEC] - KOMEJIETKe ToJMaraH Oananapra
TUECUTl YW1 Kemuiaikke Oepyre Hecue pecimiey YiIiH OaHKTepre pykcat OepreH

aHBIKTaMa oepy OOJBIII TaOBIJTIagbI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnrKkachIiHBIH a3aMaTTapblHa KOPCETUTC T
(Oynan api - TYTBIHY MBI ).

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METT] aly YLIIH TYTHIHYILIbI Ka)KETTI KY>KaTTapbl TalChIpFaH
COTTeH OacTam, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally VIIIH JJICKTPOHIBIK CYpaHbIC OepreH

CoTTeH OacTam MEMIJIEKETTIK KbI3MET KepceTy wmep3imaepi - 15 kyHre peiiH;
2) KaXKeTT1 KyKaTTap/bl TAlIChIPFaH Ke3/1e Ke3€K KYTYre, SJIEKTPOH/IBIK CYPaHBICTHI

KaJbIIITAaCTBIPyFa pYKcaT OepiareH eH y3aK YakelT - 25 MHUHYTKa JeHiH;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHIe KY)KaTTapHbl ajaFaH Ke3[e
KE3eK KYTyre pykKcaT OepiareH €eH y3aK YyaKbIThl - 25 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl aKmapat OKIM amnmapaTbiHbIH CTEHIIH/E.
10. MemiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy MbIHA KYHJIEp MEH caraTTapjia KepceTuleal:
nyicenoOi, ceiicen6i, xxemana carat 09.00-gen 18.00-re neiiin, y3imic carat 13.00-geH
14.00-re nmeitin. KaObUIAay aJJIbIH aja >Ka3blIMacTaH JKOHE JKEACIICTIITeH KbI3MET
KepceTynae KYprizinMengi.
11. MeMJIeKeTTIK KbI3MET OTIHIIITEp YATiaepl 6ap CTEHIl, OPBIHIBIKTAPHI,
ycrenaepi 6ap oKiM amnmapaTbiHbIH FUMapaThIHAa KOPCETUIEI].
2. MeMJIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. OchIHIail MEMJICKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTBIHYIIIBI MbIHATal KY>KaTTap bl
TamCcBHB PY KaxXert:
1) TYTBIHYWBIHBIH  JK€Ke  KyoJiri (macmopThl);
2) moTepAiH TYMHYCKA KOHE KOIIpMe KyKaTTapbl (CaThIN aly-caTy MapThl )KOHE
T.O0., y # K1Tao®m),;
3) OanamapablH Tyy Typasbl KyauikTepl (TYNHYCKa JKOHE KellipMme);
4) 5kaKbIH TyBICTApIbIH YHIHE KEMUIIIKKE epKIH TYpAET1 OTIHINI - KeJiciMi (3KaKblH
TYBICTBIH JKEKE KYQNIrlT HEMece TOJKYXKaThl, YUIIH KEHUIAIKKEe OeplireHi Typasbl



KyXaTTap KOHE OHBIH Kemipmenepi;
5) TYTBIHYIIBIHBIH COHFBI 6 alJarbl >KaJTaKbIChl Typajbl aHBIKTaMma.
13. eoTiHIm CTEHATE KOPCEeTUITEH VATl OOWBIHINA >Ka3blIajbl.
14. MemiiekeTTiK KbI3METTI ajly YILIH OTIHIII )KoHE e3re /e Ky>KarTap Moubu1bl
aysutbl, llenTpanpHas kemieci, 5, N 2 KaOWHET MEKEH)KaWbl OOWBIHINA OKIM
anmnapaTtblHBIH MaMaHJapbiHA Tanchlpblaagbl.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMi KOPCETUIreH KYXXaTTap/bl TAalChIPFAaHBIH PACTANTBIH TYPFBHIH
yiai Kenuire oepyre pykcar Oepinrex AHBIKTAMAaHBI ajajbl.
16. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTMIKECIH KETKI3y/l OKIM ammapaThlHbIH
MaMaHJapbl e311epi TiKeJIeu Oapsin Ky3ere achlpajbl.
DNeKTpOHABl IIOMITA, CAWT apKbIJIbl AaHBIKTaMa OepiaIMeui.
KbI3MET KOpPCETYA1H COHFbI HOTHXXeCiH Moiibuiabl ayblibl, LlenTpansHas kereci, S,
N 2 kaOuHeT MEKEH)XaWlblHIAa OKIM ammapaTblHbIH MamaHjapbl Oepeni.
17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OChl CTAaHAAPTTBHIH 2 TapMarbIHbIH 12-
TapMaKIIAChbIHJAa KOPCETUIreH OTiHII OepyuliHiH KyXKaTTap/bl TalcblpMaraH
KarnanbIiHaa Oepy/ieH 0ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLIAbI.
3. XXyMBIC KaFrugaTTaphl
18. TyThIHYyIIBIFa KATHICTHI 9KIM allapaThl Kellecl KaFuaaTTapabl 0acIbUIBIKKA
a n a O Bl
1) K O JI KEeTIMOAII1K;
2) CBHIIaiMeBelIeBbK,;
3) KepceTiNeTiH MEeMJEKETTIK KbI3METI Typallbl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTapIblH CaKTalyblH KAMTaMachl3 €Ty.
4, XXyMsIic HOTIKEINIEPi
19. TyTpIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKETIEP1 OChI CTAaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla, KOJ JKETIMIUIIK JKOHE ChIMaNbUIbIK KOPCETKIMITEPIMEH
@ 1T m € H € 1 i
20. OKiM anmnapaThIHbIH >KYMBICHI OarajlaHaTblH MEMJICKETTIK KbI3METTIH camachl
MEH KOJ JKETIMIUIIrT KOPCETKITEPIHIH MAaKCaTThl MOHIH bUI CalblH apHaubl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.
5. llarsMpany TopTiOi
21. OKiM anmapaThIHBIH OpEKETiHE (SPEKETCI3MIIriHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
HIaFbIM JaiibIHayFa xKapaeM kepcety Moiibuiabl aybuisl, Llentpanbhas kemeci, S N 2
KaOHHET, TeaeOHBI 356530 MEKEHKaNbI OOMBIHINIA  TYCIHIIPLICII.
22. lllareim Moitsuinbl aysuibl, LlenTpanbhaas kemieci, S N 1 kabuner, TenedoH
356504 wMexkewkaidipl ~ OOWBIHIIIA  ayblI  OKIMIHIH  aThlHA  Ka3bLIAJbI.
23. lllarpIMHBIH KaObUIIaHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEPUIreH IIarbIMFa Kayal
ajaThIH MEP3IM MEH OPBIHBI KO3IEUTIH KY>KaT TajJoH 0okl Tabbimaasl. [IlarbIMHBIH



Kapally OapbiChl Typalibl oKIM amnmapaThiHbIH 0ac mMamanbiHaH 356530 TenedoHbI
OolibIHIIa OLTyre 0OJIaIbl.
6. baitimansic aKmapaThl
24. Aybin okimi: KaOwuiay KyHi - Oeiicen6i caratr 16.00-nen 18.00-re aeiiin
Moiteiael aybutbl, Llentpanbnas kemieci, N 1 kabuneri, temedonst 356504.
25. TyTeIHYIIBI YIIIH €3T¢ J¢ naiaansl aknapaTtel 356530 tenedonbl OolbIHITIA
OKIM anmapaTbIHbIH MaMaHJ1apbl Oepe/i.

"KomeneTke TOJMaraH Oanamapra

THEC11 yuai KeniJIJiKKe oepyre HECcHEe

peciMmaey YIIiH OaHKTEpre pykKcart oepy"

MEMJIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy CTaHJIapThIHA

KOCBIMIIIA.

Cama >xoHe KO XKEeTiMILTIK KOpPCEeTKIITepiHiH MoHI

KepcerkimrepaiH camachl MeH KepceTkimTig KepceTkimTiH KepcerkimTiy ecemri

KOJDKOTIMILIIr1 HOPMAaTHBTIK Kemeci BIIIAFEl KEUIOAFsl  arBIMIBIK
‘MOH1 ‘MaKCaTThEI MoH1 ‘MOoH1

1. YaxsITTBLIEFBT

1.1. xykaTTapAsl TalCbBIpFaH COTTeH  95% 90% 85%
Oacramn OeNTIeHTEeH Mep3imae

KBI3METTI YCBIHY OKHFalapblHBIH % (

yueci)

1.2. KBI3MET anynel 85% 80% 75%

ke3ekTe 40 MMHYTTaH aclalTBIH YaKbIT
KYTKEH TYTHIHYIIbUIApBIH % (yieci)

2. Canacsl

2.1. KbI3METTI1 yceiHYy 90% 80% 75%
yZAepiciHiH camacbhlHa

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (

yueci)

2.2. KyKaTTtapael nepsic pecimaereH | 99% 98% 98%

Karmauaery Yo(yrmeci)

3. Kour xeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typamsr  90% 85% 85%
camara KOHE aKmaparka

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH % (

yreci)

3.2. TyTHIHYIIBI KyXaTTtapasl nepeic  80% 65% 65%

TONTBIPFaH oHe OipiHIII peTTeH
TarChIpFaH OKurajiapabsiH % (yneci

3.3. NuTepHeTt apkblabl 50% 40% 40%
KOJI XKETiMJIi KbI3MET TepiHiH akmapar %
(ymeci)

4 IMlarsmvpaany yaepici



4.1. kp3MeTTiH Oochl TYpi OoipmHma 0.2 % 0.3% 0.5%
KBI3MET KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAP IbIH

XK a JI 11 B CaHBIHA

HeTi3/IeNTeH marsIMIapabIH % (yiect)

4.2. 6enrinenren Mepsimue Kapamran @ 80% 78% 78 %
JKOHE KaHaFaTTaH[bIPbIIFAH HETi3/IeNreH

maFrbIMJIapablH %

(yoeci)

4.3. mareIMJaHyAbIH ~ KoJiJaHbIcTarel | 50% 40% 40%

TopTiOiHe
KaHaFraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTApIBIH % (

yueci)

4.4. marpIMZa"Hy  Mep3iMmiHe 90% 75% 75%
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH % (

yieci)

5. CrmalbUIBIK

5.1. KbI3MeTKepaepain 90% 85% 70%

ChIINalBIABIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPIBIH % (

yuieci)

MoWbIaaE ay blJ bl OQKIMIHIH 2008 JKBIIFBI

25 coyipnaeri N 5 memiMiMeH OEKITINTEeH
2 KOCBIMIIIA

MeMaekeTTikK KBI3MET KOepCeTy
CTaHAAPTEI

KOPFaHIIBLIHIK, K9HE KAMKOPIIBLUIEIK, OOMBIHINA aHBIKTaMa Oepy

Kammmst epexe

1. Ochbl cTaHAAPT KOPFAHUIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIIA MEMIICKETTIK
KbI3MET KepceTy (OygaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY) TOpTIOiH Oenriien/i.
2. KepceTisieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI aBTOMATTAHAbIPbUIMAFaH.
3. MewmneketTik Kbi3mMeT Kazakctan PecnmyOmukaceiabiy 1998 xbutsr 17
xentokcanaarel "Heke xoHe orbachl Typansl" 3aHwsiHbiH 100, 101, 102 6anTapsl,
Kazakctan Pecny6nukaceinbiy 2002 xputfbl 8§ TaMmbiznarel  "KazakcTan
PecniyOnukaceiHarbl 0ana KYKbIFBI Typaibl" 3aHeiHbIH 27 6a0bl, Kazakctan
PecnyOnukacel ykiMmeTiHiH 1999 xbuirel 9 Kkbipkyiiekreri "KazakcTan
PecnyGnnkachIHBIH KOPFAHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typaisl Epexecin
OEKITY Typalibl, MATPOHAT KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanaiapabl
OpTaJBIKTAHBIPBUIFAH TIPKEYAl YHBIMAACTBIPY Karunachl Typaibl" N 1346 KayibIChl
HETI31HOE KepceTineai.
4. MewmnekeTTiKk KbI3MeTTi Moubuiasl aysuibl, llenTpanbpHas kemieci, 5
MEKeH)XailbIH/1a OpHaacKaH "MoUbLIABl aybUlbl OKIMIHIH amnmapaThl’ MEeMIIEKETTIK
MeKeMeci (Oynan opi - OKiM anmaparthl) KepceTe/l.



5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUXKEC] - aHBIKTaMa O0epy OO0JIbIT TaObLIa Ibl.

6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOPCETUIE 1

(Oynman opi - TYTBIHYIIH).

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ YaKbIT OOMBIHINA MIEKTEY MEp31Mepi:

1) MeMIIeKeTTIK KbI3METT] aly YIIH TYTHIHYIIBI KQKETTI KYKaTTap bl TalChIpFaH
COTTEeH OacTar, MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIIH AJIEKTPOHJBIK CYpPaHBIC OepreH

CoTTeH OacTam MEMIJIEKETTIK KbI3MET KepceTy wmep3imaept - 30 KyHre meiiH;
2) KaXKeTT1 Ky’KaTTap/bl TAlIChIPFaH Ke3/1€ K€3€K KYTYre, 2JIEKTPOH/IbIK CYPaHbICThI

KaJbIITAaCTBIPyFa pYKcaT OepiareH eH Yy3aK YakelT - 25 MHUHYTKa JeiiH;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHIEe KY>KaTTapHbl ajJFaH Ke3Je
KE3eK KYTyre pykcaT OepiareH €eH Vy3aK YyaKbIThl - 25 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTineni.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Typalibl aKmapat oKIM anmnapaTblHbIH CTEHIIH/E.
10. MemiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy MbIHA KYHJIEp MEH caraTTapJa KepceTuledl:
nyicen6i carat 11.00-gen 13.00-re nmeitin, sxymana carat 14.00-nen 17.00-re neiiH.
KaObLIay aiJblH ajla >Ka3blJIMAacTaH KOHE JKENENJETUITeH KbI3MET KOepCeTylle
KypriszinMewngi.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YAruiepi 6ap CTEH[l, OPbIHIABIKTAPHI,
ycTennepi 6ap oKiM anmapaThiHBIH FUMapaThIHAA KOPCETIIEII.
2. MeMeKeTTiK KBI3MET KepceTy TopTibi
12. Ocbinaail MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTBIHYIIBI MbIHAJAAH KY>KaTTapbl
TamchB Py KaxXert:
1) HoTapuycIieH OeKITUIreH KOpFaHIIbl (KaMKOPILbI) O0IyFa TUIEK OUIIIPY Typalibl
OTIHII, YaATri OOMBIHIIA ;
2) KeEKe KYQIUIT1HIH KelipMect;
3) KopraHmbl (KaMKOpIbl) OOJyFa TUIEK OIIJIpreH ajaM HEKele Typca,
KyOalblHBIH (3aWiBIOBI) KeniciMI;
4) KopraHIIbl (KaMKOPIIbI) KOHE OHBIH >KYOalbIHBIH (3ailbIObI) JE€HCAYJIBIFbI
TypaJibl aHbIKTaMma (TICUXHUATP, HAPKOJIOT, JI€PMATO-BEHEPOJIOT, TYyO.AucHaHcep,
TepamnmeBT) ;
5) TyYpFRIH YH  KYXXATTapblHBIH  KeIIipMeci:
6) TYpPMBICTBIK JKarjaljgapabl TEKCepy  aKTici;
7) OamaHBIH TyYy Typamabl KyolIliTi;
8) OanaHBIH KOPFAHIIBICH KOKTBIFBIH PACTAUTHIH KY)KaTTap, aTa-aHachl Typabl
MOIIilMETT®E€Pp,;
9) Oimim Oepy yHBIMBIHAH OaJaHbIH OKYBl Typalibl aHBIKTaMa;
10) mexTen nupekTopsiMeH OekiTiireH 10 »actaH ackaH OajaHBIH kazOaria
K € 11c¢c 1M1 ;
11) wMexTentiy  Oamara  OepreH  MiHe3JeMeci;



12) MEHIIIKTET1 TYPFbIH YITe TEXHUKAIIBIK KbI3MET KOPCETY OIOpOChIHAH OepiireH
a HB KTawMa ;
13. eoTiHIm CTEHATE KOPCEeTUITEH VATl OOWBIHINA >Ka3blIajbl.
14. MemiiekeTTiK KbI3METTI ajly YILIH OTIHIII )KoHE e3re /e Ky>KarTap Moubu1bl
aysutbl, llenTpanpHas kemieci, 5, N 2 KaOWHET MEKEH)KaWbl OOWBIHINA OKIM
amnmnapatblHbIH MaMaHJapbiHA TanchblPbIJIabl.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMi KOPCETUIreH KYXXaTTap/bl TAalChIPFAaHBIH PACTANTBIH TYPFBHIH
yiai Kenuire oepyre pykcar Oepinrex AHBIKTAMAaHBI ajajbl.
16. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTMIKECIH KETKI3y/l OKIM ammapaThlHbIH
MaMaHJapbl e311epi TiKeJIeu Oapsin Ky3ere achlpajbl.
DNeKTpOHABl IIOMITA, CAWT apKbIJIbl AaHBIKTaMa OepiaIMeui.
KbI3MET KOpPCETYA1H COHFbI HOTHXXeCiH Moiibuiabl ayblibl, LlenTpansHas kereci, S,
N 2 kaOuHeT MEKEH)XaWlblHIAa OKIM ammapaTblHbIH MamaHjapbl Oepeni.
17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY OChl CTAaHAAPTTBHIH 2 TapMarbIHbIH 12-
TapMaKIIAChbIHJAa KOPCETUIreH OTiHII OepyuliHiH KyXKaTTap/bl TalcblpMaraH
KarnanbIiHaa Oepy/ieH 0ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLIAbI.
3. XXyMBIc KaFugaTTaphl
18. TyThIHYIIBIFA KATBICTHI OKiM amlmapaThl Kejecl KaFuaaTTapapl OacIIbUIBIKKA
a n a O Bl
1) K O JI KEeTIMOAII1K;
2) CBHIIaiMeBelIeBbK,;
3) KepceTiNeTiH MEeMJEKETTIK KbI3METI Typallbl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTapIblH CaKTalyblH KAMTaMachl3 €Ty.
4, XXyMsIic HOTIKEINIEPi
19. TyTpIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKETIEP1 OChI CTAaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla, KOJ JKETIMIUIIK JKOHE ChIMaNbUIbIK KOPCETKIMITEPIMEH
@ 1T m € H € 1 i
20. OKiM anmnapaThIHbIH >KYMBICHI OarajlaHaTblH MEMJICKETTIK KbI3METTIH camachl
MEH KOJ JKETIMIUIIrT KOPCETKITEPIHIH MAaKCaTThl MOHIH bUI CalblH apHaubl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.
5. llarsMpany TopTiOi
21. OKiM arnmnapaThIHBIH 9pEKEeTIHE (OpEKETCI3IIrHe) MaFbIMIaHy TOPTiOl )KoHE
HIaFbIM JaiibIHayFa xKapaeM kepcety Moiibuiabl aybuisl, Llentpanbhas kemeci, S N 2
kabuuer, Tenedonsr 356530 MEKEHXaibl ~ OOWBIHINA  TYCIHAIpiJEHdl.
22. lllareim Moitsuinbl aysuibl, LlenTpanbhaas kemieci, S N 1 kabuner, TenedoH
356504 wMexkewkaidipl ~ OOWBIHIIIA  ayblI  OKIMIHIH  aThlHA  Ka3bLIAJbI.
23. lllarpIMHBIH KaObUIIaHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEPUIreH IIarbIMFa Kayal
ajaThIH MEP3IM MEH OPBIHBI KO3IEUTIH KY>KaT TajJoH 0okl Tabbimaasl. [IlarbIMHBIH



Kapally OapbiChl Typalibl oKIM amnmapaThiHbIH 0ac mMamanbiHaH 356530 TenedoHbI
OolibIHIIa OLTyre 0OJIaIbl.
6. baitansic akmapaThl
24. Aysbin okiMi: KaObuIIay KYHI1 - OeticenO1 carat 16.00-nen 18.00-re neitin

Moiteiael aybutbl, Llentpanbnas kemieci, N 1 kabuneri, temedonst 356504.

25. TyTeIHYIIBI YIIIH €3T¢ J¢ naiaansl aknapaTtel 356530 tenedonbl OolbIHITIA
OKIM anmapaTbIHbIH MaMaHJ1apbl Oepe/i.
"KopraHIIBUIBIK ~ JKOHE  KaMKOPIIBUIBIK  OOWBIHIIA  aHBIKTaMa  Oepy"
MEMJIEKETTIK  KBI3BMET  KOpCeTy  CcTaHJapThiHa

KOChIMIIIa

Camna >x0He KON XKeTiMILTIK KopCeTKIITTepiHiH MoHi

Kepcerkimrepain camacsi MeH  KepcerkimTig KepcerkimTiH Kepcerkimrin  ecenri

KOJDKETIMIILIIr] HOPMAaTHBTIK Kexeci KELTAAFEl KBLUIIaFEl AFBEIMJIEIK
MoHi MaKCaTTHl MOHi MoHi

1. YaKsITTEUIBIFBL

1.1. KypKaTTapasl TancelpFad coTTeH  95% 80% 75%

Oactam OeJTiJIGHTeH Mep3imMie

KBI3METTI YCBIHY OKHFaJapbIHBIH %0 (

yuteci)

1.2. KBI3MET anynsel 85% 75% 70%

kezekte 40 MUHYTTaH acnaiThiH

YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPABIH %o (

yieci)

2. Camacu

2.1. KBI3METTI ycoiHy 90% 70% 60%

yaepiciHig camachlHa

KaHaFaTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIAPIBIH %o

(yreci)

2.2. KyKaTTapabl qypeic peciMaeren  99% 98% 98%

xKarmauaey % (yieci)

3. Koi xeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOPTiOL Typamsl  90% 80% 75%

camara KOHE aKmaparka

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHY I BLIAP I b H

% (yneci )

3.2. TYTBIHYIIB KyXaTTapasl aypeic  80% 65% 65%

TOJNTBIPFaH JKOHE  OipiHIIIpeTTeH

TarchIpraH OKUFanapasiy % (yieci

3.3.UuTepHer apkbuibl  50% 40% 40%

KO KeTiMail



KBI3METTEPiHIH
aknapar % (yieci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. Kp1I3METTIH Ochl TYpi OoitbiHma 0.2 % 0.3% 0.5%
KBI3MET KOpCeTINTeH

TYTBIHYIIBUIAPABIH JKaJIIBl  CaHBIHA

HeTi3/IeNTeH marsIMAapabIH % (yieci)

4.2. 6enrinenren mep3imae Kapanrad = 80% 78% 78 %
K O H €

KaHaraTTaHIBIPBLIFaH

Heri3JaenreH

HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. mwarsiMAany el 50% 40% 40%
KOJTaHBICTAF b

TopTiOiHe

KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBIIAPABIH

% (yneci)

4.4. marepIMIaHy —Mep3iMiHe 90% 75% 75%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH %o

(yueci)

5. CrmaibUIBIK

5.1. KBI3METKEPJICPaiH 90% 85% 70%

CHITAWBIIBIFEIHA
KaHaraTTaHtaH TYTBIHYIIbUIAPAbIH %

(ymeci)
M OB IBI aybIJI bl OKIMIHIH 2008 K BIJIF Bl

25 coyipnaeri N 5 memiMiMeH OEKITIJNITeH
3 KOChIMIIIA
MeMunekeTTik KBEI3MET KOpCeTYy
CTaHIApTH
XKerim, aTa-aHACHIHEIH KaMKOPJIBIFEIHCH3 KaJifaH Ganamapast
QJIeyMEeTTIK KaMTaMackI3 €Tyre KyKaTTap peciMaey
XKams! epexe

1. Ochbl cTaHAapT XETIM, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananapibl
QJIEYMETTIK KaMTaMachl3 €TyTre Ky)KaTTapabl pecimaey OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET
kepcery (OymaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET KoepceTy) TopTiOiH Oenriieil.

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HBICAHBI aBTOMATTaHABIPhLIMAFaH.
3. MewmnexketTik Kbpi3MeT Kazakctan PecnyOnukacweiabiy 1998 xbuarer 17
xenTokcangarel "Heke xoHe orOackl Typansl" 3aHpiHbIH 110 6a0wl, 1-Tapmarsl, 2-
tapMakmiacel, Kazakcran PecnyOnmkacbiabiy 2002 xpUarbl 8 Tambi3garsl "KazakcTan
PecnyOnukaceingarsl 0ana KyKbIFbl Typasibl" 3aHbplHbIH 12 0a0bl, Kazakcran
PecniyOnukacer ykimeTiniH 1999 xbuirel 9 kbipkyiiekreri  "Kazakcrtan



PecnyGnnkachIHBIH KOPFAHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typaisl Epexecin
OEKITy Typalibl, MATPOHAT KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oaagapabl
OPTaJBIKTAHABIPBUIFAH TIPKEYIl YUBIMAACTHIPY Karugackl Typaibl" N 1346 KayJbIChI
HETI31HOE KepceTinmeai.
4. MewmnekeTTiKk KbI3MeTTI Moubuiasl aysuibl, lleHTpanpHas kemieci, 5
MEKEeH)XaibIH/1a OpHaacKaH "MoUbLIABl aybUlbl OKIMIHIH amnmapaThl’ MEeMJIEKETTIK
MeKeMeci (Oynan opi - OKIM anmnaparthbl) KepceTe/l.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECI - aHBIKTamMa Oepy OOJIBIN TaObLIa Ibl.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amaTTapblHa KOpCETUIE 1
(Oynman opi - TYTBIHYIBI).
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJI€ YaKbIT OOMBIHINA MIEKTEY MEp31Maepi:
1) MEMJIEKETTIK KBI3METT1 aly YIIiH TYTHIHYIIBI KKETTI KY)KaTTap bl TarIChIPFaH
COTTEeH OacTar, MEMJICKETTIK KbI3METTI aly YIIIH AJIEKTPOHJBIK CYpPaHBIC OepreH
CoTTeH OacTam MEMIJIEKETTIK KbI3MET KepceTy wmep3imaept - 30 KyHre JeiiH;
2) K@KEeTT1 KYKaTTap/abl TallChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTYTe, SJEKTPOHIBIK CYPaHBICTHI

KaJbIITaCTBIPyFa pyYKcaT OepiareH eH Yy3aK YakelT - 25 MHUHYTKa JeiiH;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHJIe Ky>KaTTapHbl ajaFaH Ke3Je
KE3eK KYTyre pyKcaT OepiareH €eH V3aK YyaKbIThl - 25 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTineni.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl aKmapat 9KIM anmnapaTblHbIH CTEHIIH/E.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy MbIHA KYHJEp MEH caraTTap/a KepceTulei:
nyiicen6i carar 11.00-gen 13.00-re nmeitin, sxymana carat 14.00-nen 17.00-re netiH.
KaObLIay aiJblH aja >Ka3blJIMAacTaH >KOHE JKENENJETUINeH KbI3MET KOepCeTylle
KypriszinMewnagi.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YAruiepi 6ap CTEHIl, OPbIHIABIKTAPHI,
ycTennepi 6ap oKiM anmapaThbIHBIH FUMapaThIHIa KOPCETUISI.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. Ochiaali MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajTy YIIIiH TYTHIHYIITBI MBIHATAN Ky KaTTapIbl
Tamche pYy KaxXert:
1) yari GoiibiHIIA KOPFAHILIBI (KAMKOPILBI) OOJyFa HUETTI TYJIFaHbIH HOTApUaJbl
OEKITIITrEH OTIHIII;
2) KeEKe KYQUIT1HIH KelipMect;

3) erep KopraHIIbI (KAaMKOPIIIBI) 00IyFa HUSTTI TYJIFAa HEKenle 0oJica kyOalbIHBIH
K e lITi1c¢ci1 M1 ;

4) KOpFaHILBIHBIH (KAMKOPIILIHBIH) KOHE OHBIH >KYOaMbIHBIH ACHCAYJIBIK JKaF T1aiibl
Typasibl aHbIKTama (IICUXHUATp, HAPKOJOT, J€pMaTo-BEeHEPOJIOT, TyOaucIaHcep,
TepamnmeBT) ;

5) e3iame Oap TYpPFBIH YVHIIH KY)XKaTTapblHbIH KeIIipMeci;
6) TYpFBIH YU-TYpPMBICTBIK JKarJdallblH 3€pjaeliey aKkTicl;



7) OajaHblH Tyy Typajdbl KYyoINiTiHIH KeIlipMeci;
8) Oanmara KaMKOPIIBUIBIFBI KOKTBIFBIH PACTAWTHIH KY)KAaTTap, aTa-aHAChl TypPaJIbl
M @ 1 1 M e T ;
9) Oinmim Oepy yilbiIMbiHaH OalaHblH OKYBl Typajbl aHBIKTaMa;
10) mexten mupektopsl OekiTkeH 10 >xacTtan >korapbl Oanara jkazdarna KeiciMmi,
11) Oaiara MEKTENTEH MIHE3IEME;
12) e31Hae Oap TYpFbIH YHIre TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY OIOPOCHIHAH aHBIKTaMa.
13. eTiHImI CTEHATE KOPCETIAreH YAri OOHWBIHINA >Ka3blIajbl.
14. MemiiekeTTIK KbI3METTI ajy YILIH OTIHIII KoHE e3re /e Ky>KarTap Moubu1Ibl
ayputel, LlenTpampHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MeEKeH)Kalbl OOWBIHINA OKIM
ammapaTbelHBIH MaMaHAapbIHA TAINCBIPBITAIBI.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap.ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJIEKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMl KOPCETUIreH KyXXaTTap/bl TAalChIPFaHbIH PACTaNTBIH TYPFBHIH
yiai Kenuire oepyre pykcar Oepinarex AHBIKTAMAaHBI ajajbl.
16. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH JKETKI3YJll OKIM armapaThbIHbIH
MaMaHJIapbl e311epi TiKeJaeu Oapsin Ky3ere achlpajbl.
DNeKTpOHABl IIOIITa, CAWT apKbIJIbBl AaHBIKTaMa OepiaIMeni.
Kp3MeT kepceTyiiH COHFBI HOTHXXECIH MoNbULIBI aybubl, [[eHTpanbHas kereci, S,
N 2 kabuHeT MEKCH)KAWBIHIA OKIM ammapaThlHBIH MaMmaHgapbl Oepeni.
17. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY OChl CTaHAAPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMakIlachlHAa KOPCETIIreH OTIHIM OepylliHiH KyXaTTapAbl TalcblpMaraH
KarnalbiHaa OepyJieH 6ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLIAIbI.
3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl
18. TyThIHYyIIBIFa KATBICTHI OKIM ammapaThl KeJiecl KaFuaaTTapapl OacHIbUIBIKKA
a 1T a o Bl
1) K O 1 KEeTIMOAI1I1K;
2) CHI T a# bl dBH K ,;
3) KepceTineTiH MEeMJEKeTTIK KbI3METiI Typalibl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTapblH CaKTadyblH KAMTaMachl3 €Ty.
4. XXyMbIC HOTHXKEIepi
19. TyThIHYyIBUIaApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENEPl OChl CTAHIaPTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJI KETIMIUIIK KOHE ChIMAaWbUIBIK KOPCETKIIITEPIMEH
© 1T m € H € 1 1
20. OKIM anmapaTbIHbIH JKYMbBICHI OarajlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH carachl
MEH KOJI JKETIMJIUTII1 KOPCETKIIITEPiHIH MaKCaTThl MOHIH bUI CallblH apHaMbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.
5. INarsmMpany TopTiGi
21. OKiM anmapaThIHbIH 9pPEKETIHE (SPEKETCI3MIIrHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
m a F B M



MalbIHIayFa KopleM kKepceTy Moitbuiasl aywiibl, LlenTpanshas kemieci, 5 N 2
kabuner, Tenedonsl 356530 MEKEeH)Kalbl  OOWBIHIIA  TYCIHAIpiJEai.
22. lllareim Moitsinast aysuisl, LleaTpanbhas kemeci, 5 N 1 kabuner, Tenedon
356504  mMexkeHkailbl  OOWBIHIIA  aybll  OKIMIHIH  aThlHA  JKa3bLIajbl.
23. IllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITCH IMarbIMFa XKayar
aJaThlH MEP3IM MEH OPBIH/bI KO3JCHTIH KY>KaT TajloH 00Jbin TaObuabl. [IlarpsIMHBIH
Kapay OapbiChl Typajbl 9KIM ammnaparblHbIH 0ac MamaHbiHaH 356530 TenedoHbl
OoiipIHIIIA O1TyTe 0O0IaIbI.
6. baiinagsic akmapaTsl
24. Aypin okimi: KaOwu1ay KyHi - Oeiicen6i carar 16.00-men 18.00-re aeiiin
Moiibnasl ayslibl, LlentpanbHas kemeci, N 1 kabuueri, Tenedonsl 356504.
25. TyTeIHYWIBI YIIiH ©3T€¢ ¢ Mainansl aknapartel 356530 TtenedoHbr OOMbIHIIIA
OKIM armmapaThIHBIH MaMaH1apbl Oepe/i.
"XeTim, aTa-aHAacChIHBIH KaMKOpPJBIFBIHCHI3  KallFaH
Oananapbl OJIEGYyMETTIK  KaMTaMachl3 eTyre  Kyxarrap  pecimaey"
MEMJIEKETTIiK  KBI3MET KOpPCEeTy CTaHJIapThiHA

KOChIMIIIa
Cama xoHe KO XEeTIMAUIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi
Kepcerkimrrepain  camacksr MeH KepcerkimTig KepcerkimTig KepcerximTin ecemnri
KOJDKeTIMITUTIri HOPMAaTHBTIiK Kexeci KBUINAFH OKBUIIAFEl  aFBIMJIBIK
MoHi MaKCaTTHl MOHi MoHi

1. VaksITTEUIREE

1.1. Kyxarrapapl TamnceIpraH CcoTTeH  95% 80% 75%
Oacrtan OenrineHreH Mep3imae

KBI3METTI YChIHY OKHMFaJIapbIHbIH % (yieci)

1.2. KBI3MET anynel 85% 75% 70%
ke3ekre 40 MUHYTTaH aclalTBIH YaKbIT

KYTKEH TYTBIHYIIBIapabH % (yieci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI yceHy 90% 70% 60%
YICpiciHIH camacblHa

KaHaraTTaHFAaH TYTBIHYIIBUIAPABIH % (

yueci)

2.2. KyKartapael Iypeic pecimaperen  99% 98% 98%
KaFrgaumgblH

% (ymeci)

3. Ko xeTiMAaimik

3.1. KpI3MeTTI YCBIHY TopTiOi Typamsr  90% 80% 75%

camara KoHE aKmapaTtka
KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

80% 65%



3.2. TYTBIHYWIBl KYXaTTapAbl IypbIC 65%
TONTBHIPDFaH JKoHE OIipiHIII peTTeH

TamchepFaH

oKuFanapasH % (yneci

3.3.UuTepHET apkbrasl 50% 40% 40%
KOJ JKeTIMIi KbI3MeTTepiHiH akmapat % (

yreci)

4 IMarrMaany yaepici

4.1. xpi3MerTiH ocel TYpi OoibrHma 0.2 % 0.3% 0.5%
KbI3MET KOPCETUINCH TYTHIHYIIBUIAPABIH

XKaJllbl CaHBIHaA

HeTi3/IereH marbIMaapasiy % (yieci)

4.2. OenrijeHreH Mep3imMae KapanraH sxoHe  80% 78% 78 %
KaHaFaTTaHABIPBUIFaH HeTi3/ereH
HmIarpIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marbiMIanyaslH 50% 40% 40%
KOJITaHBICTAFBI TOpTiOiHE

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBLTAPABIH % (YIect)

4.4. marsiMIaHy Mep3imine Kanarattanrad 90% 75% 75%
TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIMadBUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH cemaipuibiFeiHa  90% 85% 70%
KaHaraTTaHFfaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yieci)

Mo #ibla bl ay B BI OKIMIHIH 2008 K BLJIF b

25 coyipaeri N 5 memiMiMeH OekiTinreH
4 xoceIMIIIa

MeMIeKeTTiK KEI3MET KepceTy
CTaHAAPTHI

Banamapasl MaTPOHATTHI Topbueneyre aimyra TiIeK O6ingipren
or0achUIapabIH OTiHIMIH KaOsuInay
1. XXamms! epexe
1. Ocwl cranmapt Ganamap/bl TaTPOHATTHI TOPOUENEyre aayFa TUIeK OUIIipreH
oTOackUIapAbIH OTIHIII KaObU1Aay OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTy (Oy1aH opi
- MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY) TOpTiOiH oenrimenmai.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAaHbl aBTOMATTaHAbIPhLIIMAFaH.
3. MemnexkerTik Kbi3meT Kaszakctan PecnyOmnukaceiHbiH 1998 xbputrsl 17
x)entokcanaarbl "Heke sxone oTOackl Typansl" 3aHeiHbiH 119, 120, 121, 122, 123
6antapel, Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2002  kbuiFbl 8 Tambiznarbl "KazakcTad
Pecnybnukaceinnarel 0anma KYKbIFBI Typaibl" 3aHbHBIH 27 0a0bl, 4-Tapmarbl,
Kazakctan PecnyOnukacel ykimeTiHiH 1999 xbuirbl 9 Keipkyiiekreri "Kaszakcran



PecnyGnnkachIHBIH KOPFAHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typaisl Epexecin
OEKITy TypaJibl, IaTPOHAT KOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KalFaH Oaiamapibl
OPTaJBIKTAHABIPBUIFAH TIPKEYIl YUBIMAACTHIPY Karugackl Typaibl" N 1346 KayJbIChI
HETI31HOE KepceTinmeai.
4. MewmnekeTTiKk KbI3MeTTI Moubuiasl aysuibl, lleHTpanpHas kemieci, 5
MEKEeH)XaibIH/1a OpHaacKaH "MoUbLIABl aybUlbl OKIMIHIH amnmapaThl’ MEeMJIEKETTIK
MeKeMeci (Oynan opi - OKIM anmnaparthbl) KepceTe/l.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECI - aHBIKTamMa Oepy OOJIBIN TaObLIa Ibl.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amaTTapblHa KOpCETUIE 1
(Oynman opi - TYTBIHYIBI).
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJI€ YaKbIT OOMBIHINA MIEKTEY MEp31Maepi:
1) MEMJIEKETTIK KBI3METT1 aly YIIiH TYTHIHYIIBI KKETTI KY)KaTTap bl TarIChIPFaH
COTTEeH OacTar, MEMJICKETTIK KbI3METTI aly YIIIH AJIEKTPOHJBIK CYpPaHBIC OepreH
COTTEH OacTanm MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3imaepi - 15 kyHHeH 30 KyHre AeiliH;
2) K@KEeTT1 KYKaTTap/abl TallChIpFaH Ke3/1e Ke3eK KYTYTe, SJEKTPOHIBIK CYPaHBICTHI

KaJbIITaCTBIPyFa pyYKcaT OepiareH eH Yy3aK YakelT - 25 MHUHYTKa JeiiH;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHJIe Ky>KaTTapHbl ajaFaH Ke3Je
KE3eK KYTyre pyKcaT OepiareH €eH V3aK YyaKbIThl - 25 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TEriH KepceTineni.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl aKmapat 9KIM anmnapaTblHbIH CTEHIIH/E.
10. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpPCETy MbIHA KYHJEp MEH caraTTap/a KepceTulei:
nyicenoOi, ceiicen6i, sxymana carat 09.00-gen 18.00-re neiiin, y3umic carat 13.00-neH
14.00-re nmeitin. KaObLIAay aJJIbIH aja >Ka3blIMAcTaH JKOHE JKEACACTIITeH KbI3MET
KepceTynae KYypriziaMeunml.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YAruiepi 6ap CTEHIl, OPbIHIABIKTAPHI,
ycTennepi 6ap oKiM anmapaThbIHBIH FUMapaThIHIa KOPCETUISI.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. Ochiaali MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajTy YIIIiH TYTHIHYIITBI MBIHATAN Ky KaTTapIbl
Tamche pYy KaxXert:
1) yari GoiibiHIIA KOPFAHILIBI (KAMKOPILBI) OOJyFa HUETTI TYJIFaHbIH HOTApUaJbl
OEKITIITrEH OTIHIII;
2) KeEKe KYQUIT1HIH KelipMect;

3) erep KopraHIIbI (KAaMKOPIIIBI) 00IyFa HUSTTI TYJIFAa HEKenle 0oJica kyOalbIHBIH
K e lITi1c¢ci1 M1 ;

4) KOpFaHILBIHBIH (KAMKOPIILIHBIH) KOHE OHBIH >KYOaMbIHBIH ACHCAYJIBIK JKaF T1aiibl
Typasibl aHbIKTama (IICUXHUATp, HAPKOJOT, J€pMaTo-BEeHEPOJIOT, TyOaucIaHcep,
TepamnmeBT) ;

5) e3iame Oap TYpPFBIH YVHIIH KY)XKaTTapblHbIH KeIIipMeci;
6) TYpFBIH YU-TYpPMBICTBIK JKarJdallblH 3€pjaeliey aKkTicl;



7) OajaHblH Tyy Typajdbl KYyoINiTiHIH KeIlipMeci;
8) Oanmara KaMKOPIIBUIBIFBI KOKTBIFBIH PACTAWTHIH KY)KAaTTap, aTa-aHAChl TypPaJIbl
M @ 1 1 M e T ;
9) Oinmim Oepy yilbiIMbiHaH OalaHblH OKYBl Typajbl aHBIKTaMa;
10) mexten mupektopsl OekiTkeH 10 >xacTtan >korapbl Oanara jkazdarna KeiciMmi,
11) Oaiara MEKTENTEH MIHE3IEME;
12) e31Hae Oap TYpFbIH YHIre TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY OIOPOCHIHAH aHBIKTaMa.
13. eTiHImI CTEHATE KOPCETIAreH YAri OOHWBIHINA >Ka3blIajbl.
14. MemiiekeTTIK KbI3METTI ajy YILIH OTIHIII KoHE e3re /e Ky>KarTap Moubu1Ibl
ayputel, LlenTpampHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MeEKeH)Kalbl OOWBIHINA OKIM
ammapaTbelHBIH MaMaHAapbIHA TAINCBIPBITAIBI.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap.ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJIEKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMl KOPCETUIreH KyXXaTTap/bl TAalChIPFaHbIH PACTaNTBIH TYPFBHIH
yiai Kenuire oepyre pykcar Oepinarex AHBIKTAMAaHBI ajajbl.
16. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH JKETKI3YJll OKIM armapaThbIHbIH
MaMaHJIapbl e311epi TiKeJaeu Oapsin Ky3ere achlpajbl.
DNeKTpOHABl IIOIITa, CAWT apKbIJIbBl AaHBIKTaMa OepiaIMeni.
KbI3MET KOPCETY/IIH COHFbI HOTHXKeCIH MoubUIIbI aybliibl, [leHTpanbHas kereci, 5,
N 2 kabuHeT MEKCH)KAWBIHIA OKIM ammapaThlHBIH MaMmaHgapbl Oepeni.
17. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY OChl CTaHAAPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMakIlachlHAa KOPCETIIreH OTIHIM OepylliHiH KyXaTTapAbl TalcblpMaraH
KarnalbiHaa OepyJieH 6ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLIAIbI.
3. XKyMBIC KaFuaTTaphl
18. TyThIHYyIIBIFa KATBICTHI OKIM ammapaThl KeJiecl KaFuaaTTapapl OacHIbUIBIKKA
a 1T a o Bl
1) K O 1 KEeTIMOAI1I1K;
2) CHI T a# bl dBH K ,;
3) KepceTineTiH MEeMJEKeTTIK KbI3METiI Typalibl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTapblH CaKTadyblH KAMTaMachl3 €Ty.
4. XXyMbIC HOTHXKEIepi
19. TyThIHYyIBUIaApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENEPl OChl CTAHIaPTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJI KETIMIUIIK KOHE ChIMAaWbUIBIK KOPCETKIIITEPIMEH
© 1T m € H € 1 1
20. OkiM annapaThIHbIH JKYMBICHI OaFajaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Carachl
MEH KOJI JKETIMJIUTII1 KOPCETKIIITEPiHIH MaKCaTThl MOHIH bUI CallblH apHaMbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.
5. INarsmMpany TopTiGi
21. oKiM amnmapaTbIHBIH dpeKeTiHEe (OPEKETCI3ITIHE) MIaFbIMIaHy TOPTiOl KoHE
HIaFbIM JaiibIHayFa *KapaeM kepcety Moiibuiabl aybuisl, LlenTpanbHas kemeci, S N 2



kabuner, Tenedonsr 356530 MEKEHXaibl ~ OOWBIHINIA  TYCIHAIpiJEdl.
22. lareim Moiibinasl aysuibl, Llentpanbhas kemeci, 5 N 1 kaOuner, Tenedon
356504  MexeHkaiibl  OOWBIHIIA  aybll  OKIMIHIH  aThlHA  JKa3bLIaJbl.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAUTHIH XKoHE OCpUITeH IIaFbIMFa JKayan
aNaThlH MEpP31M MEH OpBIH/ABI KO3JEHTIH KYKaT TaJloH 00kl TaObuiabl. [IlarsIMHBIH
Kapaiy OapbiChl Typajibl 9KIM amnmapaTbiHblH 0ac mamanbiHaH 356530 TenedoHbI
OolibIHIIa O1Tyre OOJIaIbl.
6. baitnansic aKkmapaThl
24. Aybin okiMi: KaObu1ay KyHi - OeiicenOi carat 16.00-gen 18.00-re neiin
Motibuiasl ayeinbl, lleHTpanbHas kemreci, N 1 kabunerti, Tenedonst 356504.
25. TyTeiHYyWIBI YUIIH ©3T€ Ae naiinansl aknapartsl 356530 TenedoHsl OoibIHIIA
OKIM ammapaThIHBIH MaMaHIapbl Oepe/.

"bamamapabl naTpOHATTHI TopOueneyre anyra

T1I1EK OinaipreH oTOachlIapablH OTIHIII1H KaObingay"

MGMHGKCTTiK KbIBMCT KOpCCTY CTaHAApTbIHA

KOCBIMIIIA

Cama xoHe KO XETIMAUTIK KOPCETKIITEpiHiH MoHi

Kepcerkimrepaig camacll  MeH KepceTkimTiH KepceTkimTig KepcerkimTiH ecenTi

KOJDKETIMILTITi HOPMAaTHBTIK Kexeci KBUIOAFEl JXBUIOAFEl  AFBIMIBIK
MoHi MaKCaTTHl MOHi MOHi

1. YaKBITTEUIBEFB

1.1. KyxaTTapasl TamceIpFaH coTTeH  95% 80% 75%
Oacram OenriJicHTeH Mep3imae
KbI3METTI YChIHY OKHUFaIApBIHBIH Yo(yIeci)

1.2. KBI3MET anyasl 85% 75% 70%
ke3ekre 40 MUHYTTaH acHaiTHIH yaKBIT
KYTKEH TYThIHYIIbUIApABIH %o (yiiect)

2. Camachl

2.1. KBI3METTI ycsiHy 90% 70% 60%
yaepiciHiH camacblHA

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH % (

yuieci)

2.2. Kyxartapisl Iepwic peciMaereH | 99% 85% 75%
JKaragauabelH %

(yoeci)

3. Ko xeriMaimik

3.1. kpI3MeTTI YChIHY TopTiOi Typamsl  90% 80% 75%
camara KOHE aKmapaTkKa

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyTRIHYmSHl KyXattapael aypeic  80% 65%
TOJNTBIpFaH KOHE  OipiHIII  peTTeH



TamnceIpFaH OKHMFanapiblH 65%
% (ymneci)

3.3. HNntepuer apKbLIbI kon 50% 40% 40%
KeTIMOl KBI3METTEPiHIH
akmnapar % (yieci)

4 llarsvpaany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHl Typi OoiterHma 0.2 % 0.3% 0.5%
KBI3MET KOPCETIIreH TYTHIHYLIBLIAPIBIH

JKaJIBI CaHbIHA HET13JeNreH

iareIMIapabH % (yiect)

4.2. 6enrinenren 80% 75% 65 %
Mep3imae KapalFaH JKOHE

KaHAFATTAHABIPBIIFAH

HETi3/IeNTeH MaFrsIMIapabIH % (yiect)

4.3. mareIMAaHyIbIH 50% 40% 30%
KOJITaHBICTAFBI TopTiOiHE

KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marsiMaany Mep3iMiHe Kanarattanrad  90% 75% 75%
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIMafBUIBIK,

5.1. KbI3MeTKepaepain 90% 85% 70%
ChIMaubBIIBIFBIHA

KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

Motibla sl ay BLJIBI OKIMIHIH 2008 K BLJIF bl
25 coyipnaeri N 5 memiMiMeH OeKITINTEeH
5 KochbIMIIIa

MeMmunekeTTik KBI3MET KOpCeTy
CTaHAAPTEI

KoMmenerke  TonMaran  Oalajlapra  MYparepiikTi  peciMaey  YIIiH
3eiflHeTaKBl Kopiapel, Imki icrep MmEHCTpHiriHiE JXXon  HOMHAIOUACH
KOMHTETIHIH ayMaKTHIK, OemiMinerepine aHbIKTaMa Gepy
1. XKams! epexe
1. Ochl cTanAapT KOMeNeTKe ToJaMaraH Oanajgapra MyparepiikTi peciMaey yuIiH
3eiHeTakpl KopJapbl, Imiki icrep MuHHCTpPIITiHIH KON MOJHMITUACHI KOMHUTETIHIH
ayMakThIK OeJiMIlenepiHe aHbIKTaMa Oepy OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTy (
Oyman opi - MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy) TopTibin  Oenriuieimi.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAaHbl aBTOMATTaHAbIPbLIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnmyOnukaceiabiH 1994 xpuirbr 27
KEITOKCaH1aFbl A3aMaTThIK KOJeKCiHIH 24 6a0b1, KazakcTan Pecnyonukacbiabiy 1997
KBUIFBI 16 caoyipaeri "TypfblH YH KaTbIHacTapbl Typaibl" 3aHbpIHBIH 13 0albl, 3-
tapmarbl, Kazakcran Pecriyonukaceiabi 1998 sxputrbl 17 xentokcannarsl "Heke sxoHe



otrbacel Typansl" 3aHbiHBIH 114 6a0b1, Kazakcran PecrmyOnukacel ykimetiHiH 1999

KbUTFbI 9 KbIpkyhekTeri "Kaszakctan PecnmyOnuKachblHBIH KOPFAHILIBUIBIK >KOHE

KaMKOPIIBUIBIK OpraHjiapbsl Typajbl EpexeciHn OekiTy Typaibl, MaTpoHaT >XJHE
aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaIFaH Oananap/ibl OpTadbIKTaHABIPBUIFaH TIPKEYIl
yibIMIacTelpy Karugacbl Typansl' N 1346 KaynbICbl HeEri3iHAE KepceTuIesnl.
4. MemiiekeTTik KbpI3MEeTTI Moubuiabsl aybuibl, LleHTpanbHas kemeci, 5
MEKEH)XailblH/1a OpHaJIacKaH "MoWbUIABI aybllbl 9KIMIHIH anmnapaThl’ MEMIIEKETTIK
MeKeMeci (Oynan opi - OKIM anmapaThl) KepceTel.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHXKEC] - aHBIKTaMa-pYKCaTThl Oepy OO0JbII

T a O Bl 1 a 1O Bl

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnurkachIiHbIH a3aMaTTapblHa KOpCceTuIe Il
(Oynman opi - TYTBIHYIIBI).
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMepi:

1) MemMIIEKEeTTIK KbI3METTI aly YUIIH TYTBIHYLIbI KaXK€TT1 KY’KaTTapAbl TalChIPFaH
CoTTeH OacTar, MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIIH AJIEKTPOHJBIK CYpPaHBIC OepreH
CoOTTeH OacTam MEMIJIEKETTIK KbI3MET KepceTy mep3imaeplt - 15 kyHre peiiH;
2) KaXKeTT1 KyKaTTap/bl TAlIChIPFaH Ke3/1e K€3€K KYTYre, SJIEKTPOH/IBIK CYPaHBICThI

KaJIBINTACTBIPYFa pyYKcaT OepuireH eH Y3aK YakblT - 25 MHUHYTKa JeiiH;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHIe KY>KaTTapHbl ajafaH Ke3Je
Ke3eK KYTyre pykKcaT OepuireH €H Y3aK YakbIThl - 25 MHUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KOpCeTiaemi.

9. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl aKmapat oKIM amnmnapaTblHbIH CTEHIIH/E.
10. MemiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy MbIHA KYHJIEp MEH caraTTap]a KepceTuledl:
nyiicen6i carat 11.00-men 13.00-re meitin, xxymana carat 14.00-gen 17.00-re neiiin.
KaObuIlay aiAblH aja >kKa3bUIMacTaH >KOHE >KEACNIETINTeH KBI3MET KOpCeTyle
KypriszinMewnagi.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YJAruiepi 6ap CTEHIl, OPbIHIABIKTAPHI,
ycTennepi 6ap oKiM anmapaThIHBIH FUMapaThIHIa KOPCETUIST.
2. MemiteKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTioi
12. OcpiHaail MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIIH TYTHIHYIIBI MbIHA/IAl KY>KaTTapAbl
TamCcCBHB Py KaxXert:
1) TyYTBIHYWBIHBIH  K€Ke  Kyoamniri (TeJaKyXaThl);
2) banamapasiy TYYy Typalsl KYQJIIKTED;
3) Hexe KU 10 Typalbl KYoJiK;
4) Myparepiaikke ue 0oy Typallbl  KYyoliK.
5) JKyOalibiHbIH (3aiibIOBI) KaWTBIC OOJYBl Typalbl KYOIIK;
6) 10 >xacka XeTKeH >XKOHE OJIaH JKOFaphl >KacTarbl OallaHbIH TiKeJed OOIyHI.
13. OTI1HIII CTEHATE KOpCETINTeH yJIT1 OolibIHIIIA ’)Ka3bL1aIbl.
14. MemiiekeTTIK KbI3METTI ajy YILUIH OTIHIII )KoHE e3re JIe Ky>KarTap MoHbu1Ibl



aybutel, LlenTpampHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MeEKeH)Kalbl OOMBIHINA OKIM
ammapaTbelHBIH MaMaHAapbIHA TaINChIPBITAbI.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TarChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJIEKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMi KOPCETUIreH KyKaTTapJbl TAallChIPFaHBIH PACTANTBIH TYPFBIH
y#al  Kemiare Oepyre  pykcatr  OepiareH AHBIKTaMaHBI ajmajpbl.
16. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH >KETKI3YJll OKIM armapaThIHbIH
MaMaHJIapbl e311epi TiKeJaeu Oapsin Ky3ere achlpajbl.
DNeKTpOHABl IIOIITA, CAWT apKbIJIbl AaHBIKTaMa OepilaMeni.
Kp3MeT kepceTyiiH COHFBI HOTHXXECIH MoNbULIBI aybuibl, [[eHTpanbHas kemeci, S,
N 2 kabuwHeT MEKEH)KaWbIHIA OKIM ammapaThlHBIH MaMmaHjapbl Oepeni.
17. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY OChl CTaHAAPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMaKIIaChIHJa KOPCETIITeH OTiHIm OepyIIiHiH KYXKaTTapJbl TalchlpMaraH
KarnalbiHaa OepyJieH 6ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLIA IbI.
3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. TyThIHyIIBIFA KATBICTHI OKIM aIllapaThl KeJecl KaruaaTTapAbl OacHIbLIbIKKA
a 1 a o &
1) K O 11 KeTIMOA1I1K ;
2) CBHI I a# bl dOBH K ,;
3) KepceTineTiH MEeMJEKeTTIK KbI3METiI Typalibl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTapblH CaKTadyblH KAMTaMachl3 €Ty.
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. TyTbIHyHIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJ KETIMIUIIK KOHE ChIMalbUIBIK KOPCETKIIITEPIMEH
© 1T m € H € 1 1
20. OKIM anmapaTbIHbIH KYMbBICHI OaFalaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH carachl
MEH KOJI JKETIMIUIIT KOPCEeTKIITEPiHIH MaKCaTThl MOHIH bUI CalblH apHaMbI
KYpPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].
5. larsMpany TopTiOi
21. OKIM anmapaTbiHbIH OpeKeTiHE (SpEKEeTCI3/IrIHE) MaFbIMIaHy TOPTIOl KOHE
IIaFbIM JaiibIHayFa xKapaeM kepcety Moiibuiabl aybuisl, LlenTpanbHas kemeci, S N 2
kabuner, Temedponnl 356530  MekeHxkailipl  OOWBIHINIA  TYCIHIIpLIEII.
22. [lareim Moiibnasl aysuisl, LlenTpanbhas kemeci, S N 1 kaOuner, Tenedon
356504  mMexkeHkaiibl  OOWBIHIIA  aybll  OKIMIHIH  aThlHA  JKa3blIaJbl.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITeH IaFbIMFa Xayar
aJaThlH MEP3IM MEH OPBIHIBI KO3JEHTIH KY)KaT TaJIOH 00k TaObu1asL. [IIarpsiMHBIH
Kapaily OapbiChl Typajibl 9KIM amnmapaTbiHbIH 0ac mamanblHaH 356530 TenedoHbl
OoiipiHIIa Olmyre O0MaIbI.
6. baitaHsic aKmapaThl



24. Aybln okimi: KaObu1ay KyHi - Oeiicen6i carar 16.00-men 18.00-re aeiiin

Moiibnasl aybuibl, llenTpanbHas kemeci, N 1 kabuneri, Tenedonsl 356504.

25. TyTeIHYIIBI YIIIH 63T¢ J¢ maiaansl aknapaTThl 356530 tenedonbl OOHbIHITIA
OKIM anmapaThIHBIH MaMaH1apbl Oepe/i.

"KomeneTke TOJIMaraH Oananapra MyparepiaikTi

peciMmaey YILIiH 3eMHEeTaKBI KOpJaphl,

[mki icTep MUHHCTPIITIHIH Kon ITOJIU U S CBI

KOMUTETIHIH ayMaKThIK OesimMIIenepine aHBIKTaMa oepy"

MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy CTaHIapThIHA

KOCBhIMIIIA

Cama xoHe KO XEeTIMAUIK KopCeTKIIITepiHiH MoHi

Kepcerkimrepnin camacel  MeH KepcerkimTin KepcerkimTin Kepcerkimrig ecemri

KOJDKCTIMALIII1 HOPDMAaTHBTIK KeJlec1 XKBIIAArbl KXbLIAArbl ArBIMIBIK
MOH1 MAaKCaTThl MOH1 MOH1

1. VaxsITTEOIEF B

1.1. Kyxattapasl 95% 90% 85%
TanChIpFaH COTTeH Oacram OenrijeHreH

Mep3iM/ie KbI3METTi YChIHY OKHFaJIApbIHBIH

% (yneci)

1.2. KBI3MET anynel 85% 80% 75%
ke3ekTe 40 MUHYTTaH acHaMThIH yaKbIT
KYTKEH TYTBIHYIIBLIapAbH % (yieci)

2. Carmracsr

2.1. KBI3METTI yceiHy 90% 80% 75%
yaoepiciHig camachelHA

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYWbUIApAbIH % (

yueci)

2.2. KyxaTTapabl nepsic pecimmereH  99% 98% 98%

Karaauaeiy % (yieci)

3. KON KeTIMAUTIK

3.1. KkpI3MeTTi YCbIHY TopTiOi Typamsl  90% 85% 85%
camara KoHE aKmapaTkKa

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH % (

yJteci)

3.2. TYTBIHYWBI KyxaTtTapasl aypeic  80% 65% 65%

TONTHIPFAH JKOHE  OipiHOII  peTTeH
TaTChIpFaH OKuraiapasiH % (ymeci

3.3. UuTepHeT apkbiasl 50% 40% 40%
KOJ KeTiMIi KbI3MeTTepiHiH akmapaT % (
yieci)

4. IllarsiMpaRy yaepici
0.2% 0.5%



4.1. KBI3METTIH OCBI TYpi OOMBIHIIA KBI3ZMET 0.3%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KAIIIbI

cCaHEBHHa

HeTi3/IeNTeH maFrsIMIapabIH % (yiect)

4.2. benrineHreH Mep3imae KapanraH xoHe  80% 78% 78 %
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI3IeNIreH
marsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. MmarpIMZaHYIBIH KOJIAHBICTAFEI 50% 40% 40%
TopTibOiHe

KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIBUIApABIH % (

yJteci)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanraHn = 90% 75% 75%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CHIDafBUIBIK,

5.1. KbI3MeTKepJepAiH chimaibuisirbiHa  90% 85% 70%
KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

M oW BB ay bl B OKIMIHIH 2008 K BIJI F BI

25 coyipnaeri N 5 memiMiMeH OeKITINTEeH
6 KOChIMIIIA

MeMnekeTTik KBEI3MET KOpCeTYy
CTaHIaPTHI

XKerim  Oanmanmapael  KOHE  aTa-aHACHIHHIH  KAMKODJIBRIFHIHCH3  KalFaH
Oananmapabl ayMaKTHIK, (FamIKbl) €Cenke KO0
1. JXKams! epexxe
1. Ocbl cTanAapT keTiM Oananap/bl )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFIHCHI3 KalFaH
Oamamap/bl ayMakTHIK (aJFaIliKbl) €Cenke KO OOWBIHINA MEMIICKETTIK KhI3MET
kepcety (OymaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy) TopTiOiH Oenruieii.
2. KepcerisieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI aBTOMATTAHABIPbUIMAFaH.
3. MewmiexketTik Kbpi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 1998 kplarbl 17
xentokcangarel "Heke xoHe otOacwkl Typanbel" 3anpiHbiH 100, 101 Ganrapsl,
Kazakcrtan PecnyOaukaceiaplH 2002 xpurkbl 8  TaMmbi3marel  "KazakcTal
PecniyOnukaceiHgarel 0ana KYKbIFBI Typaibl" 3aHelHbIH 27 06a0bl, Ka3zakctan
PecnyOnukacer  ykimetiniH 1999 xbuirer 9 kpIpkyiiekteri  "Kazakcrtan
PecnyGnnkachIHBIH KOPFAHIIBUIBIK dKOHE KAMKOPIIBUIBIK OpraHiapbl Typaisl Epexecin
OEKITYy Typalibl, MATPOHAT KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJdFaH Oanaiapabl
OpPTAJIBIKTaHABIPBUIFAH TIPKEYl YUBIMAACTBIPY Karujaachl Typasbl" N 1346 kayibIichl
HETI31HOE KepceTinenai.
4. MewmnekeTTiKk KbI3MeTTi Moubuiasl aysuibl, llenTpanbHas kemeci, 5
MEKEeH)XailblH/1a OpHaJacKaH "MoWbUIABl aybllbl OKIMIHIH anmnapaThl’ MEMIIEKEeTTIK
MeKeMeci (Oynman opi - OKIM anmaparthl) KepceTel.



5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHKEC] - €CeNKe KO Typajbl aybI3Ia
xabapaap eTy 60BN TaObITa]bl.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIe 1
(Oynan opi - TYTBIHYIB ).
7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Ke31HJIe YaKbIT OOUBIHINA MIEKTEY Mep3iMepi:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI aJly YIIIIH TYTBIHYIIBI KQKETTI Ky>KaTTap/abl TarlChIpFaH
COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YLIIH 3JIEKTPOHJBIK CYpaHbIC OepreH
COTTeH OacTam MEMIJIEKETTIK KbI3MET KepceTy wmepsimaepi - 30 KyHre ewiH;
2) KaXKeTT1 KyKaTTap bl TAlIChIPFaH Ke3/ie Ke3€eK KYTYTe, JJIEKTPOH/IBIK CYPaHBICTHI

KaJIBIMTACTRIPYFa pYKcaT OepuireH €H y3aK YakblT - 25 MHUHYTKa JeiiH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHIE KYXKaTTapJbl ajifaH Ke3/e
Ke3eK KYTyre pykKcaT OepiireH €eH Vy3aK YyakbIThl - 25 MHUHYTKa JICHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KepceTiyienl.

9. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY Typallbl aKmapat OKiM amnmapaThiHbIH CTEHIIH/C.
10. MeMekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MbIHA KYHIEP MEH cararrapjia KepceTinel:
nyiicenoi, ceiiceno6i, xymana caratr 09.00-gen 18.00-re neiiin, y3imic carar 13.00-geH
14.00-re nmeiiH. KaObLIAay aJJIBIH aja >Ka3blIMacTaH JKOHE JKSACIICTIITeH KBI3MET
KepceTyne KYypriziamMeunal.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIITEp YATuIepi 6ap CTEHIi, OPBIHILIKTAPHI,
ycTenaepi 0ap okiM anmnapaThIHBIH FUMapaThIHIa KOPCETUIS/I].
2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. OchiHaail MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIIH TYTHIHYIIBI MbIHAIal KY>KaTTapbl
TaAamCBHB PY KaXerT:
1) ©Oac TapTkaH HeMmece TacTaHabl ©Oamara cayajaHaMa;
2) OanaHBIH 2 boTtocyperTi;
3) Gac TapTKaH HeMece TacTaH/bl OaJaHbl aJFAIIKbl €CeTNKe KO Typajbl OiIiM
qemnapTaMeHTIHE KOonjgayxarT;
4) acelpanm aJyfa JKaTaTeIH Oajmajxap  Ti3imi.
13. OTiHIm CTeHATE KOPCEeTUIreH YTl OOWBIHINA >Ka3blIajbl.
14. MemiieKeTTIK KbI3METTI ajy YILIIH OTIHIII )KoHE e3re JIe Ky>KarTap Moubu1Ibl
aybutel, LlenTpambHas kemieci, 5, N 2 kaOWHET MeKeH)kKalbl OOWBIHIIIA OKIM
ammapaTbhlHBIH MaMaHJIapblHA TamcChIPBIIAbI.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TanChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIIBI MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 ally Mep3iMl KOPCETUIreH KyXXaTTap/bl TAChIPFAaHbIH PACTANTBIH TYPFBHIH
yiai Kemiire oepyre pykcar Oepinren AHBIKTaMaHBI anajbl.
16. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH >KETKI3YJll OKIM armapaThbIHbIH
MaMaHJIapbl e311epi Tikenen O0apsin Ky3ere achlpajbl.
DNeKTpPOHABl TONITAa, CAWT apKblJIbl aHbBIKTaMa OepiaMeii.
KBI3MET KOPCETYA1H COHFbI HOTH>XKeCiH Molibuiibl aysuibl, LleHTpansHas kemeci, 5,



N 2 kabuHeT MEKEH)KaWbIHIA OKIM ammapaThlHBIH MaMmaHjapbl Oepeni.
17. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYy OChl CTaHAAPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMaKIIaChlHJa KOPCETUITeH OTiHIm OepyIliHiH KYXKaTTap/bl TalchlpMaraH
KaralbIiHaa Oepy/ieH 0ac TapThLIAIbl HEMECE TOKTAThLIAIbI.
3. XKyMeic KaFugaTTaphsl
18. TyThIHYIIBIFa KATHICTBI OKIM arapaThl KeJecl KaFuaaTTapAbl 0aciIbUIbIKKa
a 1 a o &
1) K O JI KeTIMOA1I1K ;
2) CBHI T a# bl dBH K ,;
3) KepceTineTiH MEeMJEKeTTIK KbI3METiI Typalibl TOJIBIK aKmapar;
4) KyKaTTapablH CaKTaayblH KAMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMmrIc HOTHXKEIIEPi
19. TyTbIHyMIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIIEP] OChI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJ XKETIMIUIIK OHE ChIMalbUIbIK KOPCETKIIITEPIMEH
O 1 um e Heoqgi
20. OKIM anmnapaTbIiHbIH KYMbICHI OaFrajlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH carachl
MEH KOJI JKETIMJIUIIT KOPCETKIMTEPiHIH MaKCaTThl MOHIH KbUI CallblH apHaMbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].
5. larsmMpany TopTiOi
21. OKIM anmapaTbiHbIH OpEKeTIHE (OpEKEeTCI3/IriHE) MaFbIMIaHy TOPTIOl KOHE
[IaFbIM JaiibIHIayFa KapaeM kepcety Moiiblabsl aybuisl, LlenTpanbHas kemect, S N 2
kabuner, Temedonrl 356530  MekeHxkailpl  OOWBIHINIA  TYCIHIIpLIEII.
22. lareim Moiisnasl aysuibl, LlenTpanbhas kemeci, 5 N 1 kabuner, Tenedon
356504 Mekenxalibl OOWBIHIIA aybUI  OKIMIHIH aThlHa  JKa3bLIaJbl.
23. IllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITCH IIaFbIMFa XKayar
aJaThIH MEP3IM MEH OPBIH/IBI KO3JICUTIH KY)KaT TajaoH 00kl TabblIaasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapay OapbIChl Typajbl OKIM ammapaTblHbIH 0ac MamaHbiHaH 356530 TenedoHbl
OoiipiHIIa Olmyre O0MaIbl.
6. baitnansic aKmapaThl
24. Aybin okiMi: KaOwuiay KyHi - OeiicenOi carat 16.00-nen 18.00-re aeiin
Moiisuinel  aywuibl, lleHTpanbHas kemieci, N 1 kabuneri, Tenedonsl 356504.
25. TyTeIHyIBI YUIIH ©3T€ A€ naiinansl aknapartsl 356530 TenedoHsl OoMbIHIIA
OKIM amnmapaThIHBIH MaMaHJIapbl Oepe/ii.

"XKertim Oananapabl JKOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KajaraH Oamamapasl ayMaKTBhIK (anramKs) €cerKe KOH"
MEMIIEKETTIK KBI3MET KepCceTy CTaHJIapThIHA

KOCBIMIIIA

Cama xxoHe KO XETIMAUTIK KepCEeTKINITepiHiH, MOHI



Kepcerkimrepaiy camacsl  MeH KepceTkimTiH KepceTkimTig KepcerkimTiH ecemri
KOJDKETIMIIUTIT HOPMAaTHBTIK Kexeci XBUIJAFHl KEUIJAFH  AFBIMIBIK
MoHI MaKCaTTHl MOHi MoHi

1. VaxuITTELIBFEI

1.1. kyxaTtTtapael TamcelpraH cotteH  100% 100% 98%
Oacran OenTiieHreH Mep3iMae KbI3METTI
YCBIHY OKHFaIapbIHbIH % (yieci)

1.2. KBI3MET anyasl 85% 75% 70%
ke3ekTe 40 MUHYTTaH acIalTBIH yaKbIT
KYTKEH TYTHIHYIIBIIapAbIH % (yieci)

2. Camachl
2.1. KBI3METTI YCBIHY YZHAEpiciHiH 100% 100% 98%
camacbhlHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

2.2. kyxarrapael aypeic pecimueren  100% 100% 100%
xKarmauaeiy % (yieci)

3. Koi xeTiMaiTik

3.1. KpI3MeTTI YChIHY TopTiOi Typamsr  100% 100% 100%
camara jKOHE aKlapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TyreIHYmBl Kyxattapasl aypeic  100% 100% 100%
TONTBIPFaH JKoHE OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKUFaIapabH % (yieci

3.3. NHTEepHET apksuIbsl 0% 0% 0%
KOJI JKeTiMJIi KBI3MET TepiHiH akmapat % (
yreci)

4. IllarsiMpaRy yaepici

4.1. xp3MeTTiH ocbl Typi Ooifterama 0.1 % 0.1% 0.1%
KBI3MET KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPIbIH

XKaJllbl CaHBIHA

HeTi3/IereH marbMaapasiHYo (yieci)

4.2. O6enrinenren mepsimae kapamran 0.1 % 0.1% 0.1%
JKOHE KaHAaFaTTaH/BIPbUIFaH HETi3JelreH
mIarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. warbiMIaHyablH  Kosgansictarbl | 100% 100% 100%
TopTibOiHeE
KaHAaFaTTaHFaH TYTHIHYMBIIApAEH % (

yreci)

4.4. mIarsIMIaHy Mep3iMiHe 100% 100% 100%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApAsIH % (

yueci)

5. CpmaibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH coinaibuibirbiHa  100% 100% 100%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApAsIH % (
yJteci)



M OB IBI aybIJI b OKIMIHIH 2008 K BIJIF bl

25 coyipnaeri N 5 memiMiMeH OEKITIJNITEH
7 KOoChIMIIIa
MeMaekeTTik KBI3MET KOepCeTy
CTaHAApPTHI

Komenerke TonmMaraH Oananapra THECiII TYPFRIH YHAI  ayBICTHIPY
HEMeECe CaTy YIIiH HOTapHaJIAbl KCHCere aHBIKTaMa Oepy
1. XKams! epexe
1. Ocbl cTaHIapT KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajaiapra THECUIl TYPFbIH Yill aybICTBIPY
HEMece caTy YIIIH HOTapualJbl KEHCEeTre aHbpIKTaMa Oepy OOHBIHINA MEMIICKETTIK
KbI3MET KepceTy (OyaaH opi - MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy) TOpTIOiH Oenruien/.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI aBTOMATTaHABIPhLIMAFaH.
3. MewmnexketTik Kbpi3MeT Kazakctan PecnyOnukacweiabiy 1994 xbuirer 27
KEITOKCaH1aFrbl A3aMaTThIK KOJEKCiHIH 24 0a0b1, KazakcTan Pecnyonukaceiabiy 1997
KBUTFBI 16 coyipaeri "TypFblH YH KaThlHacTapbl Typaibl" 3aHbiHBIH 13 6a0bl, 3-
tapmarbl, Kazakctan PecniyOnukaceiabie "Heke xoHe oTOack! Typanbl" 3aHbiHbIH 114
0a0 bl HeTi31HOE KepceTineni.
4. MemiiekeTTik KbI3MeTTI MoWbuiasl aybuibl, LleHTpanbHas keimieci, 5
MEKeH)KabIH/Ia OpHajacKaH "MONBUIIBI aybUlhl OKIMiHIH ammapaThl" MEMJICKETTIK
MeKeMecl (Oynan opi - OKIM ammaparthl) KepceTe/l.
5. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/ IIH HOTHKECI - aHBIKTaMa-pYKCaTThl Oepy OOJIbII
T a 0 BI T a O Bl
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOPCETUIE 1
(Oynan opi - TYTBIHYIHI).
7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJ€ YaKbIT OOMBIHINA MIEKTEY MEp3IMaepi:
1) MEMJIEKETTIK KBI3METT1 aly YIIiH TYTHIHYIIBI KaKETTI KY>KaTTap bl TarlChIpFaH
COTTEH OacTamn, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH JJICKTPOHIBIK CYypaHbIC OepreH
COTTeH OacTam MEMIJIEKETTIK KBhI3MET KOpCeTy Mmep3imaepi - 15 kyHre peuiH;
2) KaKEeTTi KYKaTTap/abl TalChIpFaH Ke3J1e Ke3eK KYTYTe, JeKTPOHIBIK CYPaHBICTHI

KaJbIITACTBIPyFa pYKcaT OepiireH eH Yy3aK YakelT - 25 MHUHYTKa JeiiH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTIHIIe Ky>KaTTapHbl ajJfaH Ke3[e
Ke3eK KYTyre pykKcaT OepuireH €H ¥y3aK YakbIThl - 25 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMInekeTTiK  KbI3MET TeriH  KepceTilienl.

9. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY Typallbl aKmapat oKiM amnmapaThlHbIH CTCHIIH/C.
10. MeMiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MbIHA KYHJEP MEH cararTrapjia KopceTie:
nyicenoOi, celicen6i, skyma carat 09.00-nen 18.00-re neiiin, y3utic carat 13.00-meH
14.00-re nmeitiH. KaObLIgay alJIbIH aja >Ka3blIMAcTaH JKOHE JKEACNACTIITeH KbI3MET



KepceTyne KypriziaMmeunmi.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YAruiepi 6ap CTEH[l, OPbIHIABIKTAPHI,
ycTennuepi 6ap oKiM anmapaThbIHBIH FUMapaThIHIa KOPCETUISI.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. OcbiHaail MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTBIHYIIBI MbIHAJAH KYKaTTapbl
Tamche pYy KaxXer:
1) TYTBIHYWBIHBIH  XK€Ke Kyoamniri (TeJKyXaThl);
2) motepaiH (YHIIH) KyXKaTTaphl: KeKEUIeISHAIPY, CaThIN aly-cary, aybICThIPY
Typalbl maprT, yit KiTaO0Bbl (TYnHYCcKachl);
3) OamamapIblH Tyy  Typalbl  KYQIIKTepi;
4) 10 xackKa *KETKEH >KOHE OJIaH JKOFaphl KacTarbl OajaHbIH TiKeJIed OOJyHI.
13. OTiHI CTEHATE KOPCETUITeH YITrli OOWbIHIIA Ka3blIajbl.
14. MeMyeKeTTIK KbI3METTI1 ajy YIIIiH OTIHIII )KOHE e3re Jie Ky)Kartap MoubLIIbI
aybuibl, LlenTpansHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MeKeHKallbl OOWBIHINA OKIM
amnmnapaTtblHBIH MaMaHJapbiHA Tanchlpblaagbl.
15. BapibIKk KaKeTTi KyXKaTTap/bl TallChIpFaHHAH COH TYTHIHYIIIBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMi KOPCETUIreH KyXKaTTap/bl TAalChIPFAaHBIH PACTANTBIH TYPFBHIH
yiai Kemnijire oepyre pykcar Oepinarex AHBIKTAMAaHBI ajmajbl.
16. MeMJeKeTTIK KhI3MET KOPCETY HOTHIKECIH KETKI3y/l OKIM ammapaThlHbIH
MaMaHJaphbl e3nepi Tikenen Oapbln Kyzere achIpajabl.
DONeKTpOHABl TOIITa, CAWT apKbIIbBl aHbIKTamMa Oepiameini.
KbI3MeT kepceTyaiH COHFbI HOTHXKeCIH Moiibuib! aybuisl, LlenTpansHas kereci, 5,
N 2 kaOuHeT MEKEH)XalblHIAa OKIM ammapaTbiHbIH MamaHjapbl Oepeni.
17. MemJekeTTiK KbI3MET KOPCETY OChl CTaHAApPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMaKIIAChIHJAa KOPCETUIreH OTiHII OepylliHiH KyXKaTTap/bl TalcblpMaraH
KarnalbiHaa Oepy/ieH 6ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLUIA b,
3. XyMbIC KaFugaTTapsl
18. TyTeiHyIIBIFAa KATBICTHI 9KIM ammapaTthbl Kejleci KaruaaTTap/ibl OacIbLIbIKKA
a nm a o Bl
1) K O 1 KEeTIMAII1K ;
2) CBHIIaiMeBelIEBH K,
3) KepceTiJeTiH MEeMJEKETTIK KbI3METI Typallbl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTapIblH CaKTaIyblH KAMTaMachl3 €TY.
4. XXyMmsIc HOTIDKEIIEPi
19. TyThIHyMIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIIEP] OChI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla, KOJ JKeTIMIUIIK JKOHE ChIMaNbUIBIK KOPCETKIIITEPIMEH
® 1 m € H € 1 1



20. OKIM anmapaTbIHbIH JKYMBICH OaFrajlaHaThIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH carachl
MEH KOJ JKETIMJIIIIrT KOPCeTKIITEPIHIH MAaKCAaTThl MOHIH >KbUI CailblH apHaMbl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.

5. llarrmpany TopTi6i

21. OkiM amnmapaTbIHbIH dpEKETiHE (9PEKETCI3AIriHe) marbIMAaHy TOpTiOl XKoHe
IIaFrbIM JTalbIHIayFa KopIeM KepceTy Moubliabl ayblibl, LlenTpansHas kemeci, S N 2
kabuner, Tenedponnl 356530  MexkewkaWbpl  OOWBIHIIA  TYCIHAIpiJEnl.

22. areim Motibuiasl aybuisl, LlenTpansuas kemeci, 5 N 1 kabuner, Tenedon
356504  mMexeHkailbl  OOWBIHIIA  aybll  OKIMIHIH  aThlHA  JKa3bLIaJbl.

23. IlarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAMTBIH YKOHE OCPIITeH IIaFbIMFa Kayar
ajaThIH MEP3IM MEH OPBIHJIBI KO3JICUTIH KY)KAT TajJoH 00JibI Tabblnasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapairy OapbIChl Typalibl OKIM amnmapaThiHbIH 0ac mMamanbiHaH 356530 TenedoHbI
OoiibIHIIIA O1TyTe OO0MaIbI.

6. baitaHsIC aKmapaThl

24. Aybln okimi: KaObl1may KyHi - Oeiicen6i carar 16.00-men 18.00-re aeiiin
Moiibuasl aybuibl, lleHTpanbHas kemieci, N 1 kabuneri, Tenedonsl 356504.

25. TyTeIHYWIBI YIIIH ©3T€ e Maiinansl aknapartsl 356530 Tenedonsl OoMbIHIIIA
OKIM arnrmapaTbIHBIH MaMaHJ1apbl Oepe/l.

"KomeneTke TOJIMaraH Oamanapra THEC1I1

TYPFBIH yhai ayBICTBHIPY HEMece caty yUIiH

HOTapHualabl KEHCere aHBIKTaMma oepy"

MEMIIEKETTIK KBI3MCECT KOpCCTY CTaHOAapPpTBbIHA

KOCBIMIIIA

Cama xoHe KO XKETIMALUTK KOpCEeTKINITEepiHiH MOHi

KepceTkimTepaiH camacel MeH KepcetkimTig KepceTkimTin KepcetkimTi ecemnri

KOJDKETIMILTITI HOPMAaTHBTIK Keueci KBUJIJAFEl XBIITAFEI aFBIMIEIK
MoHi MaKCaTTHl MOHi MoHi

1. VaxuITTEUIBEEI

1.1. KyxxaTtTapasl 95% 90% 85%
TamncelpFraH COTTEH

G6acran OenriJieHTeH

Mep3imae KBI3METTI YCHIHY

OKHFaNapbIHbIH % (yJeci)

1.2. KBI3MET anyasl 85% 80% 75%
ke3ekTe 40 MUHYTTaH acHailThIH yaKbIT
KYTKEH TYTBIHYLIBLIapabH % (yieci)

2. Canacsl
2.1. kbI3MeTTI ycbIHY yaepiciHiH  90% 80% 75%
camnachlHa KaHaFaTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

99% 98% 98%



2.2. KyKarTapabl IYpPHIC peciMIeTeH
XKarmauaery % (yieci)

3. Ko xeriMaimik

3.1. KbI3MeTTI YCHIHY TopTiOi Typansl  90% 85% 85%
camara KoHE aKmapartka

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApAbIH % (

yreci)

3.2. TyreIHYmB! KykaTrrapael aypeic  80% 65% 65%

TONTBIPFaH J>KoHE OIipiHII peTTeH
TarchIpraH oKuranapabiH % (yieci

3.3.UuTepHeT apkblIbl | 50% 40% 40%
KOJI JKETIMJTI KBI3MET TepiHiH akmapaT % (
yJteci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. kbI3MeTTiH ocbkl Typi Oo#biHma 0.2 % 0.3% 0.5%
KBI3MET KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH

3K @ JT T Bl CaHBIHA

HeTi3/IeNTeH maFrsIMIapabIH % (yiect)

4.2. OenrinenreH Mep3imMae KapamraH @ 80% 78% 78 %
KOHE KaHaFaTTaH[bIPbLUIFAH HETi3/IeNTeH
mrarsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. mareIMOaHyAblH ~ KosgaHelicTarsl | 50% 40% 30%
TopTibOiHe
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIWbDApAbH % (

yJteci)

4.4. mIarsIMIaHy Mep3iMiHe 90% 75% 75%

KaHaFaTTaH-FaH TYTHIHYIIBUIAPIABIH % (

yueci)

5. CEMaiBUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chimaibuibiFeiHa  90% 85% 70%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPDIABIH % (

yreci)
MO HBIJI B aybIJI bl OKIMIHIH 2008 K BIJIF Bl
25 coyipnaeri N 5 memiMiMeH OEKITIJITeH
8 KOoChIMIIIa
MeMaekeTTikK KBI3MET KOepCeTy
CTaHIapTHI

Mextenke  geitinri Gamamap  MekeMeciHe  kibepy YmiH  MeKTen
JKackIHA Jeitinri (7 jkacka meiiin) 6amamapasl TipKey
1. XKams! epexe

1. Ocol cranaapt MekTenke AeiiHri Oananap MeKeMeciHe ki0epy YUIiH MeKTen
acbklHa neuinri (7 >kacka JeiiH) Oamanapisl Tipkey Oepy OOMBbIHIIIA MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTy (OyaaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy) TOpTIOiH Oenruien/i.



2. KepceTineTin MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy (popmMackl aBTOMATTaH IbIPbUIMAaFaH.
3. Memnexkertik Kbi3MeT Kazakctan PecniyOnukacbinbiy "bitim Typansl" 3aHbIHBIH
6 0a0wb1, 4-Tapmarbl, 4-tapmakinacel, Kazakcran PecmyOmmkacer ykimeridiyg 2004
KbUTFBI 21 xenTokcannarel "MekTenke AediHri O0uniM O0epy yHbIMIapbl KbI3METIHIH
YIrutik epexenepin Oekity Typansl" N 1353 kaynbIichl HETi31HAE KOpPCETLIeNi.
4. MemiiekeTTik KbpI3MEeTTI Moubuiabsl aybuibl, LleHTpanbHas kemeci, 5
MEKEH)XailblH/1a OpHaJIacKaH "MoWbUIABI aybllbl 9KIMIHIH anmnapaThl’ MEMIIEKETTIK
MeKeMeci (Oynan opi - OKIM anmapaThl) KepceTel.
5. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHXKECl - MEKTENKe JEeWIHTT MEeKeMere
xKonjmgama Oonblm TaObIdagbl.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnurkachIiHbIH a3aMaTTapblHa KOpCceTuIe Il
(Oynman opi - TYTBIHYIIBI).
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMepi:
1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIUIH TYTBIHYIIbI KAKETTI KY’KaTTapAbl TalChIPFaH,
MEMJICKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH 3JEKTPOHIBIK CYypaHbIC OepreH COTTeH OacTan eTiHIII
TIPKEJIFEH KYHHEH capanTama OepulreH KyXarrap O1p *KYMBbIC KYHI ILIIHJE KY3€re
achIpbIIAJIbl, TIPKEJITEHI Typalibl aybidlia xabapjap ery Oip >KYMbIC KYHI 1mIiHAE
OPBIHJAJIBIII, COJ KOHIH]IE OTIHIII Ooepyurire Oepineni;
2) KaXKeTT1 KyKaTTap/bl TAlIChIPFaH Ke3/1e Ke3€K KYTYre, SJIEKTPOH/IBIK CYPaHBICTHI
KaJIBIMITACTBIPYFa pyYKcaT OepuireH €H Y3aK YakblT - 25 MHUHYTKa JeliH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHKECl PeTiHAe KyKaTTapAbl ajfaH Ke3Je
Ke3eK KYTyre pykKcaT OepuireH €eH Y3aK VyakbIThl - 25 MHUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl aKmapat OKIM amnmapaTbiHbIH CTEHIIH/E.
10. MemiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy MbIHA KYHJIEp MEH caraTTapjia KepceTuleal:
oTiHIm KaOwbuigay - >kymana carat 9.00-men 17.00 -re neiiin, xongama Oepy -
ceiicen0Oiae carat 9.00-gen 13.00-re newin, 6ericen6ine carat 16.00-1eH 6actan 19.00-
re JeiliH. KaObUiay ajlblH aya >Ka3blIMAcTaH XKoHE KEeACNACTUINeH KbI3MET KOpPCeTy
TYpiHAE Kypriszimengi.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIITEp YAruiepi 0ap CTEH[l, OPbIHIABIKTAPHI,
ycTenaepi 6ap okiM anmapaThbIHBIH FUMapaThIHIa KOPCETLIS/I].
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TOpTiOi
12. OchiHmaif MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH TYTHIHYIIBI MbIHAIAl KY>KaTTapbl
Tamcsepy KaXerT:
1) TYTBHIHYMBIHBIH YIT1 OOWBIHINIA TOJTBHIPBIJIFAH OTIHINII;
2) OamamapAblH TYY Typajibl KyoliKTepl (TYMHYCKa >KOHE KOIIipMeci);
3) GanaHbIH TYpaTbIH OPHBIH PAaCTaWThIH KYKaT (TYMHYCKa >KQHE KOIIipMeci).
13. eoTiHIII CTEHATE KOPCETIAreH YAri OOHWBIHINA >Ka3blIajbl.
14. MemiiekeTTIK KbI3METTI ajy YILUIH OTIHIII )KoHE e3re JIe Ky>KarTap MoHbu1Ibl



aybutel, LlenTpampHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MeEKeH)Kalbl OOMBIHINA OKIM
ammapaTbelHBIH MaMaHAapbIHA TaINChIPBITAbI.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TarChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJIEKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMi KOPCETUIreH KyKaTTapJbl TAallChIPFaHBIH PACTANTBIH TYPFBIH
y#al  Kemiare Oepyre  pykcatr  OepiareH AHBIKTaMaHBI ajmajpbl.
16. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH >KETKI3YJll OKIM armapaThIHbIH
MaMaHJIapbl e311epi TiKeJaeu Oapsin Ky3ere achlpajbl.
DNeKTpOHABl IIOIITA, CAWT apKbIJIbl AaHBIKTaMa OepilaMeni.
Kp3MeT kepceTyiiH COHFBI HOTHXXECIH MoNbULIBI aybuibl, [[eHTpanbHas kemeci, S,
N 2 kabuwHeT MEKEH)KaWbIHIA OKIM ammapaThlHBIH MaMmaHjapbl Oepeni.
17. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY OChl CTaHAAPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMaKIIaChIHJa KOPCETIITeH OTiHIm OepyIIiHiH KYXKaTTapJbl TalchlpMaraH
KarnalbiHaa OepyJieH 6ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLIA IbI.
3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. TYTBIHYIIBIFA KATBICTHI OKIM ammapaThl KeJeci KaruaaTrapAbl 0acuIbUIbIKKA
a nT a o Bl
1) K O 1 KEeTIMOAI1I1K;
2) CBHI I a# bl dOBH K ,;
3) KepceTineTiH MEeMJEKeTTIK KbI3METiI Typalibl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTapblH CaKTadyblH KAMTaMachl3 €Ty.
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. TyTbIHyHIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJ KETIMIUIIK KOHE ChIMalbUIBIK KOPCETKIIITEPIMEH
© 1T m € H € 1 1
20. OKIM anmapaTbIHbIH KYMbBICHI OaFalaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH carachl
MEH KOJI JKETIMIUIIT KOPCEeTKIITEPiHIH MaKCaTThl MOHIH bUI CalblH apHaMbI
KYpPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].
5. larrMpany TopTibi
21. OKIM anmapaTbiHbIH OpeKeTiHE (SpEKEeTCI3/IrIHE) MaFbIMIaHy TOPTIOl KOHE
IIaFbIM JaiibIHayFa xKapaeM kepcety Moiibuiabl aybuisl, LlenTpanbHas kemeci, S N 2
kabuner, Tenedousr 356530 MEKEeHXailbl ~ OOWBIHINA  TYCIHAIpiJEdl.
22. [lareim Moiibnasl aysuisl, LlenTpanbhas kemeci, S N 1 kaOuner, Tenedon
356504  mMexkeHkaiibl  OOWBIHIIA  aybll  OKIMIHIH  aThlHA  JKa3blIaJbl.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITeH IaFbIMFa Xayar
aJaThIH MEP3IM MEH OPBIHJIBI KO3JICUTIH KY)KaT TajaoH 0okl Tabblaasl. IIIaFrbIMHBIH
Kapaily OapbiChl Typajibl 9KIM amnmapaTbiHbIH 0ac mamanblHaH 356530 TenedoHbl
OoiipiHIIa Olmyre O0MaIbI.
6. baitnansic akmapaThl



24. Aybln okimi: KaObu1ay KyHi - Oeiicen6i carar 16.00-men 18.00-re aeiiin

Moiibnasl aybuibl, llenTpanbHas kemeci, N 1 kabuneri, Tenedonsl 356504.

25. TyTeIHYIIBI YIIIH 63T¢ J¢ maiaansl aknapaTThl 356530 tenedonbl OOHbIHITIA
OKIM anmapaThIHBIH MaMaH1apbl Oepe/i.

"MekTemnke MeHiHTi O6anamap MEeKeMeCiHe

xKibepy yIIiH MEKTEI ’KachlHA NeuiHT1

(7 KackKa NEeWiH) Oanamapabl Tipkey"

MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy CTaHJlapThiHA

KOCBIMIIIA

Cama xoHe KON XKETIMALUTIK KOpCEeTKIITEepiHiH, MOHi

KepcerkimTepain camacsl MeH KepceTkimTig KepcerkimTig KepcerximTiy ecemri

KOJDKETIMILIIT] HOPMAaTHBTIiK Keieci KBUIOAFEl KBUIOAFEl  aFBIMIBIK
MoHi MAKCaTThl MOHI MoHi

1. YaKBITTEUIBEFB

1.1. KxyxaTrapasl TancelpraH coTTeH  95% 80% 75%
OacTarn OenrieHreH mMep3imzae KbI3METTi
YCHIHY OKHFalapbIHBIH % (ynieci)

1.2. ke3MmeT amyzasl kezekte 40 munyTTaH  85% 75% 70%
acmaiiThlIH  YaKbBIT  KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

2. Camacer

2.1. KpI3METTI YCBIHY YaepiciHiH camacsiHa 90% 80% 70%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH % (
yueci)

2.2. kyKatrapiael Iypeic pecimaereH  99% 95% 95%
JKaFgangbslH %
(ymeci)

3. Koi xeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TopTiOi Typansl  90% 80% 75%
camara J>KOHE aKlapaTKa KaHAaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TyThIHYWBl Kyxkarrapasl aypeic | 80% 65% 65%
TONTHIPFaH koHE OipiHINI peTTeH
TaTChIpFaH OKuraiIapasiH % (ymeci

3.3. WuTepHeT apkbeiasl  50% 40% 40%
KOJI XKeTIMJi KbI3MET TepiHiH akmapaT % (
yieci)

4. IllarsiMpaRy yaepici

4.1. xpi3MerTiH ocbl Typi OoibrHma 0.2 % 0.3% 0.5%
KbI3MET KOPCETUINeH TYTHIHYIIbUIAPIbIH

% a JI 11 Bl CaHBIHA

HeTi3/IereH marbIMaapasiH % (yieci)

80% 65%



4.2. OenrijeHreH Mep3iMe KapaiFaH jKoHe 65%
KaHAFaTTAH/BIPBUIFAH  HETi3/eNreH
mIarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marbIMIaHyJbIH KosnganeicTarel  50% 40% 40%
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH % (Yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3imine KaHarattanrad 90% 75% 67%
TYTBIHYIIBLTApABIH %o (YIect)

5. CHIaHBLIEIK,

5.1. KpIBMETKepIepHiH CHImaibubFeHa 90% 80% 75%

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH % (

yueci)

MO W BB ay bl B OKIMIHIH 2008 K BIJIF bl

25 coyipaeri N 5 memiMiMeH OEKIT1ATr€eH
9 KOCBIMIIIA

MeMIekeTTikK KBI3MET KOpPCETY
CTaHIapTHI

Menmik wmeci 6onbIml TaOBUIATHIH KOMEJNETKE TOJMaraH OamaiapiblH MYAIECiH
KO3FaMTHIH MOMiJieliep OpHIHJayFa KOPFAHIIBUIHIK, jKOHE KaMKOPIIBUIBIK KEHECiHiH
nIemiMiHe aHbIKTama Oepy
XKams epexe
1. Ocbl cTaHmapT MEHIIIK Hecl OOJIbIN TaObLIATHIH KOMEJIETKE TOoJIMaraH
OamamapablH MYAIECIiH KO3FAWTBIH MOMIJIENEep OpBIHAAyFa KOPFAHIIBUIBIK JKOHE
KaMKOPIIIBUIBIK KEHECIHIH MIeNTIMiHe aHbIKTaMa Oepy OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET
kepceTy (Oyman opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy) TopTiOiH Oenruieii.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI aBTOMATTaHABIPhLIIMAFaH.
3. MemnexkerTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnuxacweiabiy 1994 xbuirel 27
KENTOKCaHIaFrbl A3aMaTThIK KoseKciHiH 24 6a0w1, Kazakctan Pecrybnukaceiabiy 1997
KBUTFBI 16 coyipaeri "TyprblH Y KaThlHacTapbl Typajibl" 3aHbIHBIH 13 0abbl, 3-
tapmarbl, Kazakcran PeciyOnukaceiabi 1998 xbutrbl 17 xxenrokcannarsl "Heke xoHe
oT0Oachl Typans" 3aHbBIHBIH 114 0a0bI HET131HI€e KepceTiiaeal.
4. MemiiekeTTik KbI3MeTTI MoWbuiasl aybuibl, LleHTpanbHas kemieci, S5
MEKeH)KabIH/1a OopHajacKaH "MOWBUIIBI aybUThl OKIMIHIH ammapaThl" MEMJIEKETTIK
MeEKeMecl (Oynan api - OKIM anmnaparhl) KepceTel.
5. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOPCETYAiH HOTHXKEC] - aHBIKTaMa-pYKCATThI Oepy OOJIbIT
T a 0 BI T a 1O Bl
6. MeminekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecyOnnkachiHbIH a3aMaTTapbiHa KOpCceTiieal
(6bynman opi - TYTBIHYIIH ).
7. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJ€ YaKbIT OOMBIHIIA MIEKTEY MEp31MAepI:
1) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH TYTHIHYIIBI KKETTI KY>KaTTap bl TarlChIpFaH



CoTTeH OacTam, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally VIIIH JJICKTPOHIBIK CYpaHbIC OepreH
COTTeH OacTam MEMIJIEKETTIK KbI3MET KepceTy wmep3imaepit - 30 KyHre peiiH;
2) KaXKeTT1 KyKaTTap/Ibl TAlIChIPFaH Ke3/1e Ke3€K KYTYre, SJIEKTPOH/IBIK CYPaHBICTHI

KaJIbIITACTBIPYFa pyKcaT OepuireH eH Yy3aK YakblT - 25 MHUHYTKa JeiiH;
3) MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHKECl PeTiHAe KYKaTTapAbl ajfaH Ke3Je
Ke3€K KYTyre pykcaT OepuireH €eH y3aK YakbIThl - 25 MHHYTKa JAcHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Typalibl aKmapat OKIM amnmnapaTbiHbIH CTEHIIH/E.
10. MemekeTTiK KbI3MET KOpPCEeTy MbIHA KYHJIEp MEH caraTTap/a KepceTiuieal: ap
annpH yorHm copcenodicinge 14.00-gen 16.00 -re nmeitiH. kaObL1gay aiablH aja
Ka3plIMACTaH  KOHE  JKEACNJETUITEH  KbIBMET  KOPCEeTyle  IKypri3uienl.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIITEp yATuIepi 6ap CTEHIi, OPBIHILIKTAPHI,
ycTenaepi 0ap okiM anmapaThIHBIH FUMapaThIHIa KOPCETUIS/I].
2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TopTioi
12. OcpiHaaif MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH TYTHIHYIIBI MbIHAIal KY>KaTTapbl
TaAamCBHB pPY KaXerT:
1) TYTHIHYIIBIHBIH (VI CaTy, aybICTHIPY JKOHE KEMiiare OepyIIiHiH) *KeKe KyaJIiri;
2) nmatepAiH (YHIIH) KyKaTTapbl: )KeKeJIeHAIpY apThl, CaThIIl aly-CaTy, AybICTBIPY
mapTel koHe T.0., y¥l kiTaObl (YHIiI caTy, aybICTBIPY >KoHE Kemiiare Oepyri);
3) GananapblH TYYy Typajbl KyalikTepi (YHI1 caTy, aybICTBIPY JKOHE Kemire oepy);
4) ’xaKpIH TyBICTApIBIH Yill KENUIIIK OOMaThIHBIHA €PKIH TYpPAET1 OTIHIII - KeiciM (
JKaKbIH TYBICTBIH JKEKE KYyolirli HeMece TOJKYXKaThl, YHIIH KeMuUIIiKKe OepiiareHi
Typanisl Ky>XaTTap) (TYpFBIH yinai Kemujire Ooepyre);
5) TYTBIHYUIIBIHBIH COHFBI 6 aliaFbl )KAJIAKbICHl TYpajibl aHbIKTaMa (TYPFBIH Yl
Keninre bepyre);
6) 10 »xacTaH acKaH >KOHE OJIaH >KOFaphl KacTarbl OamaHbIH TiKenel 00yl (Yl
carty, ayBICTBIPY KOHE Kemijare Oepyui).
13. OTiHI CTEHATE KOPCETUITeH VIl OOWBIHIIA Ka3blIajbl.
14. MeMyeKeTTIK KbI3METTI1 ajly YIIiH OTIHIII )KOHE e3re Jie Ky)KaTrtap MoubuIIbI
aybuibl, llenTpanpHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MeKeH)Kallbl OOWBIHINIA OKIM
amnmnapaTtblHBIH MaMaHAapbliHA Tamnchlpblaagbl.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap/ibl TalChbIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMi KOPCETUIreH KyKaTTap/bl TAalChIPFAaHBIH PACTANTBIH TYPFHIH
yiai Kemnijire Ooepyre pykcar Oepinarex AHBIKTAMAaHBI ajmajbl.
16. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH KETKI3y/l OKIM ammapaThlHbIH
MaMaHIaphbl e3nepi Tikenen Oapbln Kyzere achIpajabl.
DONeKTpOHABl TOIITa, CAWT apKbIIbl aHbIKTamMa Oepiameini.
KbI3mMeT kepceTyaiH COHFbI HOTHXKECIH Moiibuib! aybuisl, LlenTpansHas kereci, 5,
N 2 kaOuHeT MEKEH)XalblHIAa OKIM ammapaTblHbIH MamaHjapbl Oepeni.



17. MemJeKkeTTIK KbI3MET KOPCETY OChl CTaHAAPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMaKIIAChIHJAa KOPCETUIreH OTiHII OepyuliHiH KyXKaTTap/bl TalcblpMaraH
KarmalbIiHaa Oepy/ieH 6ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLIA b,

3. XXyMEIC KaFuaTTaphel
18. TYTBIHYIIIBIFA KATBICTHI OKIM ammapaThl KeJleci KaruaaTTapabl 0aclIbUTBIKKA
a n a o Bl
1) K O 1 KEeTIMOAINO1K;
2) CBH I aiMEBelIEBb K,
3) KepceTijeTiH MEeMJEKETTIK KbI3METI Typallbl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTap[IblH CaKTaIyblH KAMTaMachl3 €TY.
4. XymzIic HOTIDKEIIEPI
19. TyTeIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OCHI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC carla, KOJ JKETIMIUIIK JKOHE CHIMANbUIBIK KOPCETKIMITEPIMEH
® 1 m € H € 1 1
20. OkiM anmapatbiHbIH JKyMbICHl OaFranaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH Carachl
MEH KOJ JKETIMIUIIrT KOPCETKITEPIHIH MAaKCaTThl MOHIH bUI CalblH apHaibl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I.
5. llarsmMpany TopTibi
21. OKiM anmapaThIHBIH 9pEKETiHE (SPEKETCI3MIriHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
IarbIM JTalbIHIayFa KopIeM KepceTy Moitbuiabl aybliibl, LlenTpansHas kemeci, S N 2
kabunetr, Temeponnl 356530  MekeHxkaifbl  OOWBIHIIA  TYCIHAIpLIEHI.
22. lllareim Moiisuiael ayslisl, LlenTpanshas kemeci, 5 N 1 kabuner, TenedoH
356504 MekeHxalibl OoOWbIHIIA aybUl  OKIMIHIH aTblHA  JKa3bLIajbl.
23. IlarpIMHBIH KaOBUITAaHFAHBIH PACTAMTHIH KOHE OEpIIreH IIarbIMFa jKayar
ajaThIH MEP3IM MEH OPBIHBI KO3IEUTIH KY>KAT TajJoH 00kl Tabbinasl. [IlaFrbIMHBIH
Kapaiy OapbiChl Typalibl OKIM amnmapaThiHbIH 0ac mamanbiHaH 356530 TenedoHbI
OolibIHIIa O1Tyre OO0JaIbl.
6. baitnansic akmapaThl
24. Aysbin okiMi: KaObuIIay KYHI - OeticenO1 carat 16.00-men 18.00-re meitin
Moiibnasl aybuibl, lleHTpanbHas kemieci, N 1 kaOuneri, Tenedonsl 356504.
25. TyTeIHYIIBI YIIIH €3T¢ J¢ maiaansl aknapaTtel 356530 tenedonbl OolbIHIIA
OKIM arnmapaTbIHbIH MaMaHJ1apbl Oepe/i.

"MeHI1K neci OOJIBIII TaOBIIATHIH KOMEJIIETKE

TOJIMaraH OamamapabiH MYAaecCiH KO3FalTHIH

MoMiJieep OpBIHAAYFa KOPFaHIIBIIBIK JKOHE

KaMKOPIIBIJIBIK KEHECIHIH HIEIIIMIHE aHBIKTaMa oepy"
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCceTy CTaHIapThIHA
KOCBIMIIIA

Cama xoHe KO XETIMAUIK KOpCEeTKIIITEepiHiH MOH1



Kepcerkimrepair camacel MeH KepcerximrTig KepcerkimTin KepcerkimTin ecenTi
KOJDKETIMILIIT] HOPMAaTHUBTIK Keneci KEIJIAAFEl JKBUINAFRl  aFRIMIEIK
MoHi MaKcaTThl MoHi MoHi

1. VakuITTEUILEFBL

1.1. KyKaTTapIs! TAICBIPFaH coTTeH Oactan 95% 90% 85%
OeNriJieHreH Mep3iMje KbI3METTI YCBIHY
OKUFaIapbIHbIH %o (yIieci)

1.2. KBI3MET anyasl 85% 80% 75%
ke3ekTe 40 MUHYTTaH acHaWTHIH yaKbIT
KYTKEH TYTBIHYIIBIIapabH % (yieci)

2. Canacsl

2.1. KbI3METTI YChIHY yaepiciHiH canacsiHa  90% 80% 75%
KaHaraTTaHFAaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (

yueci)

2.2. KyXKaTTapael Iypeic pecimaereH  99% 98% 98%
KargaulABlH %

(ymeci)

3. Ko xeTiMAaiIiK

3.1. KbI3METTI YCbIHY TopTiOi Typamel  90% 85% 85%
camara JKOHE akKnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWIBI KyXattapasl aypeic | 80% 65% 65%
TOJNTBHIPFaH koHe OIipiHIII pEeTTeH
TarchIpraH oKuraapabsH % (yneci

3.3.UuTepHeT apkbLIbl 50% 40% 40%
KOJI JKeTIMJIi KBI3MET TepiHiH akmapaT % (
yueci)

4. lllarsiMpany yzepici

4.1. KpI3METTIH OcHl TYpi OokibiHma Kpi3MeT 0.2 % 0.3% 0.5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAP/ABIH JKaJIIbl

CaHbIHA HETI3JENreH IarbIMAapiasiH % (

yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3imae KapanraH xxoHe 80% 78% 78 %
KaHaFaTTaH[[I)IpBIJ'IFaH HeFiSﬂeﬂFeH
IareIMIapabIH % (yiect)

4.3. marpIMIaHyIblH ~ KoyimaHbicTarbl  50% 40% 40%
TopTibOiHe

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (

yueci)

4.4. marsIMIany Mep3iMiHeKaHaraTTanraH 90% 75% 75%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CHIafBLTHIK,

5.1. KpI3METKepJIepIiH CHImaiblIbFbiHa  90% 85% 70%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIBUIAPABIH % (
yieci)



M OB IBI aybIJI b OKIMIHIH 2008 K BIJIF Bl

25 coyipnaeri N 5 memiMiMeH OEKITIJNITEH
10 xockIMIIIa

MeMaekeTTik KBI3MET KOepCeTy
CTaHAApPTHI

Mau1 6acHIHEIH CaHBI TYPaJIkl aHEIKTaMa
1. XXams! epexe
1. Ochl cranaapT Majl 6aCBIHBIH CaHbl Typajibl aHBIKTaMa OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK
KbI3MET KepceTy (OyaaH opi - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy) TOpTiOiH Oenruien/i.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAHBI aBTOMATTaHABIPhLIIMAFaH.
3. Memnekertik Kbi3meT Kaszakcran PecnyOmukacbinbiH 2001 xbutebsr 23
kaHtapaarsl "Kazakcran PecryOnukacheiHia ®KeprilikTi MEMJICKETTIK OacKapy Typasbr”
N 148-11 3ansr 35 6a6wiHBIH 5 Tapmarsl, 2007 xbutFbl 30 mayceiMHBIH "Keke "Keke
OHE KYKBIKTHI TYJIFajlapFa KOPCETIIETIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTEPIH TI311IMIH OCKITY
typanbl (2007 >xputFbl 18 KbIpKYHETiHIET1 >KarjgaliblHA KOCBIMIIIAJIAphl JKOHE
e3repictepimeH)" Kazakcran PecnyOnukacel ykimeTiHiH N 561 KayiabIChbl.KayJIbIChI
HEeTi31HOe KepceTimeni.
4. MemiiekeTTik KbI3MeTTI MoWbuiasl aybuibl, LleHTpanbHas keimieci, 5
MEKeH)KabIH/Ia OpHajacKaH "MONBUIIBI aybUlhl OKIMiHIH ammapaThl" MEMJICKETTIK
MeKeMecl (Oynan opi - OKIM ammaparthl) KepceTe/l.
5. MemiieKeTTiK KbI3MET KOPCEeTYAIH HOTHXKEC] - aHbIKTaMa Oepy O0JbIN TaObLUIadbI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachiHbIH a3amMaTTapbiHa KOPCETUIE 1
(Oynawn api - TYTBIHYIIH ).
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/Ie YaKbIT OONBIHINA MIEKTEY MEp3iMepi:
1) MemMJIEKEeTTIK KbI3METT] aly YIIIH TYTHIHYILIbI Ka)KETTI KY>KaTTap bl TarlChIpFaH
COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally VIIIH JJICKTPOHIBIK CYpaHBIC OepreH
COTTEH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy mep3imiaepi - 20 MuUHyTKa JeiiH;
2) KaKeTTi KYKaTTap/abl TAalICBIPFaH Ke3/1e Ke3eK KYTYTe, dJEKTPOHIBIK CYPAHBICTHI

KaJIBINTACTRIPYFa pyKcaT OepuireH eH y3aKk YyakslT - 20 MHUHYTKa JeliH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHJE KYXKATTapJibl ajifaH Ke3/e
Ke3eK KYTyre pykcaT OepuireH €H y3aK yakbIThl - 20 MUHYTKa JeHiH.
8. MemiuekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Typalibl aKmapat OKIM amnmapaTbiHbIH CTEHIIH/E.
10. MemiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy MbIHA KYHJIEp MEH caraTTapjia KepceTuleal:
nyiiceno6i, cericen6i, xxyma carat 09.00-men 18.00-re neitin, y3imic carar 13.00-nen
14.00-re nmeifin. KaObUIIAY alJbIH aja >Ka3bUIMACTAH KOHE KEACNJIETUINEH KbI3MET
KepceTynae Kypriziameunni.
11. MemJIeKeTTIK KbI3MET OTIHIITEp YAriaepi 6ap CTEHIl, OPBIHIBIKTAPHI,
ycTenuepl 6ap oKiM anmnapaTblHbIH FUMapaTblHIA KOPCETUIEI].



2. MeMJIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTiOi
12. OchIHIail MEMJICKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIIBI MbIHAIAl KY>KaTTapabl
TamCBHB pPY KaxX®erT:
1) TYTBIHY LI bl HBIH KeEKe KYyoUiri;
BETEPUHAPJIBIK JOPITep-TUIEH3UAThI TIPKETeH KOCAJIKBI MAPYaIIbIIBIK TYPaJIbI
a HB KTaM a ;
3) MalJJablH HacmopT Bl
13. OTiHIm CTEHATE KOpCeTUIreH YJri OoWbIHIIA >Ka3blIajbl.
14. MemiiekeTTIK KbI3METTI ajy YILIH OTIHIII KoHE e3re /e Ky>KarTap Moubu1Ibl
ayputel, LlenTpampHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MeEKeH)Kalbl OOWBIHINA OKIM
ammapaTbelHBIH MaMaHAapbIHA TAINCBIPBITAIBI.
15. bapablKk KaKeTTi Ky>KaTTap.ibl TalChIpFaHHAH COH TYTBHIHYIITBI MEMJIEKETTIK
KBI3METTI ally Mep3iMl KOPCETUIreH KyXXaTTap/bl TAalChIPFaHbIH PACTaNTBIH TYPFBHIH
yiai Kenuire oepyre pykcar Oepinarex AHBIKTAMAaHBI ajajbl.
16. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH JKETKI3YJll OKIM armapaThbIHbIH
MaMaHJIapbl e311epi TiKeJaeu Oapsin Ky3ere achlpajbl.
DNeKTpOHABl IIOIITa, CAWT apKbIJIbBl AaHBIKTaMa OepiaIMeni.
Kp3MeT kepceTyiiH COHFBI HOTHXXECIH MoNbULIBI aybubl, [[eHTpanbHas kereci, S,
N 2 kabuHeT MEKCH)KAWBIHIA OKIM ammapaThlHBIH MaMmaHgapbl Oepeni.
17. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETY OChl CTaHAAPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMakIlachlHAa KOPCETIIreH OTIHIM OepylliHiH KyXaTTapAbl TalcblpMaraH
KarnalbiHaa OepyJieH 6ac TapThUIa bl HEMECE TOKTAThLIAIbI.
3. XKyMBIC KaFuaTTaphl
18. TyThIHYyIIBIFa KATBICTHI OKIM ammapaThl KeJiecl KaFuaaTTapapl OacHIbUIBIKKA
a 1T a o Bl
1) K O 1 KEeTIMOAI1I1K;
2) CHI T a# bl dBH K ,;
3) KepceTineTiH MEeMJEKeTTIK KbI3METiI Typalibl TOJIBIK aKmapar;
4) Ky>KaTTapblH CaKTadyblH KAMTaMachl3 €Ty.
4. XXyMbIC HOTIKEIepi
19. TyThIHYyIBUIaApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKENEPl OChl CTAHIaPTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJI KETIMIUIIK KOHE ChIMAaWbUIBIK KOPCETKIIITEPIMEH
© 1T m € H € 1 1
20. oKiM anmapaThIHBIH KYMBICHI OarajlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH carachl
MEH KOJI JKETIMJIUTII1 KOPCETKIIITEPiHIH MaKCaTThl MOHIH bUI CallblH apHaMbI
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OCKITE/I.
5. larsmMpany TopTiOi
21. OKiM anmapaThIHbIH 9pPEKETIHE (SPEKETCI3MIIrHe) MarbIMIaHy TOpTiOl JKoHE
HIaFbIM JaiibIHayFa *KapaeM kepcety Moiibuiabl aybuisl, LlenTpanbHas kemeci, S N 2



KaOHHET, TeaeOHBI 356530 MEKEHKaNbI OOWBIHINIA  TYCIHIIPLICII.

22. lareim Moiibinasl aysuibl, Llentpanbhas kemeci, 5 N 1 kaOuner, Tenedon
356504 MekeHkailibl OOWBIHINIA aybUI  OKIMIHIH aThlHa  JKa3blIaJbl.

23. lllarpIMHBIH KaObUITAaHFAHBIH PACTAWTBIH JKOHE OCPUITreH IaFrbIMFa ayar
anaThIH MEP3IM MEH OPBIHbI KO3IEUTIH KY>KaT TajaoH 0oJibll Tabbiaasl. [IlarbIMHBIH
Kapaiy OapbiChl Typajibl 9KIM amnmapaTbiHblH 0ac mamanbiHaH 356530 TenedoHbI
OolibIHIIa O1Tyre OOJIaIbl.
6. baitnansic aKkmapaThl

24. Aybln okimi: KaOwuUiay KyHi - OeiicenOi carat 16.00-nen 18.00-re aeiin

Motibuiasl ayeinbl, lleHTpanbHas kemreci, N 1 kabunerti, Tenedonst 356504.

25. TyTeiHYyWIBI YUIIH ©3T€ Ae naiinansl aknapartsl 356530 TenedoHsl OoibIHIIA
OKiM anmapaThIHBIH MaMaH1apbl Oepe/i.

"Man OachlHBIH CaHBl TypaJibl aHBIKTaMa"

MEMIEKETTIK KBI3METI1H KOpCEeTYy CTaHJIapThIHA

KOChIMIIIa

Cama xoHE KO XKETIMAUIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Kepcerkimrepaig camace  MeH Kepcerkimrig KepcerkimTig Kepcerkimrig ecenrti

KOJDKETIMIUIIT] HOPMAaTHBTIiK Kexeci XKEUIZAFEl JKBUINAFBl  aFRIMOBIK
MoHi MaKCaTTE MoHi MOHI

1. VakuITTEUILEFEL

1.1. Kyxarrapapl TamncelpraH coTTeH  95% 90% 85%
Oacran OENriJIeHreH Mep3iMie KbI3METTI
YCBIHY OKHFaJlapbIHBIH % (yJieci)

1.2. KBI3MET anyasl 85% 80% 75%
ke3ekre 40 MUHYTTaH acHalThIH YaKbIT
KYTKEH TYTBIHYIIBIIapabH % (yieci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YaepiciHiH canackiHa 90% 80% 75%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTApABIH % (

yueci)

2.2. KyKartapael Iypeic pecimaperen  99% 98% 98%

KarmauaerH % (ymeci)
3. Ko KeTIMIUTK

3.1. KpI3MeTTI YCBIHY TopTiOi Typamsr  90% 85% 85%
carara JKOHE aKllapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAPIBIH %o (yiieci)

3.2. TYTHIHyWB! KyXarrapael nypsic  80% 65% 65%
TOJNTBHIPDFAH JKOHE OIpiHIII peTTeH
TarnchIpraH oKuragapabiH % (yieci

3.3. NuTepHeT apkbLIBl  50% 40% 40%
KOJI XKETIMJII KbI3MET TepiHiH akmapaT % (
yJteci)



4. lllarsiMpaRy yaepici

4.1. xpI3MerTiH ocbl Typi OoiipiHma 0.2 % 0.3% 0.5%
KBI3MET KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIApAbIH

KB CaHbBIHA Heri3Jesrex

mIarsIMIapAbIH % (yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3imae Kapauras xoHe 80% 78% 78 %
KaHaFaTTaHIBIPBUIFAH  HETI3JeNreH
miareMAapabH % (yiect)

4.3. 1IarpIMIaHy]IbIH KosmaHeicTarel  50% 40% 40%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4, marpIMIaHy Mep3iMine Kanarattanrad 90% 75% 75%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CHIDafBUIBIK,

5.1. KbpI3MeTKepaepain 90% 85% 70%
CHIMAaWBIIBIFBIHA
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTApABH % (

yueci)

Mo #iblaabl ay bIJI bl OKIMIHIH 2008 K BIJIF BI
25 coyipnaeri N 5 memiMiMeH OEKITIJNITeH
11 xoceiMmIa
MeMunekeTTik KBEI3MET KOpCeTYy
CTaHOapTHI

Kocankel mapyambUIbIK TYpaJibl aHEIKTaMa
1. XXams! epexe

1. Ochl cTanAapT KOCAJIKBI MIAPYAIIBIIBIK TypaJibl aHBIKTaMa Majl OaChIHBIH CaHbI
Typajibl aHbIKTaMa OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy (OyaaH api - MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETY) TOpTiOiH Oenrimeuni.

2. KepceTieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HbICAaHBI aBTOMATTaHABIPhLIMAaFaH.

3. Memnexkertik Kpi3MeT Kazakcran PecmyOmukacbiabiy 2001 xbuirsr 23
kaHTapaarbl "Kazakcran PecyOaukachiHIa )KeprijiikTi MeMJICKETTIK 6ackapy Typasibl'”
N 148-1I 3anbt 35 6a0biHbIH 5 TapMarbl, 2007 xbutrbl 30 MaycsiMHBIH "Keke "XKeke
KOHE KYKBIKTHI TYJIFAIapFa KOPCETUIETIH, MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH TI3UTIMIH OEKITy
typansl (2007 >xpuiFbl 18 KbIpKYHeTiHAErl XKargalblHa KOCBIMIIAlaphl >KOHE
e3repictepimen)" Kazakcran Pecnmybnukacer ykimeTiHiH N 561 KaynbIChl Heri3iHAeE
KepceTianenai
4. MewmnekeTTiKk KbI3MeTTi Moubuiasl aysuibl, lleHTpanpHas kemeci, 5

MEKeH)XailbIH/1a OpHaacKaH "MoUbLIABl aybUIbl OKIMIHIH amnmapaThl’ MEMJIEKETTIK
MEKeMeci (Oynan opi - OKIM anmnaparthbl) KepceTe/l.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTYI1H HOTHKECI - aHBIKTaMa Oepy OO0JIBIN TaObLIa Ibl.

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnrkachiHbIH a3amMaTTapblHa KOPCETUIE 1



(Oynmamn opi - TYTBIHYIH).

7. MeMIIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJI€ YaKbIT OOMBIHINA MIEKTEY MEp31Maepi:

1) MEMJIEKETTIK KBI3METT1 aTy YIIiH TYTHIHYIIBI KaKETTI KY)KaTTap bl TarlChIpFaH
COTTEH OacTamn, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH 3JICKTPOHJBIK CYypaHbIC OepreH

CoTTeH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3imzaepi - 20 MuUHyTKa AeiiH;
2) KaXKeTT1 Ky’KaTTap/ibl TAlICBIPFaH Ke3/1€ K€3€K KYTYIe, 2JIEKTPOH/IbIK CYPaHBbICThI

KaJbIITaCTBIPyFa pyKcaT OepiareH eH y3aK yakelT - 20 MUHYTKa JeiiH;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTIHIIEe KY)KaTTapHbl ajJFaH Ke3[e
KE3eK KYyTyre pykKcaT OepiareH eH Vy3aK YyakbIThl - 20 MUHYTKa JeHiH.
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET  TErlH KepceTineni.

9. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY Typallbl aKmapatr oKiM amnmapaThiHbIH CTCHIIH/C.
10. MeMiekeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MbIHA KYHJIEP MEH cararTtapjia KepceTie:
nyicenOi, celicen6i, skyma carat 09.00-nen 18.00-re neiiin, y3utic carat 13.00-meH
14.00-re nmeitin. KaObLIAay aJJIbIH aja >Ka3blIMAcTaH JKOHE JKEACNACTIITeH KbI3MET
KepceTynae KYpriziaMenai.
11. MemiekeTTiK KbI3MET OTIHIIITEp YJAruiepi 6ap CTEH[l, OPbIHIABIKTAPHI,
ycTennepi 6ap oKiM anmapaTbiHBIH FUMapaThiHIa KOPCETUIS .
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. OchiHmaif MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIBI MbIHAIAW KY>KaTTapbl
TamchB pYy KaxXert:
1) TyYTBIHYIIBIHBIH KeEKe Kyomiri;
2) BeTEpUHAPIIBIK J9PIrep-TUIEH3UATHl TIPKET€H KOCAIKbI IIapyallbUIbIK Typaibl
a HB KTawMa ;
3) MalJdblH MacmomopTBsl
13. OTIHIII CTEHATE KOpCeTNreH yiri OoWbIHIIA >Ka3blIajbl.
14. MemIteKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIIH OTIHINI KoHE e3Tre /e Ky>KarTap MoWbUIIbI
aybutel, LlenTpansHas kemieci, 5, N 2 kaOuHeT MeKeHKalibl OOWBIHINIA OKIM
ammapaTbhlHBIH MaMaHJapblHA TamChIPBIIABI.
15. bapaplKk KaKeTTi Ky>KaTTap]ibl TarChlpFaHHAH COH TYTBHIHYIIbI MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 ally MEp3iM1 KOPCETUIreH KYXXaTTap/bl TAlChIpFaHbIH PaCTaNUTBhIH TYPFbIH
y#i Kemijiare oepyre pykcar OepiareH AHBIKTaMaHBI ajajbl.
16. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH KETKI3y/l 9KIM anmapaTblHbIH
MaMaHaapsl e3nepi TiKenen Oapbin Kysere acblpajbl.
DJNeKTpOHABl TMOIITAa, CAaWT apKblJIbl AaHBIKTaMa OeplIMeni.
KpI3mMeT kepceTyaiH COHFBI HOTHXKECIH Moiibuibl aybutsl, LlenTpansHas kereci, 5,
N 2 kaOuHeT MEKEH)XaWblHIAa OKIM ammapaTblHBIH MaMmaHjapbl Oepeni.
17. MeMiekeTTiK KbI3MET KOPCETYy OChl CTaHAAPTThIH 2 TapMarblHbIH 12-
TapMakIIachblH/Ia KOPCETIIreH OTiHim OepylriHiH KyXaTTapJbl TalcbipMaraH
Karaaiieiaaa OepyeH 0ac TapThiIaabl HEMECe TOKTAThUIA b



3. XKyMBiC KaFuaaTTaphl
18. TYTBIHYIIIBIFA KATHICTHI OKIM ammapaThl KeJleci KaFuIaTTapAbl OacIIbIIBIKKA
a nm a o Bl
1) K O JI KEeTIMOAIN1K;
2) ChOaMBeBliBH K ,;
3) KepceTieTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET1 Typajibl TOJBIK aKMapar,;
4) KyKaTTapablH CaKTaTyblH KAMTaMachl3 €Ty .
4. XXyMBIc HaTIOKEIEpi
19. TyThIHYyIIBLTApFAa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPi OCHI CTaHAAPTTHIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara, KOJI KETIMIUIIK KOHE ChIMAWbUIBIK KOPCETKIMITEpIMEH
© 1 m € H € O 1
20. OKIM anmapaTbIHbIH KYMBICH OaFajlaHaThIH MEMJICKETTIK KBI3METTIH CaItachl
MEH KOJI JKETIMIUIIIT KOPCETKIMTEPIHIH MaKCaTThl MOHIH KbUI CallblH apHaibl
KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I].
5. lareMpany TopTibi
21. OKIM annapaThlHbIH 9pPEKETIHE (9PEKETCI3MIIrHE) MarbIMIaHy TOpTiOl KoHE
IIaFbIM JaiibIHAyFa XKopaeM kepceTy Moibinabl aybuisl, LlenTpanbhas kemieci, S N 2
kabunetr, Tenedponnl 356530  Mekewkalbl  OOWBIHIIA  TYCIHIIpiJEnl.
22. lllareim Moitsinast aysuisl, LleaTpanbhas kemeci, 5 N 1 kabuner, Tenedon
356504 MekeHxalibl OOWBIHIIA aybll  OKIMIHIH aTplHa JKa3bLIaJbl.
23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITCH IMarbIMFa XKayar
aJaThlH MEP3IM MEH OPBIH/bI KO3JEHTIH KY>KaT TajloH 00JbIn TaObuabl. [IlarbIMHBIH
Kapay OapbiChl Typajbl 9KIM ammaparblHbIH 0ac MamaHbiHaH 356530 TenedoHbl
OoiipIHIIIA O1yTe OO0MaIbl.
6. baiinaneic aKmapaThl
24. Aypln okimi: KaObu1ay KyHi - Oeiicen6i carar 16.00-men 18.00-re aeiiin
Moiibnasl aybibl, llenTpanbHas kemieci, N 1 kabGunerti, Tenedonst 356504.
25. TyTeIHYIIBI YITiH ©3T¢ ¢ Mainansl aknapartel 356530 TenedoHbr OOMbIHIIIA
OKIM arnmapaThIHBIH MaMaH1apbl Oepe/l.
"Kocanksl mapyamslIbIK Typajibl aHbIKTamMa'

KBIBMCTiH KOpCCTYy CTaAaHOAPTBIHA

KOCBIMIIIA

Cama xoHe KO XKETIMALUTK KOpCEeTKIITEepiHiH, MOHi

KepcerkimTepZiE camachl  MeH KepceTkimTig KepceTkimTig KepcerkimTiH ecenTi

KOJDKETIMILTITi HOPMATHBTiK Keieci KBUIOAFEl XKBUINAFEl  AFBIMIBIK
MoHi MAaKCaTTEl MOHi MoHi

1. YaKBITTEUIBEFB

1.1. kyxaTtapasl TamncelpfaH coTTeH  95% 90% 85%
OacTan OenriJieHreH Mep3iMJe KbI3METTI
YCBHIHY OKHFaapbIHBIH % (ynieci)



1.2. xp3Mer anyael kezekre 40 MunyTtTan  85% 80% 75%
acmaiTheIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

2. Camachl

2.1. KpI3METTi YCHIHY Y/epiciHiH camacbiHa  90% 80% 75%
KaHAaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (

yueci)

2.2. Kyxartapabl Aypwic pecimaereH  99% 98% 98%

xKaraaneie % (yieci)
3. Koi xeTiMaimik

3.1. KbI3METTi YChIHY TOpTiOi Typamsl  90% 85% 85%
camara JKOHE aKllapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHyWmB KyxXattapiael aypeic  80% 65% 65%
TOJNTBHIPDFaH JKoHEe OipiHOII peTTeH
TaTChIpFaH OKuraiapasiH % (ymeci

3.3. NHTepHET apkbrasl 50% 40% 40%
KOJI JKeTIMI KBI3MeT TepiHiH akmapaT % (
yrneci)

4. lllarsiMpaaHy yAepici

4.1. xp3MeTTIH oCHI TYpi OoitprHmA Ke3MeT 0.2 % 0.3% 0.5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH IKAJIIbI

caHbIHAa HeTi3JeNireH marbiMaapabiH % (

yuieci)

4.2. GenriyieHreH Mep3iMie KapanraH xoHe  80% 78% 78 %
KaHAaFaTTaHABIPBUIFAH  HETi3JeNreH
mIarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. 1wWarbIMIaHYIbIH KoJiganeicTarel  50% 40% 40%
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marepIiMaany Mep3iMine Kanarattanran  90% 75% 75%
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

5. CHIaiBLTEIK,

5.1.Kei3meTkepuepniyg 90% 85% 70%
CBHIIAaWBIIBIFBIHA
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (

yuieci)

"KoMmeneTke TOJMaraH Oananapra MyparepiikTi

peciMmmey yImiH 3eWHETaKBl KOpJapshl,

[k1 icTep MUHHUCTPJITIHIH Kon MMOJIAIMUSACHI KOMHUTETIHIH
ayMaKThIK OeliMIIenepiHe aHbIKTaMa oepy"

MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy CTaHJIapThIHA

KOCBIMIIIA



Cama xoHe KO XKETIMALUTK KOpCEeTKINITEepiHiH MoHi

Kepcerkimrepaig camacel  MeH KepceTkimTig KepceTkimTig KepcerkimTiH ecemri
KOJDKETIMILTITi HOPMATHBTiK Kexaeci KBUIOAFEl JXBUIOAFEl  AFBIMIBIK
MoHi MaKCaTTHl MOHi MOHi

1. YaKBITTEUIBEFB

1.1. KyxaTTapasl TamceIpFaH coTTeH  95% 90% 85%
OacTarn OenrieHreH Mep3ime KbI3METTi
YCBHIHY OKHFalapbIHBIH Y% (yneci)

1.2. kp3meT anynsl kezekre 40 munytTan  85% 80% 75%
acmanTBIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

2. Camachl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YZepiciHiH camacbiHa 90% 80% 75%
KaHaFaTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIAPABH % (

yreci)

2.2. KyxarTapAsl Aypbic peciMaeren | 99% 98% 98%

xKaraaupie % (yieci)
3. Ko xeTiMaiTik

3.1. kpI3MeTTI YCbIHY TopTiOi Typansl  90% 85% 85%
camara JKOHE akKllapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KyXaTTapael aypbic  80% 65% 65%
TOJNTBIPFaH »J>KoHe OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuraiapasiH % (ymeci

3.3. NHTepHET apksLIbl 50% 40% 40%
KOJI XKETiMIi KpI3MeT TepiHiH akmapat % (
yrneci)

4. lllarsiMpaaHy yAepici

4.1. xp3MerTiH ocbl Typi OoipiHma 0.2 % 0.3% 0.5%
KbI3MET KOPCETIIeH TYTHIHYIIBLIAPIBIH

K AJTIBI CaHbIHA HETI3IeJreH

IareIMIapabIH % (yiect)

4.2, OenrineHreH Mep3ime KapaiaraH sxoHe 80% 78% 78 %
KaHAaFaTTaH/BIPbUIFAH  HETI3JeITreH
mIarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marbIMJaHYIbIH KoJimaHeIicTarel  50% 40% 40%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (YIeci)

4.4. miarsIMJaHy Mep3iMiHe 90% 75% 75%
KaHaraTTaH-FaH TYTHIHYMbUIApAsH % (

yieci)

5. CrmaibUIRIK

90% 85% 70%



5.1. KbpI3METKepJIEpAiH ChITalblIbIFbIHA
KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)
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