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MyrenexTep KaTapsiHaH KeMTap Oananapra yie oJIceyMETTiK KOMEK KOPCETETiH
6eniMmenep Typansl Epexxeni 6exiTy Typaisl

Kymin sxoriran
Kaparanap! 0051bIcbIHBIH oKIMAITIHIH 2008 >xbUtFbl 23 KbIpKyHekTeri N 26/08 kayibIchl
. Kaparanast 06sbichinbIH oauteT Jemapramentinae 2008 xbuirbl 06 kapamana N 1857
tipkenai. Kymi sxoibuiasl - Kaparauasl oObIchIHBIH oKIMAITIHIH 2011 XBUIFBI 6
xenTokcanarsl N 44/02 KayabICBIMEH

Eckepty. Kymi xoiibuizbl - Kaparanbl 001bICBIHBIH oKIMIITIHIH 06.12.2011 N 44/
02 KayJIbICBIMEH.

Kazakcran PecnyOnukacbiubiH 2001 xbuiebl 23 kKaHTapaarsl "KazakcTtan
PecnyOnukaceIiHIaFbl KEPrijikTI MeMJeKeTTiK Oackapy typainbl”, 2002 xbutbl 11
mrinaeneri "Kemrap Oanmanmapabl oJeyMETTIK KOHE MEAUIMHANIBIK-TIEArOTUKAIBIK
TY3€y apKbUIbl Kosijay Typaisl " 3apaapeina, Kazakcran PecnyOnukacwsinbig Cayna
KOHE MHIYCTPHUsI MUHUCTPIITIHIH CTaHAApTTAY, METPOJIOTHS KOHE cepTU(UKATTay
xoHiuaeri Komurerriy 2003 xputrbl 21 aknangarbl N 65 OyipbeIFbiMeH OekiTiareH "
XanbIKKa oJIeyMeTTIiK KbI3MeT kepcery. KemTap Oananapra yiine aeyMeTTIK KOMEK
kepcety. Keismertep kenemi" Kazakcran PecmyOnukaceiasin KP CT 1173-2003
MemiekeTTik craHgapThiHa coiikec, Kaparanael oOmbichiHbIH okimairi KAVYIIBI
E T E IO 1

1. Koca Gepinren kemrap Oananapra yijae oJI€yMETTIK KOMEK KOPCETETiH
OeniMmienep Typalbl Epexe OEKITIJCIH.

2. O0bIC KaJlamapbl MEH ayIaHIapbIHBIH OKIMJIEpl MYTeJeKTep KaTapblHaH KeMTap
Oananapra yiie 9JIeyMETTIK KOMEK KOpPCETETIH OeJiMIIenep KYpy >KYMBICBIH OCbHI

epexere colikec KEeNTIpCiH.
3. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAANTYbIH Oakbliay 00JbIC 9KIMiHIH opbiHOacapsl A.E.
bazapObaeBka KYKTEJICIiH.

4. Pecmu xapusslaHFaH KyHiHEH Oactamn KyIiHE eHeJll koHe o3 opekeTiH 2008
XKbUTFBI 11 coyipien OacTan TybIHAaFaH KaTbIHACTAPFA KOJTAHBIIA b

O6u1BIC 9KIMI H. HeiFmMaTyiuH
Kaparan sl 00 I BICBI OJKIMAOITIHIH
2008 % BIJI F bl 23 KBIpKYHEKTETr1
N 26/08 KayJABbB CBhlMEH

BEKITUIII



Myrenekrep KaTaphIHaarsl KeMTap Oananapra yHzae oJIEyMEeTTiK KOMEK
KOpCeTeTiH OoejiMIeiep Typasibl
EPEXE

Ocni Epexe Kazakcran PecyOnukaceiabiy "KeMmrap Oananapabl o1€yMETTIK KOHE
MEIUIMHANBIK-TIEArOTUKANIBIK TY3€y apKbUIbl KOJAay Typasibl' 3aHbiHa, KazakcTan
PecnyOonmukaceiaeiy Cayna jkoHEe WHAYCTPUS MHUHHUCTPIITIHIH CTaHIapTTaY,
METPOJIOTHS )KoHEe cepTudukarTay xkeHiHaeri Komurertiy 2003 xbUifbl 21 TaMbI3IaFb]
N 65 OyiipeirbiMeH OekiTinreH "XalbIKKa oJeyMETTIK KbhI3MeT kepcery. Kemtap
Oananapra yijne oJeyMeTTiK Kbi3MeT kepcery. Keizmertep kenemi." Kazakcran
Pecniyonukaceiabiy KP CT 1173-2003 MeMiekeTTik cTaHIapTblHA COMKEC, KEMTap
Oayayiapra yiie oJIeyMeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH KaJmbl TOPTIOiH Oenrineii.

1. XKamms1 epexxenep

1. Yiine omeyMmeTTik KbI3MeT kepceTy (OymaH opi - KbI3MET KOpPCETY)
IICUXOJIOTUSIIBIK-MEIUIIMHAIBIK-TIEJarOTUKaIbIK KeHecTiH (Oyaan opi - I[IMIIK)
KOPBITBIHJIBICH OOWBbIHINIA O6rjae aJaMHBIH KYTIMiHE MYKTaX MYTEIEeKTep
KaTapblHIAF bl KeMTap Oamamapra YCBIHBIJIAHI.

2. MyrenekTep KaTapblHIarbl KemMTap Oajamapra 9JIEyMETTIK KOMEK Kepcery,
oJIapJIbIH TOpOMECciHe, KYTIMiHE, TYPMBICTApbIH YHUBIMJIACTBIpYFa, 0OC yaKbIThIHA,
OKYbIHA, €HOCK KOHE KOCINTIK MaspJbiFblHA OalIaHBICTBI MAceeIep/l ey YIIiH
yie oleyMeTTIK KOMEK KOpCEeTeTiH OeiiMiie Kypblaanabl (OyIaH opl - QJICyMETTIK
KeMeK OerimMuiect), MopTeOeci MEH KYpPbUIBIMBIH COMKEC KajlajJap MEH ayJaHIapAblH
aTKapy bl opraHaap bl Oenrineini.

3. OneyMeTTik keMek Oesimineci 03 KeidMeTiHAe KazakcTan PecmyOnukachiHbIH
Koncturynuscein, 3agnapasl, Kemrap 6ananapra yije oleyMeTTIK KbI3MET KOPCETY
Epexenepin, COHJaM-aK OCBI Epexeni OacuIbLIBIKKA anmajpbl.

4. ONeyMeTTIK KOMEK 0OIIIMINECiHIH YHBIMAACTHIPY-9IICTEMETTIK KOMEK KOPCETYIH
Coiikec Kajlajiap MEH ayJaHjapAblH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJIEYMETTIK
Oarnapiamanap 0esiMi Ky3ere achlpajbl.

2. BacTtel MiHAETTED

5. OneyMeTTIK KeMeK OeIMIIECiHIH 0acTbl MIHAETI MYT€IEKTep KaTapbIHIaFbl
KeMmTap Oananapra yilJie QJIEyMETTIK KbI3MET KOPCETYy MEMJIEKETTIK CTaHJIapThIHIIA
KO3JCITeHHEH KeM OOJIMalThIH TypJiepJe KoHe Kejemje Oerje alamMHbIH KyTIMiHE
MYKTax KeMTap Oananapra KaKeTTl QJIEyMETTIK KbI3METTEP YChIHY OOJIBIT Ta0bLIA b,



3. OneyMeTTik KeMeK KepceTeTiH 0elIiMIne YCHHATHIH dJIEYMETTIK KbI3METTED

6. OJeyMETTIK KOMEK OeJIIMIIECI TOMEHAET1 SJIEYMETTIK KbI3METTEP 11 YChIHA/IBIL:
1) apHaiibl oeyMETTIK KbI3METKE MYKTaXX MYTEIEKTEp KaTapbIHAAFbl KEMTap
Oanayiapipl JeHCayIbIK CaKTay, O11iM Oepy opranaapbIMeH OipJiecill aHBIKTAIl, €CEeTKe
a 2 y ;
2) GanaHbIH KbI3BIFYIIBUIBIFEI MEH KOKETTUIITTH aHBIKTay MaKCaTbIiHJa OalaHbIH
MarplH  OpTachlH  Oidmy, KeMmTap  Oamamapapl  QJ€YMETTIK  TEKCepy;
3) IIMIIK mamanmapbl KypFaH >keke OaraapiiaMaHbl €CENKe allblll, KeKe KbI3MET
KOpCeTy KapTajlapblH »acay, KOMEKTIH HaKThl TYpl MEH HbICaHbIH Oenrijiey;
4) OanmaHbIH aTa-aHAChblHA OajlaHBIH JaMybliHa ceOeriri 00JaThIH 9JICTep MEH
TOCUIAEPl, HAayKac OallaHbIH JKAJIbl KYTIMIHIH TOXKIPUOENIK NaFAblIapblH YHpETY;
5) MyrenekTep KatapbelHAaFsl KeMTap Oanaiapisl TOpOUesen oThIpFaH 0TOachlIapra
Oanara KO3Fally MEH QJICYMETTIK Jarabuiapabl yiperyre (KuiHy, )KYbIHY, acXaHaJbIK
Kypayiapasl aigananyael Oy, akima »xymcail Outy, cayza skacaii Oiny, ac a3ipiey,
TenedoH Ibl maigananyapl 0Ty, KOJIKKe MIHY jKoHE TaFbl Ja 0acka e31He-031 KbI3MEeT
KOPCETETIH JaFablaap, TOPTIM, ©3iH-631 0akpliay, KapbIM-KaThIHAC Kacay) KOMEK
K 6 p c e T Yy ;
6) orOacblHa OaaHbIH OeiM/IeNnyl )KOHE OHANTY IC-LIapalapblH ICKE achIpy
MaKcaTbhlHa aTa-aHajJlapMeEH KYMBIC;
7) myrenek OanaHblH 00C yaKbIThIH (OMBIHIAP, KITAIl OKY, OHBI TAJIKbUIAY JKOHE
Taf bl 6backa) YUBIMIACTHIPY;
8) Oamara ’XoHE ara-aHachblHa TICUXOJOTHSJIBIK KOMEK KOpCeTy;
9) MyrenekTep KaTapblHIAFbl KeMTap OananapiAblH aTa-aHAJaphIMEH KEKE JKOHE
TONTHIK iC-mIapanap (CeMUHapiiap, TPEHUHITEP KoHEe 0acka TYCIHIIPY ic-Iapayiapbl)
VUABIMAACTBIPY  aPKBIIBI  aFapTYIIBUIBIK-AJJBIH ~ ay  JKYMBICBIH  JKYPri3y;
10) KaxeTTl apHaiibl MEAUIIMHAIBIK KOMEK MEH MEIUIIMHAIBIK KbI3MET allyFa,
napirepai yiure HIaKbIpYFa, eMxaHara anapyra KopaemIecy;

11) my¥ein >xarmaiyiapja adfamkbl MEIUIMHAIBIK KOMEK KOPCETY;

12) MeguuMHANIBIK KOpCETKIITep OOWBIHIIA MPOTE31K-OPTONEIUSIIBIK
OyiipIMIapMEH, TEXHUKAJBIK >kKoHEe Oacka KypalJapMeH KaMTamachl3 eTyre
Kopanemuagecy;

13) wHTepHAT-YWJIEpiHE aHBIKTAy, XOpJIEMaKblIap TaralblHIayFa,
KOPFAHIIBUIBIKTBI, KaMKOPIIBUIBIKTHL TaFallbiHAQy KYXKaTTapblH peciMieyre
Koparempuagecy;

14) KeHEeCTIK KOMEK, OHBIH IIIiHJEe MEMJIEKETTIK QJICYMETTIK >KOHE apHAaYJIbI
MEMJICKETTIK JKopJAeMakbliap Oepy Mocenenepl KOHIHJIE KOMEK KOepcerTy;
15) myrenextep KaTapblHIarbl KemTap Oanajmapibsl TOpOWesnen OThIpFaH a3
KaMTBUIFaH OTOAChUIapFa aTayJibl 9JICYMETTIK KOMEK KOPCETY KYKaTTapblH peciMIeyre



KopaemMuaecy;

16) myrenexrep KaTapblHAArbl KemTap Oananap/ibl TopOuenen OTbIpFaH
otrOachUIapra JAEMEYIIUTIK KOMEK KOPCETyre ojap/bl TapTy MaKCaThIMEH KOFaMJIbIK
YHBIMIap MEH KalbIPbIMBUIBIK KOPJIAPMEH OalIaHbIC JKacay *KoHE )KOpJIEM KOPCEeTY.

4. OneyMerTik KoeMeK OOeTiMIeCiHiH JKYMEIC icTey TOpTiOi JkoHe mapTTaphl

7. OJeyMeTTIK KoMeK OefiMileci KbI3MeT KepceTeTiH keminae 80 kemrap Oana (
Oynan opi Oananap) O0onraH xKarnanaa KYpbIJIabl.
Ipi kanmanap MeH el MeKeHaepie KakeT Oonranaa OipHerie OemiMiie O1piKTiplIyl
M Y M K 1 H
8. OJIeyMeTTIK KbI3METKE MYKTax Oaja caHbl OeiiMile KypyFa MYMKIHIIK
OepMenTIH Kepiaepae 0ana KyTiMi KOHIHJIET1 9JI€yMETTIK KbI3METKEP/IiH Jaya3bIMbl
KaIFbI3 0acThl KapTTap MEH MYTeIeKTepre KbI3MET KOpPCETETIH YHIEe oJIeyMEeTTIK
KOMEK KOPCETETIH OOJIIMIICHIH HeMece alMaKTBhIK QJICyMETTIK KbI3MET KOPCETY
OpPTaNbIFbIHBIH mTaThlHA CHT131Je1.
KemTap Oanmanmapra oieyMeTTIK KOMEK >K€Ke KOMEKIIEH KaTap >KoHE TOMIEH e
0oiypl MYMKIH, SAFHH KYHAI3 OapareiH  OeisiMiuenepae  KepceTijenl.
9. ONeyMEeTTIK KbI3METKEPJIEP AiH ITATTHIK OIpJIiK CaHbl €CelIeH OenriaeHe/al, 0ip
OJIEYMETTIK KBI3METKEPJiH KbI3MET KOpCeTEeTIH Oajla caHbl 6-7JaH achaijbl.
Keitbip >xarmaitmapna 6amaHblH JaMybl MEH KO3Faly OEJICEHIUTITIHACT] aybITKY
JeHreili ece0IMeH KYTIM XOHIHAET1 JIeyMETTIK KbI3METKepre kykreme 4 Hemece 5

MYTeIEeKTEP KaTapblHIAFblI KeMTap Oana 00Ty Bl MYMKiH.
Erep orbackiHa KbI3METKe MYKTaXK €Ki HeMece Of[aH J1a Kell 0ana 6oiica, OHza dp
Oana KEKe TYJFa 00BN ecemnTeneni.

10. OneyMmeTTIK KbI3MeTKep Oanara kecte OOMBIHINA anTachbiHa 2-3 peT Oapapbl.
11. Myrenekrep KaTtapblHIarbl keMTap Oananapra KbizmeT kepcery [IMIIK
MaMaHJIapbl JKacaFaH JkKeke Oarjapiama OoibIHINA, coHAal-ak JlyHHexy3imik
JICHCAYJIBIK CaKTay YHBIMBIHBIH MYTE/IEKTEpiHE apHAIFaH OKBITAThIH KY)KAaTTap MaKeTiH
nali1aJaHbII J)KOHE 0acKa 9/IicTeMeNiK 9JieOreTIIeH Kypri3iiaeai. banaHbIH JTeHCAYIIBIK
JKarJaibl MEH OHBIH KO3Fajly OeJICeHIUIIrHE OalIaHbICThI 9JIEYMETTIK KbI3METKEP/IIH
KYKTEMECI MEH QJICYMETTIK KOMEK OeJiMINeci YChIHFaH KhI3MET KoJieMi OeTUICHE/I.
12. OneyMeTTik KeMeKk OeiMmIinieci MEH OajlaHBbIH aTa-aHACBIHBIH apachIHIAFbl
KaTbIHACTAp VW€ QJIE€YMETTIK KbI3MET KOpCeTy koHiHaer! Kpi3meTke Kemicim mapriexn
pecimaeneni. Kemicim mapt exi gaHa OoJbII jkacanapl, Oipeyl OajaHbIH aTa-aHAChIHA
Oepineni, eKIHIIICI 9JeyMETTIK KeMek OeimineciHie Kanaabl. Kemicim maprtra
MIHJIETTI TYpJ€ MEP3IMIIKTI KO3JIEUTIH IapTTap CaHbl, YCHIHBIJIATHIH SJICyMETTIK
KbI3MET TYpJIepi koHe Oajara KbI3MET KOpceTyre OEKITUINeH aJI€yMETTIK KbI3METKEP/I1H
Teri, aThl, OoKecCiHiH aTbl, KemiciM mapTTel Oy3y mapTTapsl, TapamnTapIblH



xKayankepuiuiikrepi, KemiciMm  mapTTeiH  OpekeT eTy Mep3iMi  OoJanbl.

13. KyTiM KeHIHJErl QJIeyMETTIK KbI3METKepJep 63 >KyMbIChiH Ka3zakcTan
PecnyOnukacet EHOEK XoHE XalbIKThI QJIIEYMETTIK Kopray MuHuCTpiirinig 2003
KbUTFBL 16 Mambipaarsl N 101-6 OyHpbIFbIMEH OEKITIITEH XaJIbIKThI )KYMBICTIEH KAMTY
KOHE QNIEyMETTIK KOpFay >Kyhecl KbI3METiHIH Oacuibliapbl, MaMaHAaphl KoHE Oacka
KbI3METKEpJIepl Jaya3bIMIApbIHBIH bBUNKTUIIK  MiHE3JeMeNepinae OenriieHreH
Jaya3bIMJIbIK MIHJIETTEPre COMKEC OpPbIHIANIBI.

5. Yiine KeI3MeT KepceTyre KaObuimay TopTiOi skoHe yiie KbI3MEeT KopceTyAeH
MILFapy

14. Yiine xkpi3met kepcetyre [IMIIK KopbITBIHABICH OOMBIHILIA TYPAKTHI KYTIMI€
MYKTaX  MYTE€IEKTep  KaTapblHIarbl  KeMTap  Oanamap  KaObLIgaHaIbl.
15. Myrenexkrep KatapblHIarbl KeMTap Oanaiap sl KaObuijay YIIIH TOMEHJETI
KyXaTTap Herizaeme Oomangml:
1) KpI3MET KopceTyre KaObUIgay Typalibl MYTEIEKTEp KaTapblHIAFbl KeMTap
Oananmap/iblH aTa-aHaJlApbIHBIH HeMece Oacka Ja 3aHAbl OKUIJASpIHIH OTIHIII;
2) Oerme amam KyTiMmiHiH KaxeTTuriri Typansl [IMIIK KOpBITBIHABICHI;
3) emaey-anaeiH aly MEKeMeci TOJTHIPAThIH OallaHBIH JCHCAYJIBIFBI TYpPaJTbl
MEITUIHUHaI Bl K KaprTa,;
4) (MeAUITMHAJIBIK-9JIEYMETTIK capanTaMa 0eiMiHE) MYTEEKTIK Typabl XaJbIKThI
OJIEyMETTIK KOpFay CallaChIHAAaFbl OPTANBIK aTKAPYyIIbl OPTaHHBIH aWMaKTBIK
Oen1IMIIECIHIH AaHBIKTaMachl;
16. Yiige KpI3MET KopceTyre KaObUigayra Kapama-KallIbUIbIKTap: *KYKHabI,
CO3BUIMAJIBI KYKIAJIbl, KAPAHTUH aypyJiapbl, OaKTEPUSITACYIIBUIBIK, OKIE aypybIHBIH
OesiceH 1 Typiaepi, apHaiibl ACHCAYJIBIK CaKTay YUBIMIApbIHAA eMACIY/Il Tajaml eTeTiH
backa 1a ayslp CBIpKaTTap.
17. KeI3MeT KepceTyleH IbIFapy aTa-aHajlapJblH HeMece O0acka Ja 3aHIbl
OKUIJICpIHiH OTiHimI OOWBIHINIA HeMece OajaHbl MHTEPHAT-YHIHE OpHaJacThIPFaHIa
KoHe 0acka cebenTepMeH Kypriziiaedi.

6. Yiine oneyMeTTik KeMeK KopceTeTiH OemMimenepais, Kb3MEeTiH
YABIMAACTEIPY

18. Yiine aneyMeTTik keMeK KepceTeTiH OemiMiaenep (OynaH opi - OesiMimenep)
KOJITAaHBICTaFbl 3aHHAMAaFa COMKEC KYPBUITAUIIBI KYpPFaH JIepOec 3aH bl TYJIFa PETiH/IE
JIe JKOHE JKEPriUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaapablH KYPBUIBIMJIBIK OOJIIMIICIepl PETiHIS JIe
6 0y B MYMEKIH.

19. beniMiieH1 XanbIKThl 9JI€YMETTIK KOpPFay >KOHE JKYMBICIIEH KaMTy, eHOeK (
Oackapma) OeJiMiHIH, ayJaH/bIK (KajJaldblK) 0eTiMHIH OYHPBIFPIMEH TaFralbIHAATAThIH



MEHTEepyIi backKkapasl.

20. benimme MEHTEepyuici:
1) Gackapanmpl, TOXKIPUOEITIK KOMEK KOPCETEl KOHE dJIEYMETTIK KbI3METKEPIiH
KBI3METIHE Oakblaay JKacalqbl;

2) aTKapyIIbl )KOHE YOKUIETTI opraHaap/a *oHe 0acka KYpbUIbIMIApAa KbI3MET
KOPCETETIH aszamMaTTapJblH MYJAJAeNep MEH KYKBIFBIH KOpFayla >KopIaeMJecy/i
YABIMAacTBH padjel.

3) MyrenekTep KaTapblHAaFbl KeMTap Oajanapibl SJICYMETTIK KOIAay KYMbBICHIHBIH
KarJalblH JKYMBICIIEH KAMTy »OHE oJIE€yMETTIK Oarjapiamanap OpraHaapbIHbIH
KapaybIHa IIbIFapajbl.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



