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"MuCcCHOHEPIIK KBI3METIICH aifHABICATHIH a3aMaTTapabl ECEITIK Tipkeyre (KaiTa
TipKeyre) KOI" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOPCeTYIiH CTaHAAPTHIH OCKIiTy TYpaIbl

Kymin sxoriran

Kaparanapl 06sbIcbiHbIH oKIMAITIHIH 2008 >xbutrbl 09 KbIpKyHiekTeri N 25/02 KaynbIChl
. Kaparauapl 005bichiHbIH Onuiet aenapramenTinae 2008 xpuirbl 08 kazanga N 1852

tipkenaai. Kymi xoibuiasl - Kaparanapl o0sbIcbIHBIH oKiMIIriHIH 2009 xbputFb 07

mrinaeneri N 18/10 kaynbicbiMeH

Eckepry. Kymii sxo#buinel - Kaparaaael 06abicbHBIH oKIMIIrIHIE 2009.07.07 N 18/
10 KaypIChIMEH.

Kazakcran Peciy6nukaceabie 2000 sxbpUTFBI 27 Kaparmiaaarsl "OKIMIIUTIK paciMaep
Typanbl" 3aHbIHBIH 9-1 6a0ObiHa xoHe Kazakcran PecryOnukacel Ykimeridin 2007
KbUTFbl 30 MaychIMaarsl "MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YJrl CTaHIApPThIH OEKITY
Typasbl" N 558 KaynbIChiHa Colikec, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY[IIH CamnachiH
apTTeipy MakcateiHma Kaparanaaer oOabeiceiabiH  okimairi KAVJIBI ETENI:

1. Koca 6epinin oteipran "Kaparanasl 0OJBICHIHBIH 1IIKI casicaT Oackapmach”
MeMJIEKeTTiK Mekemeci (OymaH opi - backapma) kepcereTiH "MmuccuoHepiik
KBI3METIICH aifHaIBICAThIH a3aMaTTap]ibl €CenTiK Tipkeyre (KaiTta Tipkeyre) Koro'
MEMIJIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY1H CTaHAapThl OEKITIJICIH.

2. backapma oOcChbl KayJIbIHBI 9IIJIET OpraHaapblHa MEMIICKETTIK TIPKEYAl JKoHe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH OCKITIITeH CTaHIAapTHIH OOJBICTBIK MaHBI3BI Oap
OykapanblKk aKmapaT KypaljapblHIa oSKapusuiayabl  KaMTaMachl3  €TCiH.

3. Ochl KayJbIHBIH OpPBIHAATYBIH OaKpliay 00JbIC OKiMiHIH opbiHOacapsl A.E.
bazapbaeBka KYKTEICIH.

4. Kaynsl pecMHu JKapusJlaHFaH KYHHEH OacTall KOJJaHbICKA CHEII.

O6u1pIC 9KIMI H. Heirmatyinna
KaparaH bl 00 1 BICBI OKIMIITIHIH
2008 K BI JI F bl 09 KBIPKY M eEK
N 25/02 KayJIBICBH MEH
OeKITIITeH
"MuccuoHepIik KbI3METIICH ailHAJIBICATHIH azaMaTTapIbl
€CemTik Tipkeyre (xaiiTa Tipkeyre) Kow"

MEMIIEKETTIK KbI3METIH KOPCETY CTaHAaPThI
1. XKams! epexxenep

1. BepinreH MeMJIEKETTIK KbI3MET MHCCHOHEPIIK KbI3METIIEH aiHaIbICaThIH
azamMaTTapIbl E€CENTIK TIpKeyre (KaiTa TIpKEyre) KOK TOPTIOIH aHBIKTAWIHI.



2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaHIbIPbIIIMaFaH.

3. Mewmnexkettik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 1992 xbuarbel 15
KaHTapaarsl "J{iHu ceHiM OOCTaHIBIFRI )KOHE JIHU O1piiecTiKTep Typaibl" 3aHbIHBIH 4-2
*KoHe 6-2 OanrtapwiHbiH, Kazakcran PecmyOnukacel YxkimerTidiH 2000 >Kbuarbl 28
kaHtapaarel N 136 "Hlerenmikrepain Kazakcran PecnyOnukacbinga O0mdybiH
KYKBIKTBIK ~PETTEYAIH JKEKeJereH Mocesenepl" KaynbiChiIMeH OCKITIITeH
metenaikrepaiH Kazakctan PecnyOnukackiHa KenyiHIH *oHE OOMYBIHBIH, COHJAN-aK
onapaeiy Kaszakcran PecnyOnukacbiHan KeTyiHIH TopTiOiHIH 17-1 TapMarbIiHBIH
HETI31HOE KepceTinenai.

4. Artanmeimn MeMIIeKeTTIK Kbi3MeTTi "KaparaHasl OOJBICHIHBIH 1IIKI cascaT
O0ackapmacel" MemiekeTTik Mekemeci (OyaaH opi - backapma) mbpiHA MekeHkal
Ootiprama kepcereni: Kaparanaer Kamacel, beibitirinik OynsBapsl, 39, 405-kabuner,

CamuT: www.dvpko.kz.
5. OChl KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI OOMBIHINA TYTHIHYIIBI MUCCUOHEP/Il €CENTIK
TipKey KYoNniriH ajxayisbl.

6. MemiekerTik Kbpi3MeT Kazakcran PecrmyOnaukachbIHBIH a3amaTTapbiHA,
MIeTeIIKTepre  JKOHE azaMaTTBIFBl  JKOK  TYJIFajlapra  KepceTuIel.
7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCEeTy Ke31HJIeT1 YaKbITKa IIEeKTey Mep3iMepi:

1) TYTBIHYIIBI KaXETTiI KYXKaTTapJbl TAICHIPFaH COTTEH OacTam MEMJIEKETTIK

KBI3METTI KOpCEeTYA1H eH y3aK YaKBITHI: 7 HKYMBIC KYHI;
2) KaXeTTi KYKaTTapabl TAllCBIPFaH Ke3/1e KE€3€K KYTyTe pyKcaT OepiireH eH y3aK
yaKBT: 15 MUHYT,;

3) KyKaTTapsl ajifaH Ke3/le Ke3eK KYTyre pykcar OepuireH eH y3ak yakwiT: 10
M WU H Yy T
8. KsizmeT TEeriH KepceTiaenali.

9. MemIIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY IIH OChl cTaHnapThl www.dvpko.kz caiiTeiaga
OpHaAamTacTHpPHBJIFAH.

10. MeMnekeTTiK KbI3MET CeHO1 JKOHE JKeKCeHO1 KyHiHeH 0acka, KYH CailblH, caraT
9.00-gan 18.00-re neitin, carat 13.00-nen 14.00-re aeiiiH y3uTiCIMEH KepCETUIEI].
Kyxarrapnpl kaObuiay Ke3ek TOpTiOiHAe, MEMJICKETTIK KbI3MET ally YIIIH aJlJIbIH aJia
KA3BUIYChI3 JKOHE OJKEACIACTUINeH KBI3MET KOPCETYCi3 JKY3ere achlpbUIabl.

11. Ke3meT kopcery opHbl TesedoH OalIaHbICEIMEH, KOMIBIOTEPIIIK TEXHUKAMEH
*aOIpIKTaFaH, KipebepicTe KeKke MyMKIHAIKTEP1 MIEeKTeyJl afamaap YIIiH naHmayc oap
, DJIEKTPOHIBIK YKIMET KbI3METTepiHe koHe MHTepHeT aliMaFbIHBIH Ka3aKCTaHIbIK
CETMEHTIHE KOJI )KETKI3y 1iH KOFaMIbIK MTYHKT1 KOUBUIFaH.

2. MeMuekeTTiK KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MemIieKeTTiK KbI3METTI ajy YIIiH KeJecl KY)KaTTap YCHIHBUTYBI KaXeT:
1) © T 1 H 1 1 ;
2) MHUCCHOHEPJIIK KbI3METTI KY3€re achlpy KYKbIFbIHA JIHH O1pJIecTIK OepreH



CEHIMXaTTBIH HEeMece e3Tre ne KYXKaTThIH KeIipMeci;
3) TipKey Typajbl KyQJIiKTIH HEMECE MUCCHOHEP OHBIH aThIHAH OKUIIK €TETIH JIHU
OIpJIECTIKTIH 03 eMiHIH 3aHapbIHA COMKEC PECMH TIPKEITEHIH KyJJIaHILIPAThIH ©3T¢ /¢
KYXaTTHl H Kemipmect;
4) Kazakcran PecmyOnukachlHIa TIpKeJIreH AIHU OIpJIECTIKTIH IIAKBIPYHI;
5) MUCCHOHEPJIIK KbI3METKE apHaJiFaH 9/1cOMET, IIHM MaKCaTTaFbl ayIhuo-, OcitHe
MaTepuangap xoHe (Hemece) e3re e 3arTap. EcenTik TIpKeJIreHHe KeWlH IiHU
Ma3MyHJIaFbl MaTepUalbl KOChIMINA Tmaiganany backapmamen kemiciiesl.
MuccuoHep KepceTiIreH KYXKaTThl YChIHFaH Ke3je OeNTUICHTeH TOPTIMIeH
TIPKEJITEH TOJKYXXAThIH HEMece >KeKe OacChlH KyolaHABIPATHIH ©3re J€ KYKATThI
KepcerTenai
13. OTiHIII epKiH TYPAE Ka3bUIa b, OHJA YCTAHATHIH JiHI, MUCCHOHEPJIIK KbI3MET
ayMarbl MeH Mep3iMi KepceTiaeni.
14. MeMnekeTTIK KbI3METTI1 ally YIIIH KaXeTTi Kyxarrap 405-kaOunerre xayanTsl
Tyadfrara TamchlpBbIJa/lBbI.
15. MeMJiekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH TYTBIHYLIBIHBIH OapiiblK Ka)KeTTI
KY>KaTTapAbl TAalChIPFAaHBIH PAcTaWThIH KYXKaT aHbIKTaMa OOJIBINT TaObLIaAbl, OHJA
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajy YIIIH TamncChlpfaH KaXKeTTl KYXaTTapJblH Ti3iMi,

KaOblIJaHFaH KYHI, KYQMiKTI oepy KYHI KepceTinel.
16. Kyoanik TyTeiHYmBIHBIH 631He Kaparanbl kanacel, beitoiTmiinik OyiasBapsl, 39,
405-xkabuner MEKEHXaNbl OOHWEBIHIIIA oepineni.

17. MeMiekeTTiK KbI3METTI KepceTyaeH Oac TapTyra Herizaep OoJabl:
MUCCHOHEPAIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIUIH TalChIpFaH KY’KaTTapbIHBIH TOJBIK
OoJIMaybl JKoHE KYKaTTapJbl peciMiaeye KaTenepaiH O0dybl; KYKaTTapJblH CoHKec
€MECTIT1 aHBIKTAJIybl; MHUCCHOHEPJIK KbI3METTIH XOHE MaKcaTbiHbIH Ka3zakcTaH
PecnybnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA KAWIITbI KEJTyi.

3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl

18. OchbI KBI3METTI TYTHIHYIIBIFA KaTHICTHI backapMaHbIH 0acIIbUIBIKKA ajaThIH
HET'13T1 KYMBIC KaFUJIaTTaphl: CHIAUBUIBIK, KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJbl
TOJIBIK aKMapat, TYTHIHYIIBI KYKaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TYPaJIbl aKIapaTThIH CaKTATybIH
, KYITMSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOJIbIN TaObLIa IbI.
4. XXyMsIc HOTIXKEIIEPi

19. TyThIHyIIBIIAPFA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKENIEPl OChI CTaHAapTKa
KOCBIMILIaFa COMKec cama >KoHE KOJ JKETIMAUIK KOpPCETKIIITEPIMEH 6OIIeHEI].

20. MemeKkeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH >XYMBICHI
OaraylaHaThIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH calla KOHE KOJI KEeTIMAUTIK KOPCEeTKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBI MOHIH KU CAlbIH apHaNbl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OeKiTeIi.

5. lareMpany TopTibi



21. YokinerTi Jiaya3pIM/Ibl TYJIFAIApABIH OPEKETIHE (OPEKETCI3ITiHE) aFbIMIaHy
TOPTIOl Typalibl aKmapaTThl OOJIBIC SKIMI anmapaThbIHbIH Jaya3bIMbl TYJIFajJapblHAH (
108-kabuner) amyra Oomanbl, JJIEKTPOHABIK TMOIMNTa MeEKeHKaiibl: kancelyaria@
krg.gov.kz; Tenedon (7212) 41-08-30.

22. [lTareiM 00BIC OKiMiHIH aThiHAa Kaparauas! Kanacel, beitoiTmiitik OyipBapsl, 39
, 108-kabuHeT MeEKeHXkalblHa; JJIEKTPOHALIK momTa: kancelyaria@krg.gov.kz.
6 epinxe i

23. IarpiMIbl KaOBUIIAYIBI PACTAMTHIH KY’)KAaT OTIHIIMITI KaOBLIIAY KOHIHJETI
TaJ0H OOJbIN TaObLIaAbl, OHJAA MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH aTaybl, OTIHIIITI KaObUIIaFaH
KBI3METKEP/IIH Teri MEH HWHHIIMAJIJIapbl, OHBIH KaObUITaraH KYHI MEH YaKbITHI,
tenedonnap kepcetineni. lllarpim Kazakctan PecriyOnukachinbiH "JKeke jxoHE 3aH/IbI
TYJIFATAP/IBIH OTIHIMTEPIH Kapay TopTiol Typanst" 2007 xeutrsl 12 kanTapmarst N 221
3aHbIMEH Ke3jesereH Mep3iMie Kapanaasl. LIlarsiMHBIH Kapaity 6apbichl Typaiibl (7212
) 41-08-30 tenedonsnl OolibIHIIA OlTyTe OOTABI.

6. baitnansic aKkmapaThl
24. backapMa OacTHIFBIHBIH, OHBIH OpPBIHOACAPBIHBIH XOHE JKOFaphl TYpFaH

Y ¥ BI M H bl H OaWimaHBIC oIepeKTepil:
1) Tikenel MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK MeKeMe OacCIIbICHIHBIH,
OHBIH OopbIHOACapBIHBIH OalinmaHbIC nepeKTepi:
camr: www.dvpko.kz;

ANEKTPOHIBIK MHodYTa MeKeHxalwl: depvp@mail.kz;
KyMbic kecteci: caratr 9.00-nen caratr 18.00-re neiiH;
KaObu1Aay: anTta caiibiH xkyMa KyHzaepi carat 15.00-men 18.00-re neiiis;
MEMJIEKETTIK MeKeMe OacmbIchlHBIH Tenedonsl: (7212) 56-19-80;
MEMJIEKETTIK MeKeMe Oacuibichl OpblHOAacapbIHBIH Teneponsl: (7212) 42-13-75.
2) >KoFfapbl TYpFaH YHBIM OAacCHIBICBIHBIH OallIaHBIC JEepeKTepi:
CaMT: www.karaganda-region.kz;
AJEKTPOHIBIK TMomTa MeKeHxkaibl: info@karaganda-region.kz;
KyMmbic kecteci: carat 9.00-gpen 18.00-re geiiH;
KaObUIIay: KaObuinayra kaspury (7212) 41-08-30 tenedonsl OoMbIHINA KY3€re
a c B P B JTamg s ;

MekeHxkabl: Kaparanasl Kanacel, beiOiTminik OynabBapsl, 39;
OacCIIBIHBIH TelepOHBHI: (7212) 42-10-90.
25. Ochbl KbI3MET TYPIH KOPCETYTe KATBICThI KE€3-KEJITeH KOChIMIIA aKMmapaTThl

backapmansin (7212) 42-11-50 tenedonsiHan Oimyre O0Iabl.

"MuccuoHepaik KBI3METI E€H allHaNBICATBIH
azaMaTrTap bl €CeNTIiK TipKeyre (kaiTa
Tipkeyre) Kor" MEMJIEKETTIK KBI3METIH

KOPCETY CTaHJAPThIHA KOChIMIIIA



Cama oHe KOIDKETIMILIIK

KepCeTKiImTepi

1. VakuITEUILIFEL

1.1. Kyxattapas! TanchIpraH COTTEH
Oactan OenriJicHTeH Mep3imje
KBI3METTi YChIHY OKUFAIapbIHbIH %

(ymeci)

1.2. Ks3mer amynbel kezekte 40
MUHYTTaH acTalThIH YaKbIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacer

2.1. KpI3MeTTi YChIHY YaAEpiCiHIH
camacslHa KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2.2. KyxaTTapasl naya3sIMAbI TYJIFa
IYPBIC peciMIereH KarmaiabiH (
JKYPTi3UITeH  Teiemaep,
aiipIppICyTTap xoHe T.0.) % (ymeci)

3. KommkeriMmimik

3.1. Ks3merTi yYCHIHY TOpTiOi
Typajbl camara >XoHE aKnapaTka
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH

% (ymeci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapabl TYPHIC
TOJITBIPFAH oHE OipiHII peTTeH
TarChIpFaH OKUFaIapabH % (yieci)

3.3. VlHTepHET apKBUIBI KOJKETIMI1
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3MeTTiH OCHI Typi OoiibIHIIIA
KBI3MET KOpCETINTeH

TYTBIHYIIBUTAPABIH JKAJIbI CAHBIHA
HETI3ENTeH IaFreiMaapanie % (

yuteci)

4.2. Benarineuren

KapaJlfraH

KaHaFaTTaH/BIPbUIFAH HETi3[eNITeH
mrarsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. [larsiMaIaHyABIH

KOJIZaHBbICTAaFbl

KaHaraTTaHfaH TYTbIHYHIIbIIapAbIH

% (ymeci)

4.4. 1llarpiMpany Mep3imiHe
KaHaFaTTaHFAaH TYTBIHYIIBUIAPIbIH

% (ymneci)

KepcerkimTig
HOPMAaTHBTIK MOHI

100

100

95

100

100

95

100

0,1

95

Kepcerximrin xemeci Kepcerkimrig ecerri
JKBUIIAFR HEICAHAITRI MOHI | KBUIJaFEl aFBIMIAaFEl MOHi



5. ChImafbBUIBIK,

5.1. Kei3MeTkepiepiin 100
CBHITANBIIBIFBIHA KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



