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"Ilerenaix OyKapaibik akmapaT KypalJaphiH €CEIKe KOI0" MEMICKETTIK KbI3MET
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHIH OEKiTy TypaJbl

Kymin sxoriran

Kaparanasr 00abIchIHBIH OKIMAITIHIH 2008 xbutrsl 29 mrinaeneri N 21/06 KayJibICHL.
Kaparanael o0nbiceinbiH Oaunetr lenapramentinge 2008 xpuirbl 08 KpipkyiiekTe N
1850 Tipkenmi. Kymi »xoiibuiasl - Kaparanabl o01bIChIHBIH oKIMAITTHIH 2009 KBUTFBI
07 uninaeneri N 18/10 kaynbicbIMeH

Eckepry. Kymii sxo#buinel - Kaparaaael 06abicbHBIH oKIMIIrIHIE 2009.07.07 N 18/
10 KaynbIchIMEH.

Kazakcran Peciy6nukaceabie 2000 sxbpUTFBI 27 Kaparmiaaarsl "OKIMIIUTIK paciMaep
Typanbl" 3aHbIHBIH 9-1 6a0ObiHa xoHe Kazakcran PecryOnukacel Ykimeridin 2007
KbUTFbl 30 MaychIMaarsl "MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YJrl CTaHIApPThIH OEKITY
Typasbl" N 558 KaynbIChiHa Colikec, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY[IIH CamnachiH
apTTeipy MakcatbiHma Kaparaaaer oO0awsiceiHbiH  okiMairi KAVJIBI ETEL:

1. Koca 6epinin oteipran "Kaparanasl 0OJBICHIHBIH 1IIKI casicaT Oackapmach”
MEMJIEKETTIK MekeMmeci (OyaaH opi - backapma) kepceretin "lllerenmik OyKapaibiK
aKmapar KypajJapblH €cCelKe KOI0'" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH CTaHIaPThI
6exkiTimnciH.

2. backapma oOcChbl KayJIbIHBI 9IIJIET OpraHaapblHa MEMIICKETTIK TIPKEYAl JKoHe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH OCKITIITeH CTaHIAapTHIH OOJBICTBIK MaHBI3BI Oap
OykapanblKk aKmapaT KypaljapblHIa oSKapusuiayabl  KaMTaMachl3  €TCiH.

3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OakblIay OOJBIC OKIMIHIH OpBIHOAcCApHI
A.E.ba3zapbaeBKa KYKTEJICIH.
4. Kaynsl pecMHu JKapusJlaHFaH KYHHEH OacTall KOJJaHbICKA CHEII.

O6u1pIC 9KIMI H.Hpirmatynua
KaparaH bl 00 1 BICBI OKIMIITIHIH
2008 ) Bl I F Bl 29 MIiJg/de
N 21/06 KayJIBICBH MEH
OeKITUIreH

"Ilerenmix 6yKapaibIK aKmapar KYpaJJapHH €CelmKe Ko"
MEMJIEKETTIK KbI3METiH KOPCETY CTaHAaPTHI
1. Xams! epexernep
1. bepinren MeMJIEKETTIK KbI3MET MIETENIIK OyKapablK aKmapaT KypajlgapblH
ecemnkKe any" K O 10 TOpPTiIOiH
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPhUIMAFaH.



3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakctan Peciybnukachiabie, 1999 xpuarsl 23 miiaeaeri
"BykapanblKk akmapatr Kypaijaapbl Typaibl" 3aHbIHbIH 4-4 0aObIHBIH 2 TapMarhl,
Kazakcran Pecniyonukachkr Ykimetinig 2002 sxpiarsl 29 mrimaeneri 2001 xputrbl N 843
KayJabicbiMeH OekiTuireH Kaszakcran PecnyOnukacbiHa TapaiaThlH IIETEINIIK
OYKapanblK aKmapaT KypaJIJapblH €CENKe aly epekeci Heri3iHae KepceTine/l.

4. Artanmeiin MeMJIeKeTTIK Kbi3MeTTi "KaparaHsl OOJIBICHIHBIH 1IIKI cascaT
O0ackapMacel" MemilekeTTik Mekemeci (Oynan opi - backapMa) MblHA MeKeHXKaii
OotibiHmIa kepceteni: Kaparanasl kanacel, beitditmiinik 0ynasBapsl, 39, 106a-kabuHer,
CauT: www.dvpko.kz.

5. OchI KbI3METTI KOpCeTy HOTHKeci OOMbIHIIA TYThIHYIIBI KaparaHasl 00JIbICH
aliMarbIHIa TapaJaThlH MIETENIIK OYKapasblK akKlapaT KypaJlJapblH €CENKe KOO
Ty paJbl AaHBIKTAaMa ajxasl.

6. MemnekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachlHbIH ayMarblHAA IIETEIIK
OyKapalbIK aKmapar Kypajigapbl eHIMIEpPIH OHBbIH MEHIIIK HMeciMeH, OacmarepiMeH
HEMece e3re JIe 3aHJbIK HeT13/1e KeTiciM OOMBIHINA TapaTyAbl )KY3ere achlpaThiH JKEeKe
KOHE 3aH 15l TyJdFajgapra KepceTiaenal.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy OapbhIChIHIAFbl MEpP3IMIIK IIEKTeyep:
1) LleTenaik OyKapaibIK aknapaT KypalJaapblH TIPKEYTre KO Mep3iMi - KakKeTTI
KYKaTTap bl TamnchblpFaHHaH KeiiH 15 KYHTi30eiK KYH;

2) KaXeTTl KY>KaTTap/bl TallChIPFaH Ke3Jle KE€3€K KYTyre pyKcar OepiiireH eH y3aK

y aKBlT - 10 MUHYT,
3) KyKaTTapabl ajlFaH Ke3e Ke3eK KyTyre pykcaT OepiiareH eH y3ak yaksiT - 10

M W H y T
8. KeizmerT TEriH KepceTineni.

9. MemiekeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy/I1H ocbl cTannapTel www.dvpko.kz caiiteinga
OpHalacTBH PBIFAaH.

10. MeMaekeTTiK KbI3MET CeHO1 JKoHEe JKeKCeHO1 KyHiIHEeH 0acka, KYH cailblH, caraT
9.00-man 18.00-re neiiin, carat 13.00-gen 14.00-re meifiH y3idiCIMEH KOpCETLIET].
Kyxarrapnbl kaObuiay Ke3eK TOpTiOiHAe, MEMJICKETTIK KbI3MET ally YIIIH aJlJIbIH aJia
XKaA3BUTYChI3 JKOHE JKEACIACTUITGH KBI3MET KOPCETYCi3 IKYy3ere achIpbUIabl.

11. Kpi3meT kepcety opHbl TenedoH OaliaHbICBIMEH, KOMITBIOTEPIIIK TEXHUKAMEH
XKaOJbIKTaIFaH, KipedepicTe »eKke MyMKIHAIKTEpl MIeKTeYyIIl aaamaap YIIiH maHayc oap
, DJICKTPOHABIK YKIMET KbI3METTepiHe >koHe MHTepHeT aliMarbIHBIH Ka3aKCTaHIbIK
CEerMEHTIHE KOJI )KE€TKI3Y/lIH KOFaM/IbIK MTyHKT1 KOMBLJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi

12. [lerenaik OyKapasblK aKknapar KypajiJapblH ecenke ajay YIIiH KeJecl KyxKaTTap

Y CBl HB JY B KepeK:
1) OenriJdeHTeH yiarigeri OTIHIII,
2) ')KeKe TYIFa-TapaTyIIbIFa - CalblK KOMUTETI OEpreH KOCIKEPIIIKIeH alHaIbICy



KYKBIFBIH pacTauThIH KYXaTThIH KeImipMeci;
3) 3anabl TyIFara (Guinan HeMece OKUIIIK)-TapaTyllbiFa - 9[UIeT 6acKapMachl
OepreH 3aH/bl TYIFaHBI (HUIram HeMece OKIIIAIK) MEMJICKETTIK (ecenke any) TipKey
Typamnsl KyQuliK KeumipMmect.
13. MemieKkeTTiK KbI3METTI ajlyFa apHajlfaH OTiHIII (OpMachbiH TYTHIHYIIBI
backapmaHbIH aKnaparThIK casicaT >koHe OyKapasblK akiapaT KypayiJapbl MOHUTOPHHT1
O6IIMIHCH, l106a-xkabuner, ama amajnbl.
14. MemieKkeTTIK KbI3METT1 ajdyFa KaKeTTl Kykarrap backapmanbiH KaObuUiIay
OenmMeciHTe, 503-kabuner, TipKeJil, Tanchlpblaabl.
15. KyxaTTapJplH TancChIpbUIFAHBIH pacTay TipKey HOMIpi OOJbIm TaObLIaIbI.
16. AHbIKTaMa >X€Ke TYJIFaHbIH ©31HE HEeMece OKIJIre CeHiMxarT OOoMHbIHIIA
Kaparannpr kamnacel, beitOiTminik OynbBapsl, 39, 106a-kaOuHET MEKeHXaWbIHIA
6 epinxe i
17. backapma taparymbira Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH ayMarbIHIA
TapaThUIaThIH MIETENIK OYKapalbIK akmapar KypajiJaapblH €cenke KoraaH 0ac TapTyra
K Y K Bl J Bl , erep:
1) Kazakcran PecnybnukachlHa TapaThUIaThIH IIETENIIK OyKapallblK aKmapar
KYpaJlJapblH €CeTKe ally epeKeciHiH 6 TapMarblHAa Ke3JeITreH OapiiblK KaKeTTl
KyXaTTap TamcepbeIIMaca;
2) Kazakcran PecnyOnukachlH/la TapaTbUIaThIH MIETENIIK OYKapasiblK akmapar
KYpaJJapbhlH €CeNKe ally epekKeciHiH 6 TapMarblHAa KO3JEJIreH KyKaTTapAa TOJbIK
emec HEeMece KYMOH/1 aKmaparTap KepceTiiice;
3) Hlerenaik OykKapasblK akKmapat Kypajiaapbl Matepuannapbl Kaszakcrtan
PecniyOnuKkachiHbIH ~ KOHCTUTYUMSUIBIK ~ KYPBUIBIMBIH — 30PJBIKIIEH ©3TEpTYTE,
TYTACTBIFbIH Oy3yFa, MEMJIEKET KayilCi3/IIriHE KACTHIK JKacayFa, COFbICKA, dJIEYMETTIK,
COCJIOBUSUIBIK, JIHU, HOCULIK, VJITTBIK KOHE PYJIBIK OaCBIMIBIKKA, MEHIpIMCI3IiK, KYIII
KOpCeTy JKoHE TMopHOorpadHsIHbl HacuxaTTay HeMece YriTTeyre OarbITTalnca;
4) TapaTymIblFa KaThICTBI aTaJIFAaH KbI3MET TYPIMEH aifHAIBICyFa THIMBIM CaJIaThIH
CoT menimi 0Oap 6bonca;
5) merenaik OykapadblK akmapaT Kypaiaapbl eHiMiHE KaTbicThl Kazakcran
Pecnybnukacel aymMarbIHa TapaTyFa THIMBIM caly TypaJibl COT Iernrimi 6ap Oosca.
3. XKymsIc mpHHIHAII
18. Ochbl KbI3METTI TYTHIHYIIBIFA KaTHICTHI backapMaHbIH 0acIIbUIBIKKA ajlaThiH
HET'13r1 AKYMBIC KaFUJIaTTaphl: ChIAUBUIBIK, KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3SMET TYypaJbl
TOJIBIK aKMapat, TYTHIHYIIBI KYKaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TyPaJibl aKIapaTThIH CaKTATybIH
, KYTTUSUTBUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty OOJIbIN TaObLIa IbI.
4. XXyMBIC HOTHXKECi
19. TyThIHyHIBITIAPFa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEJIEP] OChl CTaHIapTKa
KOCBIMILIaFa COWKec cama >XKoHe KOJ JKETIMAUIK KOpCETKIIITEPIMEH 6OJIIeHET].



20. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH >XYMBICHI
OaranaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH cara »oHe KOJI KEeTIMJIIK KOpPCETKIIITEePIHIH
HBICAHAJIBI MOHIH JKbUJI CAMBIH apHABl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBI OEKITE/I1.

5. Apwe3pany TopTibi
21. YokineTTi laya3pIM/Ibl TYJIFaJIap/IblH dpEKeTiHE (9pEeKeTCI3Airine) marbIMIaHy
TOPTIOl Typalibl aKkmapaTThl OOJIBIC OKiM1 ammapaThIHBIH Jayas3bIMJIbl TYJIFanapblHaH (
108-xabuner) anmyra OoJajbl, SJIEKTPOHIBIK TMOIITAa MEKeHXaibl: kancelyaria@
krg.gov.kz; Tenedon (7212) 41-08-30.
22. [larpiM 001BIC 9KIMIHIH OpbIHOacapbl aTbiHa Kaparanpl Kanacel, belOiTurimik
OynbBapsel, 39, 108-kabuHeT MeKeHaWbIHA; SJIEKTPOHIBIK momTa: kancelyaria@
krg.gov.kz. Oepineni.
23. IllarpiMabl KaOBLIAAYIBI PACTANUTHIH KYXKAT OTIHIMITI KAOBUIIAY KOHIHACTI
TaJ0H OO0JIBIN TaObLIAAbI, OHJAA MEMJICKETTIK OpPTraHHBIH aTaybl, OTIHIMITI KaObUIIaFaH
KBbI3METKEP/AIH TErl MEH WHHIMAJIapbl, OHbIH KaObUIAaraH KYHI MEH YaKbITHI,
tenedonaap kepcerineni. [llareim Kazakcran Pecriyonukaceinbiy "JKeke xkoHe 3aH bl
TYJIFaNapAblH OTIHIIITEPIH Kapay TopTiOi Typansl" 2007 xbuiFbl 12 KaHTapIaFrbl
3aHbpIMEH Ke3jenereH Mep3iMmie Kapanaasl. [llareiMHBIH Kapairy 6apbichl Typaisl (7212
) 41-08-30 tenedonsnl OolibIHIIA OLTyTe OOTATBI.
6. baitansic akmapaThl
24. backapMa OacTBIFBIHBIH, OHBIH OpPbIHOACApBIHBIH KOHE KOFaphbl TYpFraH

YU BIMHBIH OalimaHBbIC oIepeKTepl:
1) Tikenel MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK MeKeMe OacIIbICHIHBIH,
OHBIH OopblHOAcCapbIHBIH OaitmaHbiC nepeKTepi:
cCamrT: www.dvpko.kz;

IIEKTPOHIBIK  MouTa MeKeHxkalwl: depvp@mail.kz;

KyMmpic kecteci: carat 9.00-menm 18.00-re geiiin;

KaObuIAay: anTa caibiH kyMa KyHzaepi carat 15.00-men 18.00-re neiii;

MEMIJICKETTIK MeKeMme OacmbIChIHBIH Tenedonsl: (7212) 56-19-80;

MEMJICKETTIK MeKeMe Oaciibichl opblHOAacapbiHbIH Tenedonsl: (7212) 420535.

2) Kofapbl TYpFaH YHbIM OAacHIBICBIHBIH OallaHbIC JE€pEeKTepI:

CaWT: www.karaganda-region.kz;

AJEKTPOHABIK MoITa MekeHxkalbl: 1nfo@karaganda-region.kz;

KyMmpic kecteci: carat 9.00-menm 18.00-re geiin;

KaObuIAay: anTa calbiH cediceHO1 kyHaepi carat 16.00-man 18.00 neifin;

MekeHxkaiibl: Kaparanael kanacel, beiibiturinik OymnsBapsi, 39;

OacHIBIHBIH TeneoHHI: (7212) 42-10-90.

25. OcBI KBI3MET TYPIH KOPCETYTre KaThICTBHI KE3-KEITeH KOCHIMINA aKMapaTThl
backapmanbiH (7212) 42-12-65 tenedonbiHaH O11yre 60IabI.



"HleTtengik
KypalgapslH
MEMIEKETTIK
KOpPCETY
KOCBIMIIIA

Carma xxoHe KOJDKETIMIiTIK KOPCEeTKIIITepi

1. VaxBITEUIBIFBL

1.1. KyxaTTapabl Tancelpran coTTeH Oactan
OeNTiIeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. Kei3mer anynbl kezekte 40 MHHYTTaH
aCTIalTBIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAPIBIH
% (yneci)

2. Canmacul

2.1. KpI3MeTTi yChIHY YJIepiCiHIH camachlHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

2.2. Kyxatrapasl naya3sIMABI TYJIFa TyphIC
peciMIereH JKarmalaelH  (KypriziireH
TeneMJIep, ecell aibIpbicynap xoHe T.0.) % (
yueci)

3. KommketiMaimik

3.1. Ke3merTi yYcbiHy TOpTiOi Typaisl camara
aKmaparka
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

KOHC KaHaraTTaHfraH

3.2. TyrtelHymsl KyXaTTapIsl AYpBIC
TOJNTHIPFaH JKoHE OIpiHINI PETTEeH TalChIpFaH

oxuFanapabsH % (yieci)

3.3. UurepHet KOJDKETIM/II

KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

APKbLIIBI

4. IlTarsiMpany yaepici

4.1. Kei3MeTTiH OCBHI Typi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETITeH TYTHIHYNIBUIAPABIH Kbl
CaHbIHA HETi3IeNITeH HIarbIMIapabiH %o (yiect)

4.2. BenrigeHreH Mep3imae KapairaH jKOHE
KaHaraTTaHAbIpbLIFaH Heri3uenreH
marpIMIapabH % (yieci)

4.3. 1llarpiMnanyablH — KOJJIaHBICTAFbI

TOpTiOiHE KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (ymneci)

4.4. llarpiMaany Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

OYyKapallblK aKmapar
€cCemnmKe KO "
KBI3METIH

CTaHOAPTBHBIHA

KepceTkimTig KepcerkimTig keneci KepcerkimTiH ecernTi

HOPMATHBTIK MoHIi

100

100

95

100

100

100

0,1

95

95

JKBUIJAFBl HBICAHANBl  JKBUINAFBl aFBIMJIaFbl
MOHI MO9Hi



5. ChImafbBUIBIK,

5.1. KeBmerkepiaepaid cuinaiibuisireiHa 100
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

© 2012. Ka3zakcran PecriyOnukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



