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MeMJIIEKETTIK KI3MET KOPCETYAIH CTaHAapThIH OCKITy Typasisl

Kymin sxorran
Kam0Obu1 06mbichl oKiMUATHIHBIH 2008 >xputFbl 27 Haypwgarbl N 89 KaylbICH.
Kam6pin1 ob6npicThIK OaineT aemapTameHTiHae 2008 >xpinrel 08 mambipma 1682
HeMmipimMeH Tipkenal. Ky sxoibuiasl - XKaMmObu1 06sbickl akiMairidig 2010 sxxputesl 02
KbIpkyiiekTeri Ne 254 KaynbicbiMeH

Eckepry. Ky xoiibuinbl - KamObu1 o0abickl akiMairidig 2010.09.02 Ne 254
KaynbicbiMeH.

Kazakcran PeciyGnukaceiabig 2000 sxbUtFbI 27 Kapamiaiarsl "OKIMIIUIK paciMaep
Typansl" 3aHeHBIH 9-1 6abbiHa , KazakcTan Pecryonukacer YkiMeTiniH 2007 KbUTIBIH
30 maycbiMaarel "MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH YTl CTaHAapThIH OCKITY Typasbl"
N 558 KkaynbIChlHA COWKEC, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY[IH CamlachlH KOTepy
MakcatbiHa XKamObL1 o0nbickiHbIH oKkiMusaTel KAYJIbI ETEAL:

1. OKeTINeTIH 3aTThIH MOICHU KYHABUIBIFBIHBIH 00Jybl TYpalibl KOPBITHIHABI Oepy
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH CTaHIAApThl KOCHIMIIIaFa COMKEC OEKITUICIH

2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH Oakbliay OOJBIC OKIMi ammapaThlHBIH
YHBIMJIACTHIPY-UHCIIEKTOPJIBIK OOIIMIHE KYKTEJICIH.
3. Ocbl Kaynbl olIET OpTaHapblHIa MEMJICKETTIK TIpKeJIreH KYHHEH Oacrar
KYIIIHE €HEeJll KoHEe aJFalll PeCMU >KapHsijlaHFaHHAH KeWiH KYHTI30€IK OH KYH 6TKEH
COH KOJIJAaHBICKA €HT131Ie/].

OobipIc OKIMI b. JKexcembuu
KamMOra 0O JIBICBI OQKIMUSATBHIHBIH
2008 K BIJ T bl 27 Haypbl3daFbl

N 89 kaynbIChIMEH OEKITUITeH

MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH CTaHAAPTH OKETUIETIH 3aTTHIH MOACHH
KYHIBUIBFBIHEIH OOJIYHl TYpaJIbl
KOPLITHIHALI Oepy

1. XKamms1 epexenep

1. Ocel cTaHIApT OKETLIETIH 3aTThIH MOJCHU KYHIBLUIBIFBIHBIH OOJIYBI TypaJibl
KOPBITBIH/IB O€PYy MEMIICKETTIK KbI3METIH KOPCETY TOPTIOIH aHBIKTANIBI.
2. KepceTineTin OYJ1 MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAaHbI aBTOMATTaH IbIPhIIMAaFaH.



3. OKeTUIeTIH 3aTThIH MOJICHU KYHJIBUTBIFBIHBIH OOJTYBI Typalibl KOPBITBIHIBI Oepy "
Kazakcran PecnyOnukachlHaH OKETIJIETIH KOHE OFaH OKEJIHETIH MOJCHHU
KYHJBIIBIKTapFa capanrama >Kyprizy epexecin Oekity typanbl" Kazakcran
Pecnybnukacel YkimeriniH 2007 >xpuiebl | MaycbiMparbl N 447 KayibIChIHBIH
HET131H/1€ KYPri3iiei.

4. byn memiekeTTik Kbi3MeTTi "JKaMObLT OOJBICH OKIMHUSTBHIHBIH MOJCHHUET
OackapMachl" MEMIIEKETTIK MeKemecl kepceteni (Oyaan opi - MojeHuer 6ackapmachl).
Kei3meT xepcery opubel: Tapas kanacel, CyneiiMeHOB keleci, 17 a yil.

Pecmu caiitel: www.zhambyl.kz

5. KepceTineTiH MeMIIEKETTIK KbI3METTI asKTay HbICAaHbI (KOPBITHIHBI), OKETIJIETIH
3aTTBIH MOJCHU KYHJBUIBIFBIHBIH OOJYBI TYpajdbl TYTHIHYIIBI QJIaTBIH KOPBITHIHIBI
0O0JIBIIT TAOBLTAIEL.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEKe JKOHE 3aHIbl TyIFanapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIIbI)
KepCceTuIel.

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke31HAeT1 YaKbIT OOMBIHIIIA IIEKTEeY Mep3IMIepi:

1) CapantTamMma KOMHCCHUSCHI YCHIHBUIFAH 3aTTapiblH >KOHE KY)KaTTapIbIH
capanTaMachblH OTIHIII TIPKEJTeH KYHHEH Oactam 0ec »)YMBIC KYH IHIHJIE Ky3ere
aceIpasnl. Kalita okeniHreH MoJIeH KYHABUIBIKTapFa KalTa capanraMa JKYpri3y xKoHe
KOPBITBIHIBI OEpy KaiTa OKeJITeHi Typasibl OTIHIII aJIbIHFaH KYHHEH O6actam 0ec dKyMbIC

KYHI 1miHge Kyprisianeni;
2) KaxxeTTi KyKaTTap/Ibl TacbIpraH Ke3ze (Tipkey Ke3iHe) Ke3eK KyTyre pykcar
OepiireH €H y3aK YaKbIT 40 MHHYTKa IEW1H;

3) KaxkeTTi Ky>KaTTap/ bl aJiFaH Ke3/1¢ Ke3eK KYTyre pyKcaT OepisireH eH Y3aK yaKbIT
40 MUHYTKA JICHIH.

8. OKETUIeTIH 3aTThIH MJJIEHU KYHABUIBIFBIHBIH OOJYbI Typajibl KOPBITBIHABI OEpy
AKbBICBI3 KYPTi31Ie1Ii.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET TOpTiOl Typajbl TOJBIK aKmapaT PeCMHU aKMapaTThIH
Ke3aepinae: oOnbIicTHIK "AK skon", "3Hamsa Tpyna" raserrtepinme, MomeHUET
Oackapmacsl (orecinaeri Kabbipranap/a, connaii-ak www.zhambyl.kz BeO-caiiTpiH1a
OpHAaJaCKaH.

10. XKymbic kecteci: ceHO1, )KEKCeHOI KoHE MEpeKealK KYHJepaeH Oacka
kyHaenikti carat 9.00-nen 18.00-re peiiin, y3umic carat 13.00-men 14.00-re neitin
Kyprisziagenqgi

ATanMBbIII MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH aJJbIH ajia ’kKa3blly >KOHE XKeJel
KBI3MET KOPCETY KapacThIphlIIMaraH.

11. MemJIeKeTTIK KbI3MET MOJICHUET OaCKapMAaChIHBIH MOJICHUET KoHE oHep O11iMi
KaOWHETIHOE KepceTiaemi.

KabunerTe TyThIHyHIBLIApFa Oip a3y yCTeJl KOHE €Kl OPBIHJBIK KOWBUIFaH.

doiiene )xoHEe KaOMHETTE MEMIJIEKETTIK ’KOHE OpBIC TUIAEPIHAET] TOATHIPbUIFaH



OTIHIII yarinepi KOWBITFaH aKMapaTThIK KaOBIpFa UTIHTeH.
¥ne1 OTaH cofbIChIHBIH apaarepiepine, I, II Ton Myregexkrepine K€3eKTE€H ThIC
KBI3MET KOPCETIIE/I.

2. MeMIIEKETTIiK KBI3MET KOpCETy TOpTiOi

12. Kaxerti KyXaTTtap MeH TajanTapablH Tiz0eci:
1) OTIiHIII, aKkmapar Ma3MYHBI:

MEHIIIK HeCl Typajbl (aThl, TEr1 *KOHE OKECIHIH aThl, TyFaH KYHI, a3aMaTThIFbI,
TYpaTbIH OHE TIPKEJITreH OpHbI, OaillaHbIC YHCAHJABIFBI, 3aHIbl TYJIFaHBIH
nepexktemMenepi),;

YCHIHBUIFAH 3aTTapFa OHBIH MEHIIIK KYKBIFBIHBIH TYBIHJIAy HET131 Typasbl ®KoHE
omapAabBlH cumaTTaMachl.

OTiHImKE TIpKeNIeTIHaAEep:
1) »xeke TyiIFa YIIiH jKeKe OachlH KyQJIaHIBIPATBIH KY)KAaTThIH HOTapUalbI
pacTainfraH Kemipmeci;
2) 3aH/IbI TYJIFa YIIIH TIpKey (KalTa TipKey) Typalibl KyoIiKTiH KellipMeci KoHe
KYpPBUITAWIIBIHBIH JKeKe 0aChlH KyoNaHABIPATHIH HOTAPHANIBl pacTalifaH KeIllipMeci;

3) xKabpuIayIbl TAPANTHIH MOJACHU KYHIBUIBIKTAPABIH 007y MakcaTTapbl MEH
mapTTapsl Typaisl KeJiciM apThIHBIH KellipMeci;

4) opOip MoJEHU KYHIIBUIBIKTBIH HEMECE OHBI KYPAWUTHIH OOJIKTEPAIH MOJIepi
10x15 CAHTUMETP boTocyperi;

5) MoAeHHM KYHIBIIBIKTapFa MEHIIK KYKBIFBIH PACTAWTBIH KYXKaTTap;
6) 3aH]bl TYIFAJap YUIIH - yaKbITIIA OKETY KE3€HIHE MOJICHH KYHJIbUIBIKTAap IbIH
CakTajdybl YIIIH Oenrum Olp TyiFara jKayanKepLIUIIK >KYKTEYy Typasibl MeKeMe
OacmiblChlHBIH OYyHPBIFH;
7) capanTayfa KaTaTblH MOJIEHM KYHIBUIBIKTAp PETIHAE KapajlaThlH 3aTTap.
OTiHIIIKE 3aH/bl TYJIFAHBIH aThIHAH OIpIHIII OACIIbl HE OHBI AIMACTHIPATHIH TYJIFA
K O I K O 1 O Bl
balinaneic aepekTepi: Kykarrap Kaobuigay carat 9.00-men 18.00-re neiiin
xyprizineni, y3imic carat 13.00-gen 14.00-re neitin, Tapa3 kanacel, CyneiiMmeHOB
kemieci, 17 a yi, yacaHabIK: 45-13-99.
13. MemiekeTTiK KbI3METTI1 aly YIIiH eTiHImTep O61ankici MojeHnuer 6ackapMachl
MOJICHUET JKoHE eHep OemimMinae Oepineni, 4 KaOUHET.

14. MemJieKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaKETTI TOJTHIPBUIFAH OTIHIIITEP XKOHE
0acka Ja KyKaTTapabl TYTHIHYIIBIHBIH ©31 MoneHueT 6ackapMachl MOJCHHET KOHE
eHep OeJiMiHe Tarchipabl, 4 kadunet, Tapas kamacel, CyneiiMeHoB kemieci, 17 a yil.

15. TyThIHYLIBI KaXKETT1 OapiIbIK Ky KaTTap bl TallChIpFaHHAH KEWiH Mep3iM1 MEH
TIpKEy HOMIpi KOPCETIITeH Xabapaama aiajbl.



16. OKeTiNeTiH 3aTThIH MOJCHH KYHBUIBIFBIHBIH OO0JIYbl Typajbl KOPHITHIHIBIHBI
TYTBIHYIIBI JKEKE KeJIreH Ke3iHnae anajibl, 4 kabuner, Tapa3 kamacel, CyneiiMeHOB
Kereci, 17 a yil.

17. Ocbl cranaapTThiH 12 TapMarblHlIa KOPCETUITeH KYXKaTTapAblH Oipeyi
TYTBIHYIIBIMEH YCBIHBUIMAraH jkarjaijga, MoneHuer OackapMachl MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOpCeTyJleH 0ac TapTYyHI MYMKIH, COHMal-aKx:

1) omapnapl KajmblHA KEJNTIPYy MAaKCaThIHA yaKbITIIA OKETYy >KaFJaislapblH
KOCIIaFaH/a, OKETUIETIH MOACHM KYHJIBUIBIKTApAbIH capanTaMa KOMHCCHSCHIHBIH
KOPBITBIHJBICBIHJA KOPCETIIreH KaHAaFaTTaHFBICHI3 (U3UKAIBIK JKaFJaiibl;

2) MofieHU KYHJIBUTBIKTBIH XaJIbIKapaJbIK KoHE (HeMece) MEMJIEKETTIK 13/ey/1e
OOJTYBI.

Eckepry. 17-tapmakTsiH 1) TapMakiacblHa e3repTy eHri3uiil - 2Kamobut 00abICh
okiMusAThIHBIH 2008.09.25 N 305 KayiabicbIMeH.

3. XKyMBIC KaFruAaTTaphl

18. Monenuer 6ackapmachl TYThIHYLIbIFa KaThICThl KaFUAATTapAbl OACIIBIIBIKKA
a 1 a a Bl
1) CbhImaiwubBbladeblK,;
2) KepcCeTiJeTIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET Typasibl TOJIBIK aKIapar;
3) TYTBIHYLIBI KY>KaTTapblHbIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIK CaKTalyblH;
4) TyTbIHYyUIbl OENTIJIEHTeH Mep3iMJe aliMaraH KYXKaTTaplblH CaKTaJdybIH
KaMTaMachl3 €Ty.

4. XyMeic HoTIOKENEpi

19. TyTeIHYIIBITIAPFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHKENEPI OCHI CTaHIapTFa
KOCBIMIIIaFa COMKeEC carma jkoHe KOJI KEeTIMIUTIK KepceTkimTepiMmen emeneni. (Kecre "
Cama »oHe KO KETIMIUIIK KOpCEeTKIIITEePIHIH MoH1'")

20. Mopaenuer 6ackapmachl caparnrtay KOMHUCCHSCBIHBIH KYMBICHI OarajaHaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara oHe KOJ XKETIMAUIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAIBI

MOHIH b CAalibIH apHaNbl KYPBUIFaH )KYMBIC TONITAPhIMEH OEKITLIeII.

5. lllaremMpany TopTiOi

21. MonenueT 6acKapMachIHBIH MOJICHHUET KOHE oHEp 061iMi KbI3METKEPJICPIHIH
opekeTiHe (OpeKeTCi3NiriHe) MIarbIMJIaHy TopTiOiH OackapMa OacTBIFbIHBIH
opbeIHOAcaphkl TYCiHIIpeai, 2 KaOuHeT, YHCaHbIK: 43-09-54.

22. llarpiM MonienueT 6ackapmachl OaCTHIFBIHBIH aThIHA JKa3blIabl, | KaOUHET.



23. lllarpIMHBIH KaOBLIJaHFAHBIH PACTANTHIH Ky)XKaT MomeHueT 6ackapMachl
Tajjlay >KOHE KaJAPJIBbIK XKYMbIC O6JIMiHIH OacThIFBIMEH OEpuIeTIH TallOH OOJIbI
TaObUTABl JKOHE OHJA YCHIHBUIFAH IaFBIMHBIH Kapaidy OapbiChl Typajbl Olayre
0oJIaThIH J1aya3bIMIbI aIaMIap IbIH OallIaHbIC IepEeKTEPl KOpCEeTiIeAl.

6. baitnaHbIC aKmapaThl

24. MonenueT 6ackapMachiHbIH Oaitnanbic nepektepi: 080000, Tapas kanacsl,
CyneliMeHOB Kemeci, 17 a yH.
Monennet 6ackapMachl OaCTHIFBIHBIH KaObLIay O6IMeciHIH YHCAHBIFbI: 45-15-49

Monenuer Gackapmachl OaCTHIFBIHBIH OPBIHOACAPBIHBIH YHCAHIBIFBL: 43-09-54.
Maoaenuet 6ackapMachl MOJICHHUET KoHE oHEp 0es1iM1 MaMaHJapbIHbIH YHCAH/IBIFbI:
45-13-99
Kympbic kecteci: ceHO1, )keKkceHO1 )KOHE MEPEKeNiK KyHAepAeH 0acka KYHIepi carat
9.00-men  18.00-re gmewin, vy3imic caratr 13.00-mern  14.00-re ngeitin.
DJIEKTPOHJBIK TOYTACBIHBIH MEKeH-kalbl: tarazkultura@mail.ru
Caur: www.zhambyl.kz
A3amarTapabl  Keke  Kalwblagay — KecTeci:
Mopaenuer 6ackapMachblHBIH OACTHIFBIMEH: MEpEKeNiK KYHIepAeH Oacka, op
anTaHblH copceHO1, >kyma kyHaepi caratr 17.00-men 18.00-re neilin;
Maonenuer Oackapmachkl OACTBHIFBIHBIH OPBIHOACAPBIMEH: MEPEKENIK KYHIEpAeH
Oacka, op anTaHbIH ceiiceHO1 xoHe OericenOi kynaepi carar 17.00-nen 18.00-re neiiin.
Xorapsl TypaThlH MEKEMEHIH aTaybl, MEKEH->Kalbl )KOHE YHCAHIbIFbI: MEMJIEKETTIK
mekeme "YKamObL1 0o0bIchl okimi anmapaTel, Tapa3 kanacel, Abail kemeci, 125 yi,
yHCcaHAbIFbI: 43-09-62.
25. TyTtemnymibl yurin 6acka aa naigansl aknapat XKamMObL1 00JIbICE OKIMUSTHIHBIH
www.zhambyl.kz pecmu caiiTeiHIa OpHaNIaCKaH.

MeMIeKeTTI1K KBI3MET
KOPCETYIlH CTaHJapTHIHA
KOCBIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KOJI KEeTIMILIIK KOpCeTKIIITepiHiH MOHi

KepcerkimTig ecenTi

Cana xoHe Koa xkerimminik KepceTkimTiyg KepceTkimTig  Keleci
. . , . ; KBUIAAarsl  aFBIMIAFsl
KepceTkimrepi HOPMATHBTIK MoH1 JKBUIAAFE] HEICAHAIEI MOHI A
MoHi
1 2 3 4

1. YakTsumsrsr



1.1. xyxarrapasl Tanceipran cotren  100% 90% 80%
Oacrar OenrijeHreH Mep3iMae KbI3METTI
YCBIHY OKHFallapbIHBIH Y% (yJeci)

1.2. kp13MeT amynsl ke3ekre 40 MUHYTTaH
acmalThIH yakbIT KyTkeH  100% 70% 60%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

2. Camacsr

2.1. KBIBMETTI YCHIHY YAEpiCiHIH
carmacelHa KaHaraT - TaHFaH 100% 100% 100%
TYTHIHYIIBUTAPIBIH %o (yiIec)

2.2. KyXaTTapAbl Jiaya3bIMIbl TYJIFa
IypeIc  peciMaereH karmaunapiH  (
KYPTi3lIreH  TejaeMmaep,  ecel
alipIpbICyIap koHe T.0.) % (yiect)

100% 100% 100%

3. K o xerimaimix

3.1. KBI3METTi YCHIHY TOpTiOi Typaisl
camara JXKoHe akmapaTtra KaHaraTTanrad 100% 100% 100%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (Yiect)

3.2, TYTBIHYUIBI KYKaTTapAbl IypbIC
TONTHIPFAaH JkoHe Oipinmi perteH 90% 80% 70%
TaICBIPFaH OKUFanapabiH % (yieci)

3.3 HHTepHET apKbUIBI KOJ JKETiMJIi

. 0 . 50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aKmapar % (yJeci)
4. lllarsmMpany y Aepici
4.1. KBI3BMETTiH OCHI TYpi OOWBIHIIA
KbI3MET KOPCETUITeH TYThIHYIIbLIAPIbIH 0.1% 0.3% 0.5%

JKAJIIbBl ~ CaHbIHA  HETi3JejreH
marbIMIapabiH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapairaH
KOHE KaHaraTTaHIBIPBUIFaH HerizgenreH 95% 70% 60%
HIareIMIapAbIH % (yiect)

4.3. marpIMIaHyIblH KOJJIaHBICTAFbI
TopTibOiHE KaHaraTTaHFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (yiect)

4.4. wmarpIMIaHy — Mep3iMiHe

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHymsuapasiH % ( 90% 60% 50%
yuteci)

5. CpmaibuIbIK

5.1. KpI3METKEpJIEepIiH ChIalbUIBIFbIHA

KaHaraTTaHFaH TyTeIHYmbUapasiy % (1 100% 90% 90%
yJteci)

Eckepty: Kepcerkimrep Kazakctan PeciyOnukackl MemMIIeKeTTIK KbI3MET 1CTepl
areHTTIIl TepaFachlHBIH OYHPBIFBIMEH OCKITUIT€H MEeMJIEKeTTIK KBI3MET



CTaHIAPTTAPBIHBIH KOPCETKIMITEPIH aHBIKTAy >XOHIHIETT MOJCIBIIK OICTEMEIIK
YCBIHBIMJIAPFa COMKEC ecenTene/l.

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opiier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



