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"Xerimaepai, aTa-aHaCHHBIH KaMKOPJIBEFEIHCEI3 KAJIKaH Oasiasiapsl 9JICyMETTIiK
KaMCBI3IaHABIPYFa KYyKaTTap peciMaey"” MEMIIEKETTiK KI3MET KOPCETYAiH CTaHJapTHIH
OexiTy Typass

Kymin sxxoriran
AxMona 00bIchl 9KIMAITIHIH 2008 *butFbl 22 xenTokcanaarbl Ne A-9/568 KaymbICHI.
AKMoJa 00IBICBIHBIH OueT aenapramenTtinge 2009 sxwputrbl 23 kanTapaa Ne 3303
Tipkenai. Ky sxkolbuinel - AkMosa o0abichl akiMAiridig 2010 sxxputebl 2 coyipaeri No
a-4/103 xayapICBIMEH

Eckepty. Kymi sxolibuiael - Akmosna o0abichl okiMirinig 2010.04.02 Ne a-4/103
KayJIbICEIMEH

«OKIMIIIIK pacimaep Typanb»y Kazakctan Pecnybnukacbiabiy 2000 sKbUTFRl 27
Kapamanarsl 3aHbIHBIH 9-1 0a0biHa, «JKeke KoHe 3aHbl TyJIFajlapra KepCeTUIEeTIH
MEMJICKETTIK KbI3METTEpAiH TI3UIiMiH Oekity Typaisl» Kazakcran PecmyOmukachl
Yxkimerinin 2007 xbutrsl 30 mayceimaarsl Ne 561 kayibichiHa COMKeC 00JIBIC OKIMITI
K A Y J BI ETEAOI

1. Koca Gepinin oteipran «KeTiMaep/ai, aTa-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFaH
Oastamap/ibl QJIEYMETTIK KaMChI3JIaHBIPyFa KY>KaTTap peciMIey» MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpCEeTYyI1H CTaHJAapTh OEKITIJCIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OpPBIHAATYBIH Oakbuiay OOJbIC 9KiMiHIH opbiHOacapsl F.M.
bexmaramb6eToBKE KYKTEICIH.

3. OO1bIC 9KIMIITIHIH OCBI KayJIbIChI AKMOJIa OOJIBICHI 9JIUIET JEMapTaMEHTIH/IE
MEMJIEKETTIK TIpKEyJeH OTKeH KYHIHEeH OacTam KyIIiHEe €HEJIl XOHE pecMu
JKapusiJIaHFaH KYHIHEH OacTan KOJJaHbICKa eHT1311e/1.

O61BIC oKIMI A. Pay
AxMona 0O JIBICHI OQKIMOITIHIH
2008 K BILJI F Bl 22 XKEeITOKCaH
No a-9/568 KayJBICBHMEH
OCEKITIIITeH

«XKerimaepai, aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFRIHCHI3 KaJFaH Oajaxapasl

QJIEyMETTiK KaMCHI3ZIaHALIPYFa KYKaTTap peciMacy»
MEMIIEKEeTTIK KhI3MeT KepceTy craHaapTsl 1. JKammsr epexxenep

1. Ochbl craHmapT KeTiMAEp.l, aTa-aHAChIHbIH KaMKOpPJBIFBIHCHI3 KajfaH
Oastanmapibl QJI€YMETTIK KAMCBI3IaH IbIpyFa Ky)KaTTap peciMIey >KOHIHE MEMJIIEKETTIK



KbI3MET KepceTyaiH (OyJaH opi — MEMIJIEKETTIK KbI3MET) TOPTIOIH aHBIKTANIbI.
2. MewmnekeTTik KbI3MET KOPCETY HbICaHbl: I1IIiHapa
AaBTOMAaTTaHABIPDBIJAFAH.
3. MemneketTik Kbi3MeT «Heke xoHe orOackl Typanb» 1998 xbiarer 17
xentokcanaarsl Kazakcran PecyOnukace! 3anpiabig 110 6abb1 Heri3iHAE KOpCETiIe .

4. MeMJEeKeTTIK KbI3MET «AKMOa 00JIbICBIHBIH O111M OackapMach» (OyaaH api —
backapma) MeMIIeKeTTIK MeKeMeCiMeH KOpCeTiae i, MeKeH-Kalbl: AKMOJIa OOJIBICHI,
Kexmieray kamacel, CormaeB kemieci 1, 301 kabGunet, www.akmoldo.bbs-it.net
BeO-caWiTH

5. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKECI KeTiMJep/l, aTa-aHAaChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oananapisl oJI€YMETTIK KaMChI3IaHIbIPY JKOHIH/E IIeTiMi
00X Bl O TaOB dTamIse.

6. MeMileKeTTiK KbI3MET JKeKke TysiFanapra (OynaH opi - eTiHIm Oepyuil)
KepceTimenai

7. YakbIT OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJIET1 EeKTEeYIIl Mep3iMaep:

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi KY’KaTTapMeH OTIHIIITEP I TalchIpraH
COTTEH Oacranm 15 KYHT130em1K KYH i91180:91 (K

2) KaXXeTTl KY>KaTTapJbl TANChIPy KE31HJET Ke3eKTe KYTY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI
40 MUHYTTaH acmaw s,

3) KyKaTTapsl any Ke3iHJe Ke3eKTe KYTY/IIH €H MIEKTEYl YaKbIThl, MEMJIEKETTIK
KbI3MET  KepceTy  Mep3iMiHae  CHUsAKThl  mamameH 40  MUHYT.

8. MemnekeTTiK KbI3MET KOpCEeTy TeriH XKyprizijaenui.

9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 Typasibl TOJBIK aKnapaT backapMmaHbiH
aKmapat CcTeHATepiHae koHe www.akmoldo.bbs-it.net BeO-caiiTbiHIa
OpHANACTHIPbUTFaH. MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapThl aKmapaTr Ke3l peTiHe
OOJIBICTBIK «ApKa akapbl», «AKMOJWHCKas TpaBla» Ta3eTTepPiHAC KapHusaaHaIbI."
Mewmnekertik Kbi3meT carat 13.00-gen 6acran carat 14.00-re meitiHri TYcki y3iiici
MeH ceHO1, »KeKceHO1 koHe MepeKe KYHAEPiH KOocIaraHia KYH caiibiH carat 9.00-1eH
carat 18.00-re geiiin kepceruieni. Kabbuigay anjbiH-ana ka3ycCchbl3 xKoHE KeACNACTIN
KbI3MET KepceTyci3 Ke3eK TOpTiIOIMEH Kysere aChIpBIIAIbI.

11. MemnekerTik Kbi3MeT backapMaHbIH FUMapaTbiHAa KepceTuiei. backapMaHbiH
KanmapblHIa KYTY 3aibl, KY)KaTTapsl TOJITHIpYFa apHaJIFaH opbIHAAp 0ap, KaxeTTi
KY>KaTTap MEH 0oJap/bl TOJNTHIPY YJTICI KEJITIPUINeH CTEHITEPMEH JKapaKTaHIbIPbUIFaH,
MYMKIHAIKTEpl MIEKTEeYyJl aaamjap YIIIH JaWbIKTBl SKaFjaiiiap >Kacajbll,
KayINcCi3IiKTepi KaMTaMachl3 €TUITEH.

2. MeMiteKeTTiK KbI3METTi KepceTy TopTibi



12. OTinHim 6epy1ri MEMJIEKETTIK KbI3MET aly YIIH KeJeci KyKaTTap bl YChIHAIbL:
1) ® T 1 H 1 W ;
2) 3aH OKIUJIIIH KEKe KYOQNITiHIH KellipMmeci;
3) 16 xacka TonMaraH, KOMeJIETKE TOJIMaraH OajlaHbIH TYy Typasibl KyQJIriHiH
K e mip™mec:i:;
4) 16-pan 18 xacka ACHIHTT KOMEJIETKEe TOJIMaraHaap YIIIH KeKe KyoJiriHiH
K e I i1pM™ME®ec.Il,;

5) KOpFaHIIBUIBIKTBI, KAMKOPIIBUIBIKTBI, MaTPOHAT PACTANTBIH KY>KaTThIH
KeuripMect (COTTBhIH LIEHIIMI, >KEPTIIIKTI aTKapyllbl OpTraHHbIH KayJbIChl, TaTPOHAT
m a p T B )

13. MemIeKeTTIK KbI3MET epPIKTI TYPAE PECIMJICIATEH OTIHIII HEeT131HAe YChIHbIIAIbI.

14. MemJekeTTiK KbI3METTI ally VIIiH KaKeTTl Ky»KaTTap MeH oTiHilm backapmara
TarchbIpbUIaibl, MEKEH-Kaiibl ocbl CTaHAapTThIH 24-TapMarblHIa KOPCETUIIEH.

15. KyxatTapapl KaObUIIaIl aJlFaH MaMaHHBIH T€T1 MEH aThI-KOHI, TIPKEJITeH KYHI
MEH YaKbITbl KOPCETUIT€H TaJOH OTIHII OEpyLIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH
KaXeTTl Ky>KaTTapabl TamnChIpFaHIBIFbIH pacTaibl.

16. MeManekeTTiK KbI3MET KOpPCETYAIH HOTHUKECIH KETKi3y Tocul - backapmara

OTIHIII OepymiHiH KEKe Kenyi.

17. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOpCceTyAeH 0ac TapTy HEMecCe TOKTaTa TYpY YIIIH OCHI
CrangaptThiH 12-TapMarbiHIa KOPCETUITEH KY)KaTTapAbl YCHIHOAFaHbI HETi31 Jem
TaObLIAbL.

3. XKyMbIC KaFuaaiapsl

18. backapMaHbIH KbI3MET1 KeJieci Karujajgapra Herizjaeneni:
1) KOHCTUTYHHUSUIBIK KYKBIKTap MEH ajaaM OOCTaHABIFBIH CaKTay;
2) 3aHJBbB JIB5B K ;
3) CBIIIaiMBlIEBH K ,;
4) TONBIK KOHE JOWEKTI aKmapaT YCBIHY;
5) KYOusAnbBK TEeH aKmapaTThlH CaKTajlybl;
6) eTiHim OepymuriHiH OENTIICHTeH Mep3iM IITiH/E aja aaMaraH KyKaTTapbIHbIH
CaKTaJIyblH KaMTaMachI3 €Ty.

4. JXyMEIC HOTIDKENEpi

19. Ortinim Gepymuriepre MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIXKENepl OChI
KepceTKimTepiMeH enueHeal.CTanaapTThiH 1-KOoChIMIIaChIHA COUKEC canachl MEH KOJI
KETIMA1T1K KOpCEeTKIMTEPIMEH eJIIEHE 1.

20. MewmiekeTTiK KbI3MeT KepceTeTiH backapMaHbIH KbI3METI



OaraJlaHaTBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH carmachl MEH KOJI JKEeTIMAUTIK KOPCETKIMTEPIHIH
MaKCaTThl MOH1 apHaibl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH b CalibIH OEKITLIE 1.

5. lllaremMpany TopTiOi

21. OKUIeTTI Jlaya3bIM/Ibl TYJIFAHBIH SPEKETTEPIHE (9PEKETCI3MIIrIHE) MIAaFbIMIAHY
TOpPTIOIH TYCIHIIPY, COHAAW-aK, apbI3abl JaiibiHAAyFa KOMEKTI backapmaHbBIH
OacTBIFBIHAH HEMece OpbIHOAcapblHAH ailyFa O00Jajbl, 3JIEKTPOHIBIK IOLITaHbIH
MEKEH-Kalnapsbl, Tene@oH HeMipiaepi ocbl CTaHIapTThIH 24-TapMarblHa KOPCETUIEH.

22. lareiM backapmara Oepisieil. DAEKTPOHABIK MOIMITAHBIH MEKEH-Kalbl, apbl3
OeplyieTiH Jaya3bIMIbl TyjFainap ocbl CTaHAapTThIH 24-TapMarbiHAa KOPCETUITEH.

23. ApbI3ra jxayan ajqy OpHbIMEH YaKbIThbl, COHJIal-aK, apbI3/bl KapayblH O0apbIChl
Typalibl OinyiHe OOJIaThIH Jaya3bIMIbl TYJIFAaHBIH OaillaHblC Tele(OHBI KOPCETUITeH
TaJOH/BI OTIHIII OepyIiire 6epy apbI3/IbiH KaObLIaFaHBIFBIH PACTANIBI.

6. baitnaHbIC aKmapaThl

24. backapMa OacTHIFBIHBIH JKOHE OHBIH OpPBIHOACAPBIHBIH, JKOFaphl TYpFaH
YW Bl MBI HBI H OalmaHbIC oepeKkTepi:

1) «AKMoJa 0OIBICBIHBIH O1J1IM OacKapMachl» MEMJICKETTIK MEKeMeCi, HHJIEKCI
020000, Kazakcran PecnyOnukacel, Akmona o0abichl, Kekmeray kanacel, CoTmnaen
kemeci 1, 301 xabuner, www.akmoldo.bbs-it.net Be6-caiiTei, Akmdo@mail.ru
ANIEKTPOHJBIK TOIMITaHBIH MeKeH-xkaiibl, 8 (7162) 25-74-36 TenedoHsl.

KaOwmamay KecTecCi:
backapma OactwiFbl: nyiicen6i carar 17.00-men carat 19.00-re neiin;
backapma GacTwIFBIHBIH OpbIHOAcapshl: ceticen6Oi carat 17.00-men carar 19.00-re
I e #u 1 H ;
5) Axkmona oOnbichiHBIH oKiMairi, Kekmeray kamacel, Abaii kemieci,83,
www.akmo.kz BeO-caMTH.
25. OTiHIil Oepy1Il MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Macesenepl OoibIHIIa « AKMOJIa
OOJIBICBIHBIH O171IM 0acKapMachl» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHeH KOCBhIMIIA akKmapar
anyblHa 0OJaIbl.

«XKerimaepni, aTa-aHAaCBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3
KaJfaH Oasanapabl ONEeYyMETTIK KaMCBI3JaHAbIpYyFa
KYJKaTTap pecimaey» MEMJIEKETTIK KBI3MET KepceTy

CTaHIapTbIHA I-KOCBIMIHa

Cama >xoHe KOJI JKeTIMALUIIK KopPCEeTKIIITepiHiH MoH1



KepceTkimTiH KepceTkimTig KepcerkimrTiy ecen
HOPMATHBTIK MoHi KelleCli JKbUIAAFbl  0Oepy  KbIIBIHAAFBI
MAaKCaTThl MOHi aFbBIMIaF bl
MOHI aFBIMAAFBI MOHI

Carma »xoHe KOJI )KEeTIMIUTIK KOpCeTKImTepi

1. Mep3iminiri

1.1. xyKarTapasl TamncCBIpFaH COTTEH Oacrar
OenrimenreH Mep3iMzae KbI3MeTTi yceiHy 80 70 65
OKHUFaIapbIHBIH Yo yieci

1.2. kpi3meT anynabl ke3ekte 40 MUHYTTaH
ACTIaWTBIH yaKBIT KYTKEH TYTHIHYyIIBUIApABIH % 90 85 75
yreci

2. Cana

2.1. KpI3METTi YCBHIHY Y/JAEpiCiHIH camachiHa
KaHaFaTTaHFaH 90 80 75
TYTBIHYHIBUTAPABIH %o yiieci

2.2. KyKartTtapAel TYIFa JIYPBIC PAcCiMIereH
JKarmanIbIg (kyprizinren Tenmemaep, ecem 90 85 70
aiipIpeIcyap xoHe T.0.) % yieci

3. Koa sxeTiMaimik

3.1. KpI3BMETTI YCHIHY TOPTiOi Typalbl camara »XoHe
aKmapaTKa KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIapAblH % 90 80 75
yieci

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapbl JYPBIC TOJNTBIPFAH
JKoHE OIpiHIII pPeTTeH TarchlpraH oKuranapAsiH % 80 70 55
yreci

3.3, HHTepHET apKbUIBI KOJ IKETIMII

L . 50 10 0
KbI3METTEpiHiH aKnapar % yJeci
4. lllarprmMpany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHl TYypi OO¥fbIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYNIBUIAPABIH JKaimbel caHbiHa (0,2 0,3 0,6
HeTi3/IereH MarbIMIapasiH % yieci

4.2. OeinrigeHreH Mep3iMIe KapairaH JKoHE

KaHaFraTTaH/IbIPbUIFaH HET131e/reH marbiMaapasie 80 75 65
% yneci
4.3. mareIMIaHyABIH KOJIAHBICTAFBl TOPTiOiHE 20 70 65
KaHaFaTTaHFaH TYThIHYIIBUIAPIABIH Y% yieci
4.4. marpIiMAaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

v epsh 85 70 65
TYTBIHYIIBUIAPIBIH %o Yiteci
5. ChIafbUIBIK
5.1. KbI3METKepJiepAiH  ChIMaWbIIBIFbIHA

priep 90 85 70

KaHaraTTaHraH TYTbIHYIIbUIAPpAbIH % YJ'ICCi

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



