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"Baprnayra, eHaipyre oHE OipireckeH 6apiiayFa KalIbFa TapaFaH Iai aIbl
Ka30anapApl 6HAIpyre KeMuIAiK IMapTHH TipKey" MEMIIEKETTiK KI3MET KOPCETY
CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl
Kymin sxxoriran
AxMonia o0abickl okiMIIriHiH 2008 xbutFbl 4 Tambizgarbl N A-6/328 KaymbICHL.
Axmona oOnbeIChIHBIH 9nueT aemnapramentinae 2008 xputrbl 12 kpipkyiiekte N 3274
Tipkenai. Ky sxkolbuinel - AkMosa o0abichl akiMAiridig 2010 sxxputebl 2 coyipaeri No
a-4/103 xayapICBIMEH

Eckepty. Kymi sxolibuiael - Akmosna o0abichl okiMirinig 2010.04.02 Ne a-4/103
KayJIbICEIMEH

"OkimmIutik pacimaep typansl" Kazakctan Pecnybnukacbinbig 2000 xKbutFbl 27
Kapamagarbl 3aHbIHBIH 9-1 0aObiHa, "YKeke koHe 3aHJbl TYJIFajapra KepCeTUIeTIH
MEMJICKETTIK KbI3METTEpiH Ti3uIiMiH OekiTy Typaubl" Kazakcran PecmyOmaukachl
Ykimerinig 2007 xputrbl 30 mayceimaarsl N 561  kaynbichiHa coiikec AKMoOJa
0OJIBICBIHBIH OKiMIiri KAYJIbI ETEOI:

1. Koca 6epinin oteipran "bapnayra, eHaipyre »oHe OipjecKkeH Oapiayra sKalbiFa
TapaJfaH maijanpl Kaz0ajmapapl OHAIpYre KEmiIAiK MAapThIH TipKey' MeMIIEKEeTTIK

KBI3MET KOpCEeTYyA1H CTaHAapPTHI OEKITIJICIH.
2. Ochl KayJblHBIH OpPBIHAAIYBIH OakblIay oOJIbIC 9KIMIHIH OopblHOacapsl I'.M.
OTtapoBKa KYKTEICI1H.

3. OO1bIC 9KIMIITIHIH OCBI KayJIbIChI AKMOJIa OOJIBICHI 9JIUIET JEMapTaMEHTIH/IE
MEMJIEKETTIK TIpKEYJIeH 6TKeH KYHIHEH KeH1H KYIIiHEe eHe Il )KOHE PeCMHU JKapHsIaHFaH
KYHIHEH OacTan KOJIJAaHbICKA €HT131Ie1].

O61BIC oKIMI A. Pay
AxMona 0O JIBICHI OQKIMOITIHIH
2008 K BIL 1 F Bl 4 TaMBI3JafF bl
N a-6/328 KayJdBICBHIMEH
OexiTuIal

"Bapnayra, eHAipyre XkKoHe OipireckeH Oapiayra jkoHe KabFa TapajFaH
nainamel Kaz0amapasl eH4Ipyre KeOuIAiK MapThH TipKey ' »MEMIICKETTIK
KBI3MET KOPCETY CTaHAaPTHI

1. XKamms! epexenep



1. Ocbl ctangapt "AKMoJ1a OOJIBICBIHBIH KOCITKEPIIIK KOHE OHEPKICIN 0acKapMachl
" MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH aTblHAH KY3BIPETTI opraH (OyJaH api MOTIH OoilbIHIIA -
backapma) »xoHe xep KoWHaybIlH naijananymbiiap (OygaH opi MOTIH OOUMBIHINIA -
TYTBIHYIIBIJIAPMEH) apachlHa )KacalaFraH, AKMOJIa OOJIBICBIHBIH ayMaFbIHa OapiiayFa,
OHJIIpyTE JKOHE OipecKeH Oapiiayra >KoHE JKaJIbIFa TapajFaH Maimaanbl Ka3oamapasl
OHIpYre KENIIK MApThIH TIPKEY JKOHIHACTT MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy (OynaH
opl MOTiH OOWBIHINIA - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy) TopTiOiH Oenriienmai.
2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpPCETYIIH YJATICl - aBTOMAaTTaHJIbIpbIIMAaFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran Pecniybnukackl A3zamaTThIK kKoaekcinaeri 302-
0abbiHbIH, "XKep KoWHaybl JKOHE Kep KOWHayblH maijanany Typansl" Kazakcran
PecniyOnukaceiabiy 1996 xpuiFbl 27 KaHTapaarbl  3aHbIHBIH 14-0aObIHIaFbl -
TapMaFbIHBIH HEeTI31He KepceTimeni.

4. MeMJeKeTTIK KbI3MET KepceTy "AKMosia OOJBICBIHBIH KOCIMKEPIIK JKOHE
eHEpKacin OackapMachl' MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH >Xep KOWHayblH MailjanaHy
OenmimimeH (OynaH opi MoTiH OoibiHIIa - bemim) Kexkmeray kanackl, Oyenb0ekoB
kemeci, 179 a, 406-xabuHeTiHIEe YCHIHBUIAALI, calTel: www.akmo.kz.

5. bapnayra, enaipyre »koHe OipjeckeH OapiiayFa »oHE JKajIblFa TapaliFaH
naianpl Kaz0anmapel eHJIpyre KemuLAIK IIapThIH TIpKeyre pykcat Oepy Hemece
pykcatr OepyaeH moneni 0ac TapTybl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEeCi
00X Bl O TaOB dTamIse.

6. MeMiekeTTiK KbI3MET Oapiayra, OHIIpyre KoHe OipiieckeH Oapiayra KoHe
YKaJIbIFa TapajdFraH Maiaanbl Kaz0amapapl oHIIpyre KeliciM-IIapTThl TIPKETCH KEKe
KOHE 3aH /bl TyJfFanapra KepceTiaenl.

7. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYy Ke31HJeT1 yaKbIT OOMBIHINA MIEKTEeYJIEep/IiH
M € p 3 1 M 1

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETUTYIIH MEP3iMi TYTBIHYIIBI KAKETTI KYXKATTap bl
TalncbhlpFaH  KyHiHeH  ©Oactan 45  KyHTi30eJnik  KYyH  1IIIHJE;

2) KaKeTTi Ky)KaTTap bl TANChIPy Ke31He Ke3EKTe KYTIll TYpyFa OepileTiH eH y3aK
YaKBIT 40 MUHYTTaH acmaian;

3) KyKatTap/abl any Ke3iHJe Ke3eKTe KYTill TypyFa OepuieTiH eH y3aK yakbIT 40
M U H Yy T

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET >KEKE >KOHE 3aHJ]bl TYJIFallapFa TEr1H KOpPCETIIeIl.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOpTiOI Typassl TONBIK akmapar benimHiH
www.akmo.kz BeG-calThIH/Ia, aKIapaTTHIK CTEH/IIH/IE OpPHAIACThIPbUIAAbl, COHAAN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThl OOJBICTHIK "ApKa axkapsl", "AKMOIUHCKAS
npasaa" razeTrrepiHpae KapusiaaHaabl.

10. MemunekeTTik KbI3MeT KYH caiiblH caraT 09.00-nen 18.00-re aeitin kepceruient,
JIeMalibic KYHAEp1 - CeHO1, xKeKceHO1 )KoHe MepeKe KYHepl, Tycki y3imc: carar 13.00-
neH 14.00-re geitin. Kabpuigay ke3ek TopTiOl OOMBIHINIA, AJIBIH ATy ’Ka3bUIyChI3 KOHE



Y F BT KbI3MET KepceTycis Kysere aChIpBITAJBI.

11. A3amartapasl KaObuIIay JKailbl MEMJICKETTIK KBI3METTI TYTHIHYIIBIJIAPMEH
KYMBIC ICTey YIIH OediMmaenreH, GU3NKAIBIK MYMKIHIIUTIKTEP] MEKTEeYJl ajgaMaap
YIIiH, KQOKETTI KyKaTTap/Ibl JalblHAay JKOHE KYTY YIIiH JKaFaaiiap KapacThIPBUIFaH.

2. MeMIIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTyAiH TopTibi

12. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YIIIH KaXXeTTl KY)KaTTapAblH TI3IMI:
1) ™MemIeKkeTTIK KBI3METTI ajay YIIIH ©TIHIII;
2) Kemija3aT Weci MEH Kemi Oepylll KoJ KOWFaH KemiJJiK IIapThi;
3) Ou3HEC Kocmap.
13. MemieKkeTTiK KbI3MET KOepCeTyl ajly YIIIH eTIHIMIAEp €pKiH YJrijae
TOJXTGH P Bl JAaigEBH.

14. OTiHIII MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Il allyFa KaKeTTI KY>KarTap Ti3iMiMeH
Koca Kekmeray kamacel, OyenOekoB kemieci, 179 "a" mexkeHxkaitbl OOWBIHIIA
backapMaHBIH 401-xkabuHeTiHE TanchIpblJia/ibl.

15. TyThIHYLIBI OAPABIK KAXKETT1 KYXKaTTapAbl TallChIPFAHHAH KE1H MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH  PYKCAaTBIH  ally KYHI  KOpCeTuUIreH  TajoH  allajbl.

16. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH TICLIl - TYThIHYIIBIHBIH Kekieray Kanachl,
OyenbekoB kemieci, 179 "a" Mekenkaiibl OolpiHma backapmansiH N 406, 419
KaOWHETKe »>Keke Oapynl, aHbikTama yiiiH Ttenepon - 8(7162) 76-29-38.

17. TyThIHYLIBIFA MEMJIEKETTIK KBI3METTI1 YChIHYIbI TOKTaTy Hemece 0ac TapTy
yuliH Herls3 Oomamgsl:

1) kenunaik mwapteiHblH Ka3akcran PecniyOnukacel A3aMarTeiK Kogekcinaeri 307-
0aOBIHBIH TajgamnTapbiHa colikec KeJIMeyi;

2) KyKaTTapAbl TanchlpFaHa OepuUIreH MAIIMETTEP TONBIK OONMaM, MIBIHABIKKA
ColiKeC KeJIMeyi.

3. XKyMEBIC OpHHIMAIITEPi

18. backapma KbI3MeTi Karujgalapra HeTI3JeNenl:
1) agam MeH a3aMaTThIH KYKBIKTapbhlH XKoHE OOCTaHIBIFBIH CaKTay;
2) 3aHaB JBlK ;
3) CBHIIaiMBbliIEBK,;
4) TONBIK JK9HE TYNOKIJNIKTI akKmapat 0Oepy;
5) KYNMsUIBUIBIK, aKIapaTThIH CaKTaJdyblH JKOHE KOpPFalIyblH KaMTamachl3 €Ty;
6) eTiHIl Oepymll OENTrUIEHIeH MEP3IMIE aIMaFraH KY>KATTapbIHbIH CaKTAJIybIH
KaMTaMachbl3 eTy.



4. XXyMbIC KOPBITHIHABLIAPEI

19. TyrblHymbIIapFa MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIXKENIEPl OCHI
CrangapTThiH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara MEH KOJI KETIMJIUIK KOPCETKIMTepIMEH
© J1 I € H € 1O 1

20. beniMaepaiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IET] cama »oHe KOJ >KEeTIMIUTIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICaHaJIbl MOHI OOMBIHIIA >KYMBICHI apHalbl KYPbUIFaH >KYMBbIC
TOTNTAPBIMEH KbIJI CAlbIH OEKITLIET].

5. IllarsMaay TopTiOi

21. YokineTTi Jaya3pIMIbl TYJIFAHBIH OpPEKETiHE (OPEKETCI3AITiHE) MIaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPY OHE IIAaFbIMIBI TalbIHIayFa KopaeM kepceTy Kekieray Kanachl,
OyenbekoB keeci, 179 "a" mekenxkaiibl 00iibIHIIA "AKMOIa O0IBICHIHBIH KOCITKEPIIK
KOHE ©eHepkocim Oackapmachl"! MEMJICKETTIK MEKEMECIHJe KYpri3iie/i.

22. lareim Kekmeray kanacel, OyenoekoB keteci, 179 "a", N 401 xabuner
MEKEeHKaibl OoMbIHIIA "AKMOIa OOJBICHIHBIH KOCIMKEPIiK JKOHE OHEPKICII
O0ackapmachl" MEMIJIEKETTIK MEKeMeci OacTBhIFBIHBIH aThblHA  Oepijiel.

23. Tipkey XypHalbIHIa TIPKEITEH OHE OCHI IIAFbIMFa Kayal ajly OpPHBI
KOPCETUITeH TaJOH WIaFbIMHBIH KaObUIJaHFaHABIFBIH pacTaiiapl. Illareimsl
KapacTeIpyAblH Oapbickl Typanbl 8(7162) 76-29-42 tenedonsl OoifbiHIIA OlTyTe
OoJtaIbl.

6. baitiaHBIC aKIIapaThl

24. MeMIeKkeTTIK KbI3MET KepceTeTiH backapma OacTHIFBIHBIH, OHBIH
opblHOAcapyiapbl MEH JKOFapFfbl Opra’japiblH OaillaHbIC  MOJIMETTEpI:

1) 6ackapma Oactheirel: Kekmieray kanacel, OyenoekoB kerieci, 179 "a"; 401-
KaOUHET, AIEKTPOHBIK MeKeH-Kailbl: depprom@bk.ru, Tenedonst: 8 (716 2) 762958,
KYMBIC KecTeci: KyH caiibiH, caraT 9.00-men 18.00-re geitin, Tycki ac, carat 13.00-nen
14.00-re neiin, KabOblmay kecrteci: cericen6Oi, carat 15.00-men 17.00-re neiiin;

2) 6ackapma OacTHIFBIHBIH OpbIHOacapbl: Kekieray kKamackl, Oyen0eKkoB Keleci,
179 "a"; 404-kabuHeT, MEKTPOHIBIK MeKeH-k)albl: depprom@bk.ru, Tenedonsi: 8 (
716 2) 762941, xyMbICc KecTeci: KyH caiiblH, caraT 9.00-1en 18.00-re aeiiin, Tyckl ac,
carat 13.00-nen 14.00-re neiiin, Kabbu1Iay KecTeci: ayhcenoi, xkyma, carar 15.00-1ex
17.00-1e¢ TenilH,;

4) Axmona oOJBICBIHBIH oKIMIITT: AkMoia o6ibickl, Kekmieray kamacel, Abait
Keleci, 83, pecMmu caiitel: www.akmo.kz.

"bBapnayra, eHaipyre KoHEe OipliecKeH
Oapnayra KOHE dKaJITIBIFa TapajlfaH



nmaumgansl Ka30amap sl eHAIpYTE

KemiJgaikK M apThlH Tipkey"
MEMIEKEeTTIK KBI3METTI
KOpCeTyaAlH CTaHJAAapTHIHA
KOCBIMILIA

Cama xoHe KOJI )KeTiMILTIK KOPCEeTKINITepiHiH MoHi

Cama xome Konmr xetrimgimik Kepcerkimrig Kepcerkimrin Keseci
‘KepceTKimTepi HOPMATHBTIK MOHI JKELII@F Bl MAKCATTRL MOHI

1.Mepaimpiniri

1.1. Kyxattapasl TanceIpFaH
coTTeH Oacran OenrijieHreH
Mep3iMJie KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJlapbIHbIH % (yieci)

100 98

1.2. Ke3met anyasr kezexte 40
MUHYTTaH acCHaWThIH yaKbIT

KYTKCH TYTBIHYIIBUIApABIH % (
yuteci)

2. Cama

2.1. KeizmerTi
YCHIHY YaAepiciHiH
camacblHa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (Yieci)

82

90 &5

2.2. Kyxarrapasl

nayaspIMIbl  TYJFa  JypbIC

peciMmereH  KargalIbIH ( 100 95
KYPri3uireH TejieMuep, ecemn

alipIpeICyIap xkoHe T.0.) % (yrieci)

3. Kox xeTiMaLTiK

3.1. KeizmerTi
YCHIHY TopTiOi
Typamsl camara
KoHeE aKmapaTtka
KaHaraTTaHFaH

90 80

TYTBIHYIIBUTApABIH Yo(yneci)

3.2. TyYTHHY B

KYKaTTapasl IYpBIC

TOJITBIpFaH KOHE

OipiHmri peTTeH 80 70
TamncepFaH

OKHFallapIblH %

(ymeci)

3.3. NuTepHeT
ap KBl B KO

50

KepcerkimTiy ecen Oepy
JKBUIBIHJAFHl  aFBIMAFhI
MOHi

95

80

80

90

75

65

40



JKETIMA1 KBI3METTEPiHIH aKnapaT 5

%

(ymeci)

4. llaremMpany yaepici
4.1. KeI3MeTTIiH

OChl TYpi OO¥BIHIIIA KBI3MET
KOpCEeTINTCH
TYTBIHYUIBIIAP ABIH

K & JT 1 Bl CaHbIHA
HETI3OENTEH
mIaFrsIMIapablH %
(ymeci)

4.2. OearijgeHreH
Mep3iMae KapaiFaH JKoHE
KaHaraTTaHbIPbLIFaH
HeTi3JgenreH

mraFrsIMJIap ablH %
(ymeci)

4.3. marsIMIaHyIbIH

KOJNJaHBICTAF bl

TopTiOiHE - - -
KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

4.4. marsIMIaHy
Mep3iMiHe
KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUIApABIH % (Yiect)

5. CHIIafBLIBIK,

5.1. Ke3smerkepiepnig
CHIMAaWBIIBIFBIHA

95 95 95
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yi1eci)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbiH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



