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"Baprnayra, eHaipyre HeMece OipiieckeH OapiiayFa jKoHE KAIIBEFa TapaJFaH MmaiaaIb
Ka30amapsl eHAipyTe apHaJFaH KeJliCiM-ImapTTapAbl TipKey" MEMIIEKETTiK KRI3MET
KOpCeTy CTaHAapTHIH OEKiTy Typaibl

Kymin sxxotiran

AxMonia o0abickl okiMaIriHiH 2008 xbutFbl 4 Tambizgarbl N A-6/327 KayJbICHL.
Axmona oOnbeIChIHBIH 9nuteT aenapramentinae 2008 xbutrbl 12 kpipkyiiekte N 3273
Tipkenai. Ky sxkolbuinel - AkMosa o0abichl akiMAiridig 2010 sxxputebl 2 coyipaeri No
a-4/103 xayapICBIMEH

Eckepty. Kymi sxolibuiael - Akmosna o0abichl okiMirinig 2010.04.02 Ne a-4/103
KayJIbICEIMEH

"OkimmIutik pacimaep typansl" Kazakctan Pecnybnukacbinbig 2000 xKbutFbl 27
Kapamagarbl 3aHbIHBIH 9-1 0aObiHa, "YKeke koHe 3aHJbl TYJIFajapra KepCeTUIeTIH
MEMJICKETTIK KbI3METTEpiH Ti3uIiMiH OekiTy Typaubl" Kazakcran PecmyOmaukachl
Ykimerinig 2007 xputrbl 30 mayceimaarsl N 561  kaynbichiHa coiikec AKMoOJa
0OJIBICBIHBIH OKiMIiri KAYJIbI ETEOI:

1. Koca Oepunin oteipraH "bapnayra, eHaipyre Hemece OipjieckeH Oaprayra jkoHe
KaJMbIFa TapajdfaH Naijansl KazOamapapl OHJIpyre apHajafaH KeliciM-IIapTTapibl
Tipkey" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIiH CTaHIapThl OEKITUICIH.

2. Ochl KayJblHBIH OpPBIHAAIYBIH OakblIay oOJIbIC 9KIMIHIH OopblHOacapsl I'.M.
OtapoBKa KYKTEICIiH.

3. OO1bIC 9KIMIITIHIH OCBI KayJIbIChI AKMOJIa OOJIBICHI 9JIUIET JEMapTaMEHTIH/IE
MEMJIEKETTIK TIpKEYJIeH 6TKeH KYHIHEH KeH1H KYIIiHEe eHe Il )KOHE PeCMHU JKapHsIaHFaH
KYHIHEH OacTan KOJIJAaHbICKA €HT131Ie1].

O6J1BIC OKIMI A. Pay
Axmoia 00 I BICHI OKIMIITIHIH
2008 K BIL 1 F Bl 4 TaMBI3JafF bl
N a-6/327 KayJdBICBHIMEH
OexiTuIal

« "bapnayra, eHzipyre HeMece OipiieckeH Oapiayra jkoHe KAJIIbFa TapaFaH
nainamel Kaz0amapasl eH4Ipyre apHAIFaH KeliCiM-ImapTTapabl Tipkey'»
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY CTaHAapPThI

1. XKamms! epexenep



1. Ocbl ctangapt "AKMoJ1a OOJIBICBIHBIH KOCITKEPIIIK KOHE OHEPKICIN 0acKapMachl
" MEMJIEKETTIK MeKeMecCiHIH aTblHaH (OyJaH opi MOTiH OoWbiHmIA - backapma)
KY3BIPETTI OpraH >KoHE >Kep KOWHAyblH MaiJallaHylIbuIap apachlHAa »KacajFaH,
AKMoJa OoOJIBICHIHBIH ayMarbIHAa Oapiiayra, eHAIpYre Hemece OipieckeH Oapiayra
KOHE OKalMblFa TapajdfaH maWmansl Kaszbajmapapl eOHOIpyre apHalfaH
KeJCIM-IIapTTap bl TIPKEY JKOHIHJIETI MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy (OyaaH opl MOTiH
OoWbIHIIA - MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpcCeTy) TopTiOiH  Oenrijmeuni.

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOpPCETYIIH YJATICl - aBTOMAaTTaHJIbIpbIIMAaFaH.
3. MemneketTik KbI3MeT "Kep KoHHaybl KoHE Kep KOMHAYbIH Naiganany Typassl"
1996 xwurer 27 KaHTapaarbl Kazakcran PecnmyOnukacel 3aHbIHBIH 44-0a0bIHIAFbI 3-
tapMmarbiHbIH, "Ka3zakcran PecrmyOnumkacbinga skep KOWHAYbIH MaiigaiaHy KYKBIFBIH
Oepynin TopTiOiH Oekity Typansl" Kazakcran PecyOnukackl Ykimertiaig 2000 KbUTFbI
21 kaHTtapmarel N 108 KayJbICBIHBIH  HETI31HJE KepceTlIenl.

4. MemnekeTTiK KbI3MeT "AKMOJa OOJBICH KOCIIKEPJIK KOHE OHEPKIcil
OackapMachl" MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH Kep KOWHaybIH Naiiganany oeniMiMeH (Oy1aH
opi  MoTiH  OoMbiHma -  bemiMm)  yceiHbTane,  406-xkaOuHeT.

5. Bapnayra, eHzipyre Hemece OipJieCKeH Oapiiayra *oHE >KaJllblFa TapaifFaH
naianel Kazoanap/pl eHAIpyre apHajdFaH KeIiCIM-IIapTTaplbl TIPKEY MEMIICKETTIK
KBI3MET KOPCEeTYAiH HOTHXeECI 00abIT TaOBblJIabl.

6. MemiiekeTTik KbI3MET Oapiayra, oHJIpyre HeMece OipjieCKeH Oapiayra )KoHe
JKAIMbIFa TapajfaH Maijgansl Kazdamapabl eHAIpyre apHalfaH KeliCiM-IIapTTapabl
TipKeyJeH KeiliH backapmameH jkeke JKOHE 3aHJIbl TyiIFainapra (OyaaH opi MOTIH
OOMBIHIIA-TYTHIHY UIBI) KepceTiaenl.

7. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYy Ke31HJeT1 yaKbIT OOMBIHINA MIEKTEeYJIEep/IiH
M € p 3 1 M 1

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETUTYIIH MEP3iMi TYTBIHYIIBI KAKETTI KYXKATTap bl
TalcbhlpFaH  KYHIHEH  Oacran 15  kyHTi30enik  KYyH  1IIIHJIE;

2) KaKeTTi Ky)KaTTap bl TANChIPy Ke31He Ke3EKTe KYTIll TYpyFa OepileTiH eH y3aK
YaKBbIT 40 MUHYTTaH apTHIK eMec;

3) KyKaTtTap/abl any Ke3iHJe Ke3eKTe KYTill TypyFa OepuieTiH eH y3aK yakbIT 30
M U H Yy T

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET >KEKE >KOHE 3aHJ]bl TYJIFallapFa TEr1H KOpPCETIIeIl.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOpTiOI Typassl TONBIK akmapar benimHiH
www.akmo.kz BeG-calThIH/Ia, aKIapaTTHIK CTEH/IIH/IE OpPHAIACThIPbUIAAbl, COHAAN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThl OOJBICTHIK "ApKa axkapsl", "AKMOIUHCKAS
npasaa" razeTrrepiHpae KapusiaaHaabl.

10. MemunekeTTik KbI3MeT KYH caiiblH caraT 09.00-nen 18.00-re aeitin kepceruient,
JIeMalibic KYHAEp1 - CeHO1, xKeKceHO1 )KoHe MepeKe KYHepl, Tycki y3imc: carar 13.00-
neH 14.00-re geitin. Kabpuigay ke3ek TopTiOl OOMBIHINIA, AJIBIH ATy ’Ka3bUIyChI3 KOHE



Y F BT KbI3MET KepceTycis Kysere aChIpBITAJBI.

11. A3amartapasl KaObuIIay JKailbl MEMJICKETTIK KBI3METTI TYTHIHYIIBIJIAPMEH
KYMBIC ICTey YIIH OediMmaenreH, GU3NKAIBIK MYMKIHIIUTIKTEP] MEKTEeYJl ajgaMaap
YIIIiH, KOKETTI KyXKaTTap,Ibl JalblHAAY JKOHE KYTY VIIIH JKaFaaiiap KapacThIpbLUIFaH.

MeminekeTTik KbI3MeT ocbl CTaHAapTThIH 24-TapMarblHa KOPCETIITEH MEKEHKal
OoiipiHIIIa backapmMackIMeH KopCceTiae/i.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KepceTyaiH TopTiOi

12. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy YIIH KaXKETT1 KY)KaTTapAblH Ti3iMi:
1) © T 1 H 1 1 ;

2) bapnayra, eHnipyre Hemece OipiieckeH Oapiayra >kKoHE JKajIblFa TapaJFaH
naianel Kaz0agapabl OHIIpyTre apHajaFaH KeTiCIM-IIApThIH COHFBI TaJlanTapblH THICTI
MEMJIEKETTIK opranjapmeH KY31peTTidiri asichiHA KeJicy:

"lenTpka3neapa" AKMona aliMaKkThIK F€OJIOTHS KOHE JKep KOMHAYBIH Naijanany
WHCIIEKIHMACHI ailMaKThIK 6ackapmaceiMer, ContycTik Ka3zakcTan reonorus KoHe Kep
KOWHaybIH nanpanany aMaKTBIK 6ackapMachIMeH KeJicim;

AKMo1a 00JIBICTBIK ayMaKThIK KOpIlIaFaH OpTaHbl KOpFay 0acKkapMachIMEH KeJiCiM;

AKMoOJIa OOJIBICBIHBIH TOTEHIIIE >Karaailiapibl MEMJIEKETTIK Oakbliay >KoHE
Kajgaranay OackapMacbhIMeH KEeJ1CIM;

AKMoJI1a 00JIBICBIHBIH MEMJICKETTIK CAaHUTAPJIBIK- TTUACMHUOJIOTHSUIIBIK Kagaraiay
OacKapMacbhMECH Kenicim;

AKMona OOJIBICBIHBIH OJIJIET JemapTaMEHTIMEH KeJiciM;
Axmona oOnpicbl OOWBIHIIA CcalblK JeNapTaMEHTIMEH KeJiCIM;

AKMoOJ1a 0OJIBICBIHBIH 9KOHOMHUKA >KoHE OI0/KETTIK sKocmapiay OacKkapMachIMEH

K € 1 1 C 1 M
13. MemJiekeTTiK KbI3MET KOPCeTyl ally YIIIH OTIHIMIEp €pKiH YJrijae
TOJNTGH P B JOAJIBH.

14. OTiHII MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il alyFa KaKeTTI Ky)KaTTap Ti3IMiMEH
Koca Kexkmieray kanacel, OyenbekoB kemieci, 179 "a" mekeHxkaiibl OoOWbIHIIIA
backapMaHbIH 401-xabuHeTiHE TanchIpblJajabl.

15. TyrteiHymibl OapiblK KaXKeTT1 KyXKaTTapJabl TarcbIpFaHHAH KEHiH

TYTBIHYIIBIHBIH aTaJFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KYH1 KOpCETUIN€H TAJIOH ajlajibl.

16. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH TACUI - TYTHIHYIIBIHEIH N 406, 419
KaOMHETKe »Keke Oapybl, aHbiKTama yuiH Ttenedpon - 8(7162) 76-29-38.

17. KyxaTTapasl TarcbIpradaa OepiireH MoJIIMETTEP TOJBIK OOIMai, IMIBIHIBIKKA
Colikec KeJIMeyl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOpCeTy Il TOKTaTyFa HeMece oJjaH 0ac TapTyra
Heri3 0omaIpl.



3. XXymBIc OpHHIHAIITEPi

18. bBackapma KbI3METI Kejecl KaFujanapra Herizaenenl:
1) amamMHBIH »OHE a3aMaTThIH KYKBIFBI MEH OOCTaHIBIFBIH CaKTay;
2) 3aH4dBbB JIBH K ;
3) CBH I a#BlJdBEH K ,;
4) TOABIK KOHEe TYHNKIJIKTI akmapaTt Oepy;
5) KYNUSIIBUIBIK, aKNapaTThIH CAKTATYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachi3 €TY;
6) oTiHIII Oepylrl OeNTUICHIeH Mep3IMJIe alMaraH Ky>KaTTapbIHBIH CaKTaTybIH
KaMTaMachI3 eTy.

4. XXyMBIC KOPBITHIHABUIAPEI

19. TyrblHymbIIapFa MEMJEKETTIK KbBI3MET KOPCETY HOTHIKENIEPl OCHI
CrangapTThiH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara MEH KOJI KETIMJIUIK KOPCETKIMTepIMEH
© 1 m € H € O 1

20. backapMachIHBIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY/ACT1 cara skoHe KO KEeTIMILTIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICaHAIbl MOHI OOMBIHIIA >KYMBICHI apHalbl KYPbUIFaH >KYMBbIC
TONTAPBIMEH KbIJI CAWBIH OCKITLIE I,

5. IllarsMaay TopTiOi

21. YokineTTi Jaya3pIMIbl TYJIFAHBIH OPEKETIHE (OPEKETCI3AITIHE) MIaFbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIPY JKOHE IIaFBIM/IbI TalbIHIayFa KOpIeM KepceTy OolbIHIIa "AKMOoa
OOJIBICBIHBIH, KOCIMKEPJIIK KOHE OHEpKacin O0ackapMachl" MEMIIEKETTIK MEKEMECIH/IE
KYPTi3iieni, AJIEKTPOHJBIK IMOYTAChIHBIH MeKeH-kaibl depprom@bk.ru, Tenedon
HOMEDI 8 (7162) 76-29-41.

22. lareim Kekmieray kanacel, OyenoekoB kereci, 179 "a", N 401 xabuner
MEKEeH)aibl OoMbIHIIA "AKMoOia OOJBICBIHBIH KOCINKEPIIK >KOHE ©HEPKACII
6ackapmachr" MEMIIEKETTIK MeEKEMECIHE Oepiaeni.

23. Tipkey XypHaJbIHIA TIpPKEITCH *OHE OCHI IIAaFbIMFa Kayall ajly OpPHBI
KOPCETIITeH TaJOH IIaFbIMHBIH KaOBUIMaHFAHABIFBIH pacTaiifel. [llarermasn
KapacThIpyAbIH OapbiChl Typaibsl 8(7162) 76-29-42 tenedonsl OoitbiHIIA OlTyTre
0onabl.

6. baitraHbIC aKmapaThl

24. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTeTiH backapma OacThIFBIHBIH, OHBIH
opbiHOAcapyiapbl MEH JKOFapFbhl OpraHjapiblH OaillaHbIC  MOJIMETTEDI:
1) 6ackapma Oactoeirbl: Kekmietay kanacel, OyenoekoB kermieci, 179 "a"; 401-



KaOWHET, SJIEKTPOHIBIK MeKeH-Kalbl: depprom@bk.ru, tenedonsr: 8§ (716 2) 762958,
KYMBIC KecTeci: KyH caiibiH, caraT 9.00-nen 18.00-re geitin, Tycki ac, carat 13.00-nen
14.00-re neiin, xKabplImay kecrteci: cericenoOi, carat 15.00-men 17.00-re neiiin;

2) 6ackapma OacThIFBIHBIH OpbIHOacapbl: KekiieTay Kaiacel, OyenbeKkoB Kelect,
179 "a"; 404-kabuHet, 3JEKTPOHIBIK MeKeH-kaibl: depprom@bk.ru, Tenedonst: 8 (
716 2) 762941, sxyMbIC KecTeci: KyH caiibiH, caraT 9.00-nen 18.00-re metiinH, Tycki ac,
carat 13.00-nen 14.00-re neiiin, Kabbuiiay Kecteci: ayrhcenoi, skyma, carar 15.00-nen
17.00-re newiH,;

4) Axmoua o0abIchIHBIH oKiIMITT: Kekieray kanacel, Abaitl kermeci, 83, pecMu
caitel: www.akmo.kz.

"bapnayra, eHAIpYyTE HEMecCe

OipireckeH Oaprnayra KOHE JKaJITIBIFa
TapajfaH naimgansl Kaz0amapabl OHIIpYyTE
apHalIfaH KEeJII1CIM-IapTTapabl Tipkey"
MEMIEKETTIK KBI3METTI KOpCETYA1H

CTaHAapTbIHAa KOCBIMIIIA

Cama >xoHe KOJI )KEeTIMAUTIK KOPCETKIIMTEPiHiH MoHI

KepcetkimTiyg ecenr Oepy

Cana »xoHe Kox xeTimaurik KepceTkimrig KepcertkimTiH kemneci
KBIIBIHAAFEl  aFbIMJIaFbl

KepCeTKIimTepi HOPMATHBTIK MOHI JKBIIIaFBI MaKCATThl MOHI .
MOHI

1.Mep3immimiri

1.1. Kyxartapasl TamncblpFaH
coTTeH OacTanm OenTileHTeH
Mep3iMIe KBI3METTiI YCHIHY
OKuFanapbHbIH % (yieci)

100 98 95

1.2. Ke3mer anyael kezekte 40
MUHYTTaH aCNaWThIH YaKbIT

KYTKEH TYTBHIHYIIBUIApABIH % (
yuteci)

82 80

2. Cana

2.1. KeizmerTi
YCBIHY YZAepiciHiH
camacelHa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

90 85 80

2.2. Kyxarrapas

Jaya3bIMIbl TYJIFa  IYPHIC

peciMmaereH JKaFaaniIbIH ( 100 95 90
JKYPTi3iIreH TelemMaep, ecerl

aiipIpbIcyTap xaHe T.0.) % (yieci)

3. Koa sxeTiMaimik



3.1. KeizmerTi

YCBHIHY TOpTiOi

Typalbl camara 90
KOHE aKmaparka
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPABIH Yo(ynieci)

3.2. TyThIHY B
KYXaTTapabl IYpBIC
TOJITBIpFaH KOHE

OipiHnri peTTeH 80
TamncepraH

OKHUFallapJblH %

(ymeci)

3.3. NuTepHeET

ap KBl B KO

JKETIMA1 KbI3BMETTEpiHiH akmapar 50
%
(ymeci)

4. UlarpiMpuany yaepici

4.1. Kei3MeTTIiH
OCBI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOpCEeTINTCH
TYTBIHYIIBIJIAPABIH

K @ JTI1 Bl CaHBIHA
HETi3JeNTrecH
MIaFbIMIapablH %
(ymeci)

4.2. OeNriaeHreH
Mep3iMe KapaiaFaH KOHE
KaHaraTTaH/bIPbLIFaH
HETI3OENTEH
MaFrbpIMAapaAblH %
(ymeci)

4.3. marsIMIaHYJbIH
KOJJZaHBICTAaFbI

TopTibOiHeE -
KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYHIBUIAPABIH % (Yi1eci)

0,5

4.4. marbIMIaHy
Mep3iMiHE
KaHaFraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPIBIH %o (yieci)

5. ChrInaibUIBIK

5.1. Ker3metkepiepnig
CHITAaWBIIBIFBIHA 95
KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yi1eci)

80

70

95

75

65

40

1,5

95



© 2012. Kazakcran Pecrryomukacet Opiner MuHUCTpITiHIH «Ka3akcran PecrryOnmkachiHbIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTYThDy [TIDKK PMK



