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"MuCcCHOHEPIIK KBI3METIICH aifHABICATHIH a3aMaTTapabl ECEITIK Tipkeyre (KaiTa
TipKeyre) KOI" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOPCeTYIiH CTaHAAPTHIH OCKIiTy TYpaIbl

Kymin sxoriran
AxMona o6isbickl okiMairiHiH 2008 sxbputrbl 13 MaycbiMaarbl N A-5/235 KaynbICHI.
Axmona oOnbIckiHBIH OfauieT aenapraMmentigge 2008 xpurkbl 9 minaene N 3255
tipkemai. Kymi skoburael - AxMona o06abickl okimairiaig 2011 »xeuirer 10
HaypbI3aarsl Ne a-2/68 KayJIbICBIMEH

Eckeprty. Kymi xoribpLaasl - Akmosa obmabicel okimairiaig 2011.03.10 Ne a-2/68
K ayJdbl ¢ Bl M e H

"Okimmrinik paciMaep Typansl" Kazakcran Pecnyonukaceiasie 2000 sKbIaEsl 27
Kapamraaarsl 3aHbIHBIH 9-1 GaObiHa, "JKeke xoHe 3aHIbI TYIFajapra KOpCeTUIeTiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpIH TI3UTiMIH OekiTy Typaubl" Kaszakcran PecnyOsukacel
Ykimerinin 2007 xwuirbl 30 mayceimMaarbl N 561 kaynbIchiHA coilikec AKMmoia
o6mwiceibIH oKiMiTi KAVJIBI ETE/I :

1. Koca Gepinin oTeipran "MUCCHOHEPIIIK KbI3METIICH aifHAIBICATHIH a3aMaTTap bl
€CeITIK TIpKeyre (KaiTa TIpKeyTe) KOK'" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H CTaHIaPThI
OCKITIICIH.

2. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH OaKblIay 0OJBIC oKiMIHIH opbiHOacapsl F.M.
bexmaram0OeTOBKE KYKTEIICIH.

3. Ochbl Kaysibl AKMoOJa OOJBICBIHBIH QMIJIET JIEMApTAMEHTIH/IE MEMIIEKETTIK
TIPKENTeH KYHIHEH OacTam KYIUIHE €HEJl )KOHE PEeCMU >KapUsJIaHFaH KyHIHEH OacTan
KOJIIAHBICKA €HI131JIEI1.

OO6i1bIC 9KIMI

AxMona 00 JIBICHBI OQKIMOITIHIH

2008 K BI JI F bl 13 MayCbhbIMIafF bl

N A-5/235 KayJIBbICBHMEH
bekitinren

"MuccuoHEepIIiK KBI3METICH alfHaJIBICATHIH azaMaTTapabl
€CemnTik TipKeyre (xaiiTa TipKeyre) Ko" MEMIIEKETTiK
KBI3MET KOPCETY/IiH CTaHJapThI

1. XKams! epexenep
1. Ocel cTaHAapT MUCCUOHEPJIIK KBI3BMETIICH alfHAJIBICATHIH a3aMaTTapabl €CEITiK
Tipkeyre (KaiTa Tipkeyre) KO JKOHIHAC MEMIICKETTIK KbI3MET KOpceTy TopTiOiH (
OymaH opi  MOTIH OOWBIHIIA - MEMJEKETTIK KbI3MET) Oenrijaeii.
2. KepceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH TYpl: aBTOMATTaHABIPhLUIMAaFaH.



3. MemiekeTTik Kbi3MmeT "JliHU ceHiM OOCTaHIBIFBI KOHE NiHU OipiecTiKTep
typaibl" Kazakctan PecniyOnukaceiabiH 1992 xbutrbl 15 KaHTapaarsl 3aHbIHBIH 1-1, 4-
1, 4-2 6anTapsina, "Kazakcran PecryOnukachiHa MIETENIIKTEPIH O0IYBIH KYKBIKTHIK
perTeyaiy xeke Macenenepi Typanbl" Kazakcran PecnyOnukacel Ykimertidin 2000
KbITFpl 28  KaHTtapmarbl N 136  KaynbichiHa COWKeC KoepCeTiieni.

4. MemnekeTTik KpI3MeT "AKMoJia OOJIBICBIHBIH 1IIKI cascaT Oackapmachl”
MEMJIEKETTIK MekeMmeciMeH (OyaaH opi MOTIH OoifbiHINIA - backapma) xepceruient,
MOIITAIBIK MEKeHX)albl: AKMoJ1a o0bickl, Kekmeray kanacel, CoTnaes kemieci, 1, "0"
-Kopmycel, 355-0enme; BeO-caliT: o90d.akmo.ke, e-mail: dyp.akmo@mail.ru.

5. Axmona oOJBICHIHBIH ayMarbIHAa MHUCCHOHEPIIK KbI3METTI KY3€re achlpaThiH
TYJIFaHbIH €CENTIK TipKey (KaiTa TipKey) >KOHIHJEr! KyoJiri MEeMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCeTYyIiH asiKTamy dbopmacsl 0O0JIBII TaOBLIABL.

6. Memiekertik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachblHBIH a3amaTTapbiHa,
HIETEJIIKTEPre JKOHE a3aMaTThIFbl XKOK Tyiarainapra (OyJaH opl MOTIH OOWbIHIIA -
TYTBIHY IIBI ) KepceTiaenl.

7. MeMmneKeTTIK KbI3MET KOpCETYAErl YaKbITThIH IIEKTEIYy Mep3iMi:

1) TYTBIHYIIBIMEH KaXKETTI KyKaTTap TaIlChIPbUIFaH Ke37eH OacTam MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOpPCETY Mep3iMmi 7 KYHHEH acmaybl THIC;

2) KaKeTTI KYKaTTap/Ibl TalChIpy Ke31HJeT1 Ke3eK KYTY/IiH €H Y3aK YakKbIThI - 30
M U H Yy T ;

3) KyKaTTapAbl any Ke3eHIHAeT1 Ke3eK KYTYAIH €H y3aK yakbIThl - 30 MUHYT.

8. MewmaekeTTik KbI3MET TeriH KepceTiaenal.

9. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY CTAHAAPTHI aKmapaT Ke31 peTiHe OOJIBICTHIK "
Apxka axapsi", "AKMOJIMHCKas MpaBaa’ ra3eTTepiHje KapusiiaHabl, COHal-aK pecMu
009.akmo.ke, e-mail: dyp.akmo@mail.ru. caliTeiHAa OpHANACTHIPHLIAIBI.

10. MemnekeTTik KpI3MeT KyHAemKTi, carat 9.00-nen 18.30-ra aeitin kepcerineni,
ceHO1, xKeKCceHO1 koHe MepeKeIliK KyHepl - Aemansbic. Y3uaic 12.30-gan 14.00-re aeitin
. KaObinay ke3ek TopTiOiMeH, ajblH ala *Ka3bUTyChI3 JKOHE JKeJIeN KbI3MET KOPCETyCi3
Kyszere achlpBIJAIBI.

11. Azamartap/bl KaObuiiay 0esiMeci KbI3MET TYThIHYIIBUIAPBIMEH KYMBIC KYPri3y
YIIiH OeHiMIeNreH, MYMKIHIIUTIKTEepl IIeKTeysl ajamaap YIIIH KaFaainap
KapacThIPBUIFaH, TOCY ’KOHE KAKETTI KyKaTTap Il JaiblHAayFa JKaF1ai jkacajraH.

2. MeMJIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTiOi

12. MemiekeTTIK KbI3METTI KOpCeTUly YILIIH Ka)XXeTTi Kyxartap Tiz0eci:

1) MECCHOHEPITIK KBI3METIHIH MEP3iMi )KOHE ayMarbl, Kail JIH/1 YCTaHATHIHIBIFHI
KOpCceTinTeH ©T1HIII.

2) MHCCHUOHEPJIIK KBI3METTI KY3€re achlpy KYKBIFBIH O€pETiH AIHU YHUBIMHAH
Oepinren CeHIMXaT HEMece e3re KY)KaTThIH KeIipmMmeci;

3) el MUCCHOHEDP OOJIBIN TaOBUIATBHIH JIHW YUBIMHBIH ©3 €J1HIH 3aHHAaMachlHA



Colikec pecMU TIPKEITEHIITIH KyaJIaH IbIPAThIH TIPKETy Typaibl KyQIiKTIH HEMECE 03Te
KYJXaTTBHhlH Kemipmect,;
4) Kazakctan PecnyOnukacbiHa TIpKEATeH TIHU YUBIMHBIH IIaKbIPy Karasbl;
5) MuccuoHepiik KbI3MET YIIIH apHajfaH AiHU OaFbITTarbl 97e0uerTep,
aynuo-0eiiHemMaTepuanaap KOHE e3Te 3aTTap.

XKorapbiaarbl KOPCETIITEH KYXKaTTap YChIHBUIFAH KE€3/1€ TYThIHYIIBI TOJIKYKAThIH
HeMece OENTIJIEHTeH TOPTIMNIEH TIPKEJIreH KeKe 0aChblH KyaJIaHIbIPAThIH ©3r¢ KYKaTThl
KepcerTena.i

13. MemnekeTTik KbpI3METT1 any yiuiH backapmana OepineriH OenriieHreH
bopmamarsl OTiHIMI TOJNTHIPBITAdbI.

14. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH TOJTHIPFaH OTIHIIITI %KOHE OCHI
CrammaptTeiy 11-TapmarblHIAFRI Ti30€7€ KOPCETUITEH O3re J¢ THICTI KYXKaTTapibl
backapMmara Tamchlpamsbl.

15. MemilekeTTIK KbI3METTI ally YIIIH Ka)KETT1 KyXKaTTap/bl TalCbhlPFaHAbIFbIH
TIpKEY KYHI MEH YaKbIThl, KYXaTTapJbl KaObUIIam ajfaH MaMaHHBIH Terl MeH
aTBI-)KOHI KOPCETUITeH TaJI0H OTI1HIIII HEeCIH KyoJIaHIbIPabI.

16. backapma MUCCHOHEPJIIIK KbI3MET aTKapaThlH TYJIFAHBIH €CENTIK TipKey (KaiTa
TipKey) KYyQJIriH TYTBIHYIIBIHBIH  JKeKke O0ollybl  Ke3iHae Oepei.

17. Ocet Cranmaptthiy 11-TapMmarbiHga KepceTUIreH Tiz0eneri Ky>KaTTapibiH,
COHJaN-aK €CeNTiK Tipkey (KailTa TipKey) YIIiH aKmapaTThlH TOJBIK >KOHE HAKThI
001Maybl MEMJIEKET KbI3METT1 YChIHYABIH KOPCETIIMEYiHE HET13 00aabl.

3. JKYMBICTHIH KaFHIaIapEl
18. MemiieKeTTiK OpraHHBIH TYTBIHYIIbIFa KATHICTHI OACIIBUIBIKKA alaThIH
KaFfFumgalidap sl
1) CHhIITAMBIIBHIJIBHK ;
2) KepcCeTiNeTiH MEMJIEKETTIK KBI3MET Typasbl TOJBIK akKmapar;

3) TYTHIHYIIBI KY)KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI TYPaJibl aKIMapaTThIH CaKTaTYbl, KOPFaTYhI
KOHE KYTUSTIBJIBF B,

4) TYTHIHYWIBIHBIH OCJNT1JIEHreH Mep3iM IIIHAE ajdMaFaH KY>KaTTapbIHBIH
CaKTaJIybIH KAMTAaMacChI3 €Ty .
4. )XYMEICTHIH HOTWKENEpi

19. OTiHII HenepiHe KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3SMETTIH HOTHXKEC1 OChI
CrangapTThIH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama »KOHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCEeTKIMTEepIMEH
© J1 Il € H € 1O 1

20. backapmaHbBIH )KYMBICHI OaFalaHaTBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IiH carachl MCH
KOJI JKETIMJIUTIK KOPCETKIITEpIHIH MaKCaTThl MOHI apHalbl KYpPBUIFaH >XYMBIC
TOOBIMEH KbUI CalbIH OEKITLIE].

5. lareMpany TopTibi



21. YokinerTi Jiaya3pIM/Ibl TYJIFAIApABIH OPEKETIHE (OPEKETCI3ITiHE) aFbIMIaHy
TopTiOiH Tycinaipy Kekieray kanacel, CoTrnaeB kemieci, 1, "0" kopmycsl, 342-0enme
MEKEHaMbl OoHBIHIIIA backapmana KYypriziieni.

22. Apsizpap backapma OacThIFBIHBIH aThlHa Oepiiaenl.
23. OkiMIUIIK OeximMiMeH OepisieTiH, TIpKey KypHaJlbIHAA TIPKEJIreH, aTalfaH
appI3fa JKkayanm ajy OpHBI KOPCETUIre€H TaJlOH apbI3JblH KaObUIAaHFaHBIH
KYSJaHbIPAThIH KYKAT OOJIBIN TaObLIa/IbI.
6. baitnansic aKkmapaThl
24. MeMmekeTTiK KbI3MET KoepceTeTiH backapMa OacHIbICBIHBIH, OHBIH
OpBIHOACApPBIHBIH JKOHE JKOFaphl TYpFaH YHUBIMHBIH OailJlaHBIC JEepEeKTepi:

1) backapmanbiy 6acTeirbl: Kekiieray kanacel, CotnaeB kemeci, 1, "0" kopmychl,
338-6enme, Temedonsl: 8 (7162) 25-20-80, )kyMbIC KecTeci: KyH caiibiH carat 9.00-1eH
18.30-ra nmeitin, Tycki ac mep3imi 12.30-gan 14.00-re aeiiin, KaObuiIay KecTeci: Kyma
KYHIepi carar 15.00-gen carar 17.00-re Neilin;

2) backapma OGacThIFbIHBIH OpbiHOacapsl: Kekmieray kanacel, Cornaes keruect, 1, "
0" xopmycel, 338-6esme, Tenedonsl: 8 (716 2) 25-20-80, :xyMbIC KeCTeCl: KYH CalblH
caraT 9.00-nen 18.30-ra netiiH, Tycki ac yaksIThl: 12.30-gan 14.00-re neiiid, KaObuiay
KecTeci: kyma KyHuepi carat 15.00-men caratr 17.00-re  neiiH;

3) Axmoima oOnbIchIHBIH oKiMaIiri: Kexkmeray kamacel, AOail kermieci, 83,
000.akmo.ke. caifTel.

"MuccuoHepiIiK KBI3METIECH aliHaJIBICATHIH
azamMaTTap bl €CeNTIK TipKeyre
(Ka¥iTa TIpKEeyTre) KOt "

MEMJIEKeTTiK KBI3MET KOpCeTy

CTaHaapTbIHa KOCBIMIIIA
Cara xoHe KON XKETIMALUTIK KOpCETKINITEepiHiH, MOHi

Cana KOHE KO KETIMIIIIK KepceTkimiTig KepcerkimTig KepcerkimTin
KepceTKilrepi HOpPMaTHBTIK Keneci ecen oepy
MoHI KBIJIAAFBI K BIITBIHAF bl

MaKCaTTBhI aFbBIMJIaF bl
MOHI MOHI

1. Mep3imairix

1.1. KyxaTttapas 95 95 90

TamnchelpFaH COTTEH

Oacran OenriNeHTeH

Mep3iMae KBI3METTI

YCHIHY OKHFalapblHBIH %

(ymeci)

1.2. Ke3mer amynsl 40 xe3ekTe MHUHYTTaH 85 80

aCMalThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
% (ymeci)



85

2. Cama
2.1. Kp3merTi ycbiHy yaAepiciHiH canackiHa 95 95 90
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPIbIH

% (ymneci)

2.2. Kyxatrapas! nayassiMasl Tyiara aypeic 100 95 95
peciMaereH KarFgalabIH

(kypri3iiren Tejemuaep, ecen aubIpeICyIap

xoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMAiIiK

3.1. K BI3METTI YCHIHY 90 90 88
TOpTiOI Typamsl camara

KOHE  aKlapaTka  KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TyrelHymBsl KyXaTTapAsl AYpHIC 80 80 82
TOJNTHIPFaH KOoHE

OipiHII peTTeH TaIChIpFaH OKUFaIapAblH %o (

yueci)

3.3. UHTepHeT apkpulBl Konm OkeTimMmi - 50 0,1 0,1
KBI3METTEPiHIH aKmapar

% (yneci)
4. IllarsM aHy yaepi ci

4.1. KeiamMeTTiH OCHI 0,5 0,1 0,1
TYpi GoipIHIIA KBI3MET

KOPCETUITeH TYTBHIHYIIBUIAPABIH — KaJIIbI

CaHbBIHA HEeri3menreu

mIarsIMIapabIH % (yieci)

4.2. Benrinenren Mep3iMmue Kapanrad xoHe 100 0,1 0,1
KaHaFaTTaHAbIPbUIFaH HeTi3aenreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. IarpIMaaHyAblH  KOJJAHBICTAFBI 90 90 90
TopTibiHe KaHaraTTaHAaTBIH
TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

4.4. [MarsiMaany Mep3iMiHe 90 90 87
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPBIH %o (yiieci)

5. CrmafBUIBIK,

5.1. KeiameTminepain 90 90 90
CBINMaWBLIBIFBIHA KaHaraTTaHtraH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MuHHCTpIiriHiH «Kazakcran PecriyOnukachiHbpiH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



