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"Ilerenaix OyKapaibik akmapaT KypalJaphiH €CEIKe KOI0" MEMICKETTIK KbI3MET
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHIH OEKiTy TypaJbl
Kymin sxoriran
AxMona o6isbickl okimMairiHig 2008 sxputrbl 13 MaycbeiMuarbl N A-5/234 kaynbICHI.
AxMmona oOnbIckiHBIH OauieT aenapramentigge 2008 xpurbl 9 mingene N 3254
Tipkenai. Ky sxoibuiasl - Akmoia o0absichkl oKiMairiHiH 2010 KbutFbl 2 coyipaeri Ne
a-4/103 KaynbpIcbIMEH
Eckepty. Ky xoibuiasl - Akmosa o0sbickl okiMairiaig 2010.04.02 Ne a-4/103
KayJIbICEIMEH

"Okimmrinik paciMaep Typansl" Kazakcran Pecnyonukaceiasie 2000 sKbIaEsl 27
Kapamraaarsl 3aHbIHBIH 9-1 GaObiHa, "JKeke xoHe 3aHIbI TYIFajapra KOpCeTUIeTiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEpIH TI3UTiMIH OekiTy Typaubl" Kaszakcran PecnyOsukacel
Ykimerinin 2007 xwuirbl 30 mayceimMaarbl N 561 kaynbIchiHA coilikec AKMmoia
o6mwiceibIH oKiMiTi KAVJIBI ETE/I :

1. Koca 6epinin oteipran "lllerenaik Oykapasblk akmapat KypaiJlapblH €CerKe KO
" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CTaHAAPThI OEKITIJICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OakblIay oOJBIC oKiMiHIH opbiHOacapsl .M.
bexmaram0OeTOBKE KYKTEJICIH.

3. Ocsl Kayssl AKMOIIa 0OJIBICH! OKIMIITIHIH 9IJIET IenapTaMeHTIHAe MEMJICKETTIK
TIPKEJITeH KYHIHEH OacTarl KyIIiHe eHel )KoHE PeCMU >KapusijiaHFaH KYHIHEH OacTarn
KOJIJaHBICKA €HT1311e11.

O6u1BIC oKIMI

AxMona 00 JIBICBI OKIMIOITIHIH
2008 K BIJI F BI 13 MayCBhIM/IaF bl
N A-5/234 KayJdbICBHMEH

Bekitiaren

"IeTemmik 6ykapaJblK aKmapaT KypaJgaphiH ecenke Kow"
MEMJIEKETTiK KEI3MeT KopceTy craHaapTsl 1. JKaymsr epexerniep

1. Ocpl MEMJIEKETTIK KbI3MET LIETENAIK OYKapasblK aKknapar KypajiJlapblH €Cenke
KOI0 TopTiOin  Oenrimeini (OymaH opi - MEMIIEKETTIK  KBI3MET).

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH TIillIiHI: aBTOMaTTaHAbIpbIIIMaraH.

3. MemuekeTTik Kbi3MeT "bykapanblk akmapat Kypaagapsl Typaibl”" 1999 skpUiFb

23 mrinpeneri Kazakcran PecniyOnukacel 3aHbIHBIH 4-4-0a0bIHAaFbl 2) TapMaKIIachl

meH Kazakcran PecmyOnukackiHaa TapaThUIATBHIH IMICTENIIK OYKapajblK akmapar



KypaJJapblH €celke Ko epexeciH Oekity Typanbl" Kazakcran PecmyOnukace
Yximetinin 2002 xbutrbl 29 minaeneri N 843 kayJbIChIHBIH HET131HE KopceTiieal.

4. MeMieKeTTiK KbI3MeTTi AKMosa 001bickl, KekmeTay kanacel, CoTnaeB KeIleci,
1, "0"-kopmychbl MeKeHXkalblHAa OpHajackaH "AKMoja OOJBICBIHBIH IIIKI cascat
Oackapmachel" (Oynan opi- backapma) MeMIIEKETTIK MEKeMeCIMEH KOpPCETUIe i, peCMHU
CauTh: rrr.akmo.kz.

5. Aymaxra TapaThlIaThIH METENIIK OYKapaIblK aKmapaT KypalgapblH eCerKe KO
KOHIHAE OepuIreH aHbIKTaMa MEMJICKETTIK KBI3METTIH asKTaJIy ITiIIiHI OOJIBI
T a0 Bl 1T a A Bl

6. MemnekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecryOnmKkachIHBIH ayMaFbIHa OHBIH MEHIITIK
HMeCIMEH >KoHE O0achill MIBIFAPYIIBICBIMEH KacajlFaH IapT HeMmece OacKa 3aH]ibl
Herizaep OoiipiHIa meTenmik BAK eHIMIH TapaTyasl Ky3eTre achIpaThiH JKEKE KOHE
3aHabl  TyJarajgapra  kepcerimeni  (OymaH  opi - TYTBIHYIIBI).

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HIET1 YaKbIT OOMBbIHIIA IIEKTEY MEp3IMIepi:

1) TYTBIHYIIBIHBIH jka30alia eTIHIIIIH TIpKereH yaKbITTaH OacTam MEMJIEKETTIK

KBI3METTI KOepceTy - 15 KYHHI1H 1iHaE;
2) KaKeTTl KYKaTTapJibl Talchlpy Ke31HJer1 Ke3eK KYTY YaKbITBIHBIH €H Y3aK
MEep3iMi - 40 MUHYT,;

3) Ky>KaTTap/ibl Ty Ke31HAeT1 Ke3eK KYTY YaKbITBIHBIH €H y3aK Mep3imMi - 40 MUHYT.

8. MewmuaekeTTik KbI3MET TEriH KepceTiaenal.
9. MemiiekeTTiK KbI3MeT kepceTy www.akmo.kz pecmu caiftra opHajzackas.

10. MemnekeTTiK KbI3MeT KYHeNKTi, caraT 9.00-nen 18.30-ra neiiin kepceTinent,
ceHoO1, )keKceHO1 JkoHe MepeKeNiK KyHaepi - neMansic. Y3uric 12.30-gan 14.00-re aeitin
. Kabbnay ke3ek TopTiOiMEH, alJibIH ajla Ka3bLIyChl3 JKOHE KeEN KbI3MET KOPCETYCI3
Kyszere AaCBH PBIIAIBI.

11. AzamatrTapsl KaObu1ay 6eJMeci KbI3MET TYTHIHYIIBUIAPBIMEH KYMBIC JKYPrizy
yuiiH OeiliMmenreH, MYMKIHIIUTIKTEpI WIEKTEYJi ajamjap YIIiH JKaFmaimap
KapacThIPBUIFaH, TOCY JKOHE KXKETT1 KY’KaTTap/Abl AalblHIayFa xKar1ai xKacairaH.

2. MeMiiekeTTik KbI3MeT Kepcery TopTioi

12. MemiiekeTTIK KbI3METTI ally YIIIH TYTBIHYIIBI KeJIeCl KyXKaTTap/bl YChIHA/bL:

1) OeNrijeHrex yJiarigeri OTIHII;
2) KeKe TapaTylIbI-TYJIFa YIIiH - KOCIIKEPIIK KbI3METICH aifHANIbICYyFa KYKBIKThI
NONENAEeNTIH KYXaTThIH KelmipMmeci;

3) 3aHzbI TapaTymbl-TYIFa (Prinan Hemece OKIIETTUTIK) YIIIH - 3aH bl TYJIFaHbIH (
GunuanaplH HEeMece OKUIETTIIIKTIH) MEMJEKETTIK (€CenTiK) TipKey >KeHIHJAEeTi
KYyoUiTriHiH KemipMmeci.



13. MemnekeTTik KpI3MeTT1 any yurin Kekmeray kamacel, CotnaeB keiect, 1, "0"
Kopmychl, 342-0eMe MeKeHKalbl 0oilbIHIIA backapMaHbIH aKknmapaTThIK cascat KoHe
OyKapanblK akmapaT KypajJJapbl MOHHUTOPHHT OeJliMiMeH OepijeTiH OTiHIII
TOJMJXTGBH P Bl JagEBH.

14. MemiekeTTiK KpI3METTI aly YIIIH KaKeTTi OTIHIII MeH 0acka KyKaTTap
Kexmieray kanacel, CornaeB kemieci, 1, "0" kopmychl, 342-0e/iMe MEKEHKaMbI
OoiipiHIa backapmaHbIH aKmapatThIK casicaT jkKoHe OyKapasbIK akmapar Kypajaaapbl
MOHUTOPHHT OeniMiHe Tamnchlpblaabl.

15. TyTeiHymbl OapibIK KaXeTTli KyXaTTapAbl TalcCbIpFaHHAaH KeWlH
TYTBHIHYIIBIHBIH aTaJFaH MEMJICKETTIK KbI3METTI alFaH KYHI KOPCETUITEH TaJIOH aJlajbl.

16. MemekeTTiK KbI3METTI KOpCeTyIiH oJici - JKeke Oapy.
17. TyThIHYIIBIFAa MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHYAaH 0ac TapTyFa Heri3 0oyajibl:
1) Ocbl cTanaapTThiy 12-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFaH OapiibIK KaXKETT1 Ky>KaTTap
YCBHB HB IMac a;
2) Ocbl cTaHIapTThIH 12-TapMarbIMEH KapacThIPbUIFAH KYKaTTapAa aKnapaTThlH
TOJBIK 0onMaysl HeMmece TOHeKTI KopCceTiamMeyi;

3) OykapalblK akmapaTr KypaJJJapblHbIH MaTepuaigapbl KOHCTUTYIUSIIBIK
KYPBUIBICTBI KymiTen e3reptyre, Kaszakctan PecnmyOiMKachlHBIH TYTACTHIFBIH,
MEMJICKETTIH KayillCi3[iriH Oy3yFa, COFBICKA, QJICYMETTIK, MIHHM, HOCUIMIK, VITTHIK
KOHE PYJBIK aPTHIKITBUIBIKTEI, 3YJIBIMIBIK TIEH 030BIPIBIK, MOPHOTPAPHUSIIBIK YTITTEY
HEeMece HacuxaTTay Ma3MYHBIH1a boica;

4) erep OyKapalblK aKnmapaT KypajlJapblHa KAaThICThI aTajlfaH KbI3MET TYpIMEH
ailHaNbICybIHA COTTBIH mIenriMiMeH TBIUBIM caJIBIHFaH boJca;
5) erep merenaik OyKapaiblK aknapaT KypajigapblHa KaThICThI oyiapbl KazakcTan
PecnyOnukachIHBIH ayMaFrblH/Ia TapaTyFa THIMBIM CaTy KOHIHAE COTTHIH IIeniMi 0oca

3. XKymBIC KaFruAaTTaphl

18. backapMmaHbIH KbI3METI KeJieci Karujajgapra Herizjaeneni:
1) nmoliexTi KOoHEe TOJNBIK akKmapat Oepy;
2) CBH I aMBblIBbBlK ,;
3) axkmapaTTBIH CaKTaJlyblH KaMTaMachi3 €TYy;
4) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI MEH aKNapaTThlH KOPFAITYBIH JKOHE
KYTUSITBUTBIFBIH KAMTaMacChI3 eTy.

4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi



19. TyThIHYyIIBUIApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKEJIEP1 OChl CTaHIapPTThIH
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIeHeI].

20. backapmaHbIH KYMBICHI OarajaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET carachl MEH KOJI
KETIMIUTIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAIBI MOHI apHaibl KYPbUIFAH >KYMbIC TOOBIMEH
KB CalibIH OEKITLIEe/].

5. lllarsMaaHy TOpTiOi

21. YokinerTi laya3bIM bl TYJIFAIapAblH OPEKETIHE (9PEKETCI3/IriHE) MAaFbIMIaHy
TopTiOiH Tyciuaipy Kexkimeray kamacel, CotnaeB kemieci, 1, "0" kopmycsl, 342-0enme
MEKEHXalbl OoWbIHIIIA backapmana KYprizijienl.

22. Apsizpap backapma OacThIFBIHBIH aThiHA Oepiiei.
23. OKIMIIIIK O0eJiMiIMEH OEpileTiH, TIpKey *KypHAJbIHAA TIPKEJIreH, aTajlfaH
appI3fa JKayam ajy OpHBI KOPCETIITeH TallOH apbI3JblH KaObUITaHFaHBIH
KyoJIaHBIPATHIH KYKaT OOJIBIT TaOBLTAIbI.

6. baitnaHbIC aKmapaThl

24. MemekeTTik KbhI3MET KepceTeTiH backapma OacHIBICBIHBIH, OHBIH
OpBIHOACApPBIHBIH JKOHE JKOFAphl TYpPFaH YHUBIMHBIH OaiJIaHBIC JEepeKTepi:
1) backapmanbiy 6acTeirbl: Kekiieray kanacel, CotmnaeB keieci, 1, "0" Kopmychl,
338-6enme, Tenedonnl: 8 (7162) 25-20-80, »kyMbIC KecTecl: KyH caiibiH caraT 9.00-1eH
18.30-ra nmeitin, Tycki ac mep3imi 12.30-gan 14.00-re aeiiin, KaObuIay KecTeci: xKyma
KyHIepi carar 15.00-gen carar 17.00-re neiiu;
2) backapma GacTheIFbIHBIH OpbIHOacaphl: Kekmieray kanacel, Cornaes kemrecti, 1, "
6" xopmycel, 338-6enme, Tenedonsl: 8 (716 2) 25-20-80, sxyMbIC KecTeCl: KYH CalbIH
carart 9.00-gen 18.30-ra nmetiin, Tycki ac yakpITel: 12.30-gan 14.00-re neiiin, kaObuinay
KecTeci: kyma KyHuepi carat 15.00-men caratr 17.00-re  neiiH;
3) Axmona oOnbichiHBIH oKiMIITi: Kekiieray kamacel, AGail kemieci, 83,
FrF.akmo.kz. caiiThi.

"Illetenmik OyKapalblK aKkmapar
KypalgapbslH ecemnkKe KO "
MEMIEKETTIK KBI3MET KepceTy

CTaHJapTblHa KOCBIMIIIA

Cama xoHe KOJI JKeTiMILTIK KOPCEeTKINITepiHiH MoHi

. . Kepcerkimriyg KepceTkimTig
. KepceTkimrin . .
Cama JXKoHE KOJ JKETIMIIIIK . KeJeci JKBIITaF bl ecemnrTi
. . HOPMAaTHUBTIK
KepCCTKlI_HTepl HBICAHaAallbI Kbl Ogar bl

MOHI . .
MOHI arbIMIarbl MOHI



1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyxatTapabl TalceIpraH COTTEH
Oacran OenrijgeHreH 95
Mep3iMJe  KbI3METTI  YCBHIHY

OKuFajapbHbIH % (yieci)
1.2. Kemer amynst 40 MEUHYTTaH

acmaiWThlH  yakblT  KYTKEH 85
TYTBIHYLIBUIAPABIH % (Yi1eci)

2. Carmachl

2.1. KeizmerTi

YCHIHY YOepiciHiH
camachl HA 95

KaHaraTTaHFaH TYTbIHYIIbIJIapAbIH

% (ymeci)

2.2. KyxaTrapsl Jlaya3bIMIIbl TYJIFa
IYpHIC pocimaeren
KaraauablH

(xypriziiarex Teixemiep,
ecen adbIpeicynap xoHe T.0.) % (
yJteci)

100

3. Ko sxeTiMaitik

3.1. KeizmerTi
YCBIHY TOPTIOl Typabl camara XoHe 90
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

3.2. TYTHHYMIBUIAPABIH IYPHIC
TOJITHIpFaH KOoHE
OipiHIII peTTeH TamnchIpFaH
okuranapabiH % (ymneci)

80

3.3. HTEpHEeT apKBUIBI KOJI JKETIMI
KBI3METTEpiHiH aKnapaT % (yieci)

4. UlarpiMpuany yaepici

4.1. KpI3MeTTiH OCHI TYpi OoOMbIHIIA
KB 3MET

KepCeTuIreH TYTHHYMbUIapasH 0,5
JKaNIbl CaHbIHA HETI3JENreH
nIareIMIapabIH % (yiect)

4.2. OexnrieHreH Mep3imMae
KapalfraH HKOHE

. 100
KaHaraTTAH/BIPbUIFAH HETi3JeNreH
HIareIMAapAbIH Y% (yieci)
4.3. arbIMIaHybIH
KOJJTaHBICTAFbI TopTiOiHE 90

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTAPIBIH
% (ymeci)

4.4. wmarpIMOaHy Mep3iMiHe

KaHaraTTaHFaH
90

95

85

95

95

90

80

0,1

0,1

0,1

90

90

80

90

95

88

82

0,1

0,1

0,1

90

87



TYTBIHYIIBIIAPABIH 90
% (ymneci)

5. ChIaibUIBIK

5.1. Kei3meTkepiepain

CBHITTAHBLIBIFBIHA ~ KaHAFaTTaHFaH

TYTHIHYIIBITAP IBIH
% (ymeci)

90 90 90

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel Oniner muauctpiiridig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



