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"KyMEICCEI3 a3aMaTTapbl €CEMKe KOO JKOHE TipKey" MEMIICKETTIK KEI3MET KOPCETyHiH
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl
Kymin sxoriran
Actana xanacel okiMairidiH 2008 >xpunrel 13 Haypeizmarel N 23-294k Kaymibichl.
AcraHna KanacbiHbIH OnauieT AenapraMmenTtinae 2008 sxbputFbl 31 HaypbI31a HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK KeciMIepi MeMJIEKEeTTIK TipkeyaiH TizimiMiHe N 524 GoibIn eHTi1311di.
Ky sxoibuiasl - Actana kanackl okiMIiridiH 2009 xbuarbel 26 Haypbizaarsl N 06-
285K KayJIbICbIMEH
Ky »xoripuael - Actana kanacel okiMairiHig 2009.03.26 N 06-285k KayabICbIMEH
KongmanymbermapabelH Hazapbeiaa!!l
KaynbIHBIH KOJITAHBICKA CHTI3LTY TOPTIOIH S-TapMaKTaH KapaHbI3.

Kazakcran PecnyOnukacel YkiMmeTidiH 2007 xbuirbl 30 MaycChIMIarbl
MemiekeTTiK KbI3MET KOpCEeTYAIH VJIrl CTaHIapThiH OekiTy Typaibl"»N 558
KayJIbIChIHA COWKEC, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH CanachblH KOTEPY MaKCaThIH/IA
Acrana xanaceiabiH okimairi KAVJIBI ETEAL :

1. Koca Oepinin oTbipran»"AcTtaHa KanachlHbIH JKYMBICTIEH KaMTy >KOHE
oleyMeTTiK Oarjmapiamanap JaemapTaMeHTi" MeMIIeKeTTIK Mekemeci (OymaH opi -
JlenmapramenTt) kepcereTiH "JKyMBICCHI3 azamarTapibl TipKey JKoHE ecernke any"

n

MEMJICKETTIK KBI3MET KopceTyiH (OymaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET) CTaHIapThI
OEKITLICIH.

2. JlemapTaMeHT MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH OEKITUINeH CTaHIapThIH, OHbIH
IITIHIE KbUT CalibIH OCKITUITeH KOPCETKIIITEPAiH carachl MEH KOJI KETIMIUTITIH,
KaTanblK MaHbBI3BI Oap OyKapanblK akmapaT KypajagapblHIa >Kapusaaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHaH KeHiHri ailaeiH 10 >Kyiabpi3biHA KOHE 9pOip ecem Oepy
KBUIBIHBIH 15 ')KeNTOKCaHbIHA JIeHiH ACTaHa Kajachl 9KiMi anmapaThbIHbIH MEMJICKETTIK
KBI3METTEP MOHHUTOPHHIT O6JIiIMiIHE cama KOpCEeTKIIITepli MEH KOJI KETIMIUIITIHIH
MaKCaTThl MOHJIEPIHE KOJ JKETKI3y KOHIHJE TOKCAH CaWbIHFBI jKOHE JKBULABIK €cel
Oepy/ll KaMTaMachi3 €TCIH.

3. JlemapTaMeHT OChI KayJbIHBI SJIJIET OpraHAapblH/la MEMJIEKETTIK TipKeyi
KaMTaMachI3 €TCiH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAAIYBIH Oakbuiay AcTaHa Kajachl OKIMIHIH O1piHII
opbiHOacapel E.X. CylaTaHOBKa KYKTEJCIH.

5. Ochl Kaymsl oAIET OpraHapblHAa MEMJICKETTIK TIPKEJITeH KYHHEH OacTam
KYIIIHE €HEeJll KoHEe aJIFalll PeCMU >KapHsiJlaHFaHHAH KEeH1H KYHTI30€IiK OH KYH 6TKEH
COH KOJIJIaHBICKA €HT131Ie].



OKIM A. Mamuua
AcTaHa Kajgachl OKIMAITIHIH
2008 xbiarbl 13 HaypbI3garsl
N 23-294x KayablCBIMEH
OexiTuIal
MeMIeKkeTTiK KBEI3MET KOpPCETYAIH CTaHAapTH
"XKyMEICCEI3 a3aMaTTapsl €CEmKe KOO JK9HE TipKey"
1. XKams! epexenep
1. Ocel cTangapT >KyYMbICChI3AapAbl TIpKEy OOWBIHILA MEMIEKETTIK KbI3MET
KepceTry TopTiOiH aHbIKTaiabl (OymaH opl - MEMIJIIEKETTIK KbI3MET).

XKymbicchI3apipl TipKey - >KYMBICKa OpHallacy Macenelnepi OoMbIHIIA
xa0aprackaH azaMaTTap/ibl €cenke KOko.

2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI TOJIBIK aBTOMATTaHAbIPIIFaH.

3. MemnexketTik Kbi3meT Kaszakctan PecnyOnukaceiabiy 2001 xputesl 23
KaHTapJarel "XalbIKThl )XYMBICIICH KaMTy Typaibl" 3aHbIHBIH 15-0a0bIiHa colikec
KepCceTuIe .

4. MemiiekeTTik KbI3MeT "AcTaHa KajgachIHbIH JKYMBICTIEH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK
OarmapiamManap genapTaMeHTi" MeMJICKETTIK MeKeMecCiHiH (Oy1aH oapi - JlemapTamMeHT)
KYMBICCHI3Iap/Ibl )KYMBICKA OpHAJACThIpyFa kopiaemjecy Oeinimi, AcTaHa Kaiachl,
Nmanbaesa kereci 68a, 9-kaOMHETIH]IE KOPCETUIE/II.

5. MeMIeKeTTIK KbI3MET KYMBICCHI3 PETIH/E TIpKey HeMece TIpKeyieH Oac TapTy,
KYMBICKA JKOJIJIaMa, dKYMBICCHI3 aHBIKTaMaChIH O€py HbICAHBIMEH asKTaIabl.

6. MemuekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKkachlHBIH a3zamaTTapblHa,
opaJIMaHJapra, IMIETEJAIKTEpPre, a3aMaTThIFbl KOK Tyiranapra (Oyman opi -
TYTBIHYIIbLIAP) KOPCETLIE .

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IeT1 YaKbIT OOMBIHINA IIIEKTEY Mep3iMIepi:

1) KaxeTTi KyKaTTapAbl YChIHFAH COTTEH OacTall OH KYHHEH KEeIliKTipMei;

2) KaXXeTT1 KyKaTTap bl TAlIChIPFaH Ke3/1€ Ke3eK KYTYre €H Y3aK YakpIT - 10 MUHYT;

3) KyKaTTap/ibl aJiFaH Ke3/1e KE3eK KYTyre €H Y3aK YakbIT - 10 MUHYT.
8. KepcerisieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET TET1H.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET TOpTiOl Typasibl TOJBIK aKMapaT PECMU aKMapaTThIK
ke3nepinze, Jemaprament oiiecinmeri Taranua, CoHai-ak Actana Kajiachbl OKIMIHIH;
WWW.astana.Kz. CAauThIHa OPHAIACTHIPHLIA/IbI.

10. MeMIIeKeTTIK KbI3MET CeHO1, *KeKCceHO1 jkoHe MEpEeKeNK KyHIepAeH Oacka
KYHIETIKT1 carar 09.00-neu 18.00-re EeN1H KepceTiaenl.

Kyxatrapasr kadsuigay carat 09.00-men 13.00-re nmeiiin >ky3ere achbIpbLiajibl.

MemitekeTTiK KbI3METTI ally YIIIH aJibIH aja >Ka3blUly KoHE KeJed KbI3MET
KOPCETY KY3€Ere aChlpbUIManIbI.



11. MemnekerTik Kbi3MeT JlemapTamMeHT OOWBIHINA TYTHIHYIIBUIAP TEKTEPIHIH
OacTamnkpl OpINTepl *Ka3bUIFaH ONEpalUsbIK 3ajjapia ayaaHaapra OesiHren 4
Tepe3eqe JKypri3ujieni, OJapIblH BIHFAMIBI OpHANACyhl YIIIH OpbIHAAp Oap.
MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy YIIH KaKETTi aKlapaTTap OpHAJaCThIPBUIFAH TaFaH,
OTBIPY YIIIH OPBIHAAPMEH KYTY 3aibl 6ap. MyMKIHAIKTEp] MIEKTEYIl agaMaap YUIiH
Kipe OepicTe manmycrap oap.

2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi

12. MemeKkeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaKETT1 MbIHA Ky)KaTTap YCHIHBUIAbI (

nepeKTepal TIpKETeH COH TYIHYCKa KalTapbliajbl):
1) KEeKe Kyomiri (macnopT);
HIETEJIIKTEP MEH a3aMaTThIFbI J)KOK ajamaap OyaaH Oacka, metenaikTiH Kazakcran
PecnyOnmkaceiana TypyFa BIKTUSAPXATHIH J)KOHE a3aMaTTHIFBI )KOK aJaMHBIH 11IK1 iCTEep
OoprafjapblHa TIpKEJTeHl Typanbl Oedrici 0ap KYQdIriH  YCBhIHAJBI;
OpaJMaHJap XaJbIKThIH KOIllI-KOHbl MACEJeNepl KOHIHAET1 YOKUIETTI OpraHHbIH
ayMakTBIK  opraHjapsl  OepreH  opajMaH  KYOJiriH  YCBHIHAJbI;
2) QIEYyMETTIK KEKe K O J1 bl (O9XKK);
3) canslk TexeymiHiH Tipkey Hemipi (CTH);
4) eHOEeK KbI3METIH pacTalThIH KYy>KaTTap.
13. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KaKETTl Ky KaTTap bl YChIHFaH 1A eITKaHai OaHKiIepIi
TOJNTBIPMai JIepeKTEP Il KOMIBIOTEPIIIK Oa3ara eHr13y KOJIbIMEH KOpCETiIeIl.

14. Kyxatrap JlemapTaMeHTTIH >KYMBICCBHI3Ap/bl KYMBICKAa OpHATACTBHIpyFa
xKopaemjiecy OeiriMiHE MbIHA MEKeH-kai OoibiHIIA: AcTaHa Kajnachl, MimanOaeBa
kelieci, 68a, 9-kabMHETKE YChIHBLIAIBI.

15. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY YIIIH KYXKaTTapJbl TalChIpy Tajall
e T1IM®EUW a1

Xabapnacy mMep3iMi, akrmapart ay, )KYMBICKa oJijama oepy Oaraapiamanst qepoec
ecerKe ajy KapTouKachlHaa OenTiieHe .

16. MeMmnekeTTiK KbI3METTiI YChIHY 031 9-kaOuHeTke OapraH/a, OHBIH IITiH/E
Acrtana Kajackl OKIMiHIH Www. astana. kz. caiitel, Kazakcran Pecnyonukacer EHOek
KOHE XAJIBIKThI QJICYMETTIK KOpFay MUHUCTpJIIriHIH www.Enbek.kz caiiTel, Oykapabik
aKmapaT KypaJJapbl apKpUIbl 0OC OpBIHIAp JKOHIHAE aKIapar ajfaHia >y3ere
aChIPBLIA/IbI.

17. KymbIcCchI3 peTiHIE €cenKe anyiaH 0ac TapTy KaXeTTl KyKaTTap OoamaraHaa
OCBbl CTaHAAPTTHIH |-KOChIMIIIACHIHA COMKEC KYPTi3lIel.
3. XKyMBic KaFugaTTaphl
18. JJenmapTaMeHT KBI3METI:
1) Kazakcran PecnyOnukaceiHplH KOHCTUTYyUUMACHI MEH 3aHIApblH CAKTay;
2) cplbalimac JKEMKOPJBIK KepiHiCTepiHE Kapchl TYPY;
3) MeMIIeKeTTIK XoHe eHOeK TopTiOlH OyJDKbITHAM cakTay;



4) KepceTieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapatr Oepy;

5) TYTBIHYIIBUTAPABIH KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTaphIH OY3yFa kKol OepMmey;

6) eTiHIMITEpM Kapay Ke3iHJe TOpEeHIUIAIK MeH ce30yimara kol Oepmey;
7) TYTBIHYIIBI KYXXaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typaibl aKmapaTThl CaKTay;
8) KyXaTrTtapAblH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 €Ty,

9) GenriieHreH Mep3imMe alMaraH KY>KaTTapJlblH CaKTaJyblH KAMTaMachi3 €Ty,

10) ceimaiibl sxoHE 9AeNTI 00y KaruaaapbiHa HET13ee/1.

4. XXyMEIC HOTIXKEIIEPi

19. TyTeIHYIIBUTApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKENIEPi OChl CTaHIAPTTHIH
2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara jKoHE KO JKEeTIMIUIIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIIICHE/T.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re Jie CyObeKTUIepIiH KYMBICHI OaFraaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIMITEPiHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbUI CallblH apHaibl KYpPbUIFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].

5. lareMpany TopTibi

21. YokinerTi laya3bIMIbl TYIFAIapAblH OPEKETIHE (9PEKETCI3/IriHe) MaFbIMIaHy
KOKETTUIIr Ke31He TYThIHYyIIbI JlemapramenTke, Actana Kanackl, FiMan6aeBa kereci,
68a, 9-kabMHETKE, KYMBICCHI3IAP/bI JKYMBICKa OpHAJIACTBIPY O6IMIHIH OacThIFbIHA,
tenedonsl: 21-03-37, snexkTpoHABIK MekeH-kaiibl: deptrud@at. kz. xabGapmacybina
OoJtabl.

22. llarpim 3xa30aiia Typae NOMITaMEH HeMece KoiMa Koil JlemapTamMeHTTiH
KEHCEeCl apKblIbl MbIHa MEKEH-)Kail OoifblHIIA KaObulgaHaIbl: AcTaHa Kallachl,
NmaunbaeBa KeIecl, 68a, 12-xkabuner.

DnexKTpOHIBIK MekeH-xaibl: deptrud@at. kz.
benim Oacteirbl, Tenedpousl: 21-03-37, 9-xabuner.
HupexTopabiH opbiHOacapsl, 6-xkabuner, Tenedoubr: 21-62-18.

TyTeHyIIB KaOBUIIaHFAH IIapajapra KaHaraTTanOaca HeMece Macese JKOFaphl
TYpFaH OPTaHHBIH KapayblH KaXeT eTce, ACTaHa Kalachl OKiMiHIH OpbIHOAacapbIHA
*az0ala MmaFbeIM >KOJIIaybIHa 00JIa IbI.

23. JlenapTaMeHTKE KeJIi TYCKEH arbiM/Ibl Kapay Kazakctan PecmyOinkachIHbIH
3aHHAMaJlapbIMEH KapacThIPbUIFAH TOPTIOI MEH MEp3IMIHJE JKY3€re achIpbLIabl.

[IlaFpiM Ka3FaH Ke3[1€ TYThIHYLIbIFa KaObUIAay Typajbl O€Nrici KOMbUIFaH €KIHIII
T aHac s Oepimeni.

3aHHaMmaza OENTiIeHreH TOPTINNEH OepuUIreH OTIHITEp MIHAETTI TYpAe
KaObUIIaHyFa, TIPKEIyTe, ECENKe abIHyFa JKoHE Kapanyra Tuic. KeHce tenedonsr: 21-
22-61.
5. BaitnaHsic aKmapaTh

24. TyteiHymbUIapAbl KaOblngay JlemapramMeHT KYMBICBIHBIH O€JT1IeHTeH
KecTeciHe coiikec Kysere achIpbIJalbl.



HenaprameHnT nupekTtopsl, 23-kabuner, tenedonnt 21-04-92, dakc: 21-28-39.
A3zamatTapabl KaObuigay kecreci: ayiicenoi, copcen6i carat 14.00-gen 17.00-re
1 e W 1 H
HupexTopablH opbiHOacapsl, 6-xabuner, Tenedounbr: 21-62-18.
AzamaTtTapbl KaObUiay Kecteci: KyH caitbia caraT 9.00-nen 18.00-re nmefiin, Tycki
y3iiic carar 13.00-gen 14.00-re NEeWiH.
benim Oacteirel  9-kabuuetr, Teaedounrl. 21-03-37.
Kymbic kecreci: kyH caitbia carat 9.00-gen 18.00-re nmeifiH, Tycki y3ijic caraT
13.00-nen 14.00-re nNehiH.
beniMHiH XyMBIC KecTeci: a3aMarTap/ibl KaObuinay KyH caitbia carat 9.00-meH
17.00-re  nmeitin, Tycki y3imic carat 13.00-men 14.00-re  neiiH.
AcTaHa Kajachl OKiMiHIH OphIHOAacapbl, MeKeH-Kalibl: AcTaHa Kanacel, benoiTmimik
kemieci, 11, 233-xkabuneT. A3amartapabl KaObUIIay KecTeci AcTaHa Kallachl
OKIMJITIHIH  JKYMBIC  perjaMmeHTiHe  coikec. Tenedonsr:  75-21-68.
AcTtaHa Kajacel oKiMiHIH anmapatbl. MekeH-kaiibl: AcTaHa Kaiackl, beroiTrimik
kemeci, 11, AcrTanma Kajgacekl OKIMIHIH calTel Www. Astana.kz.
Kazakcran PeciyOnukacel EHOEK jkoHE XaNbIKThI QJICYMETTIK KOpFay MHUHHUCTPIIIT,
Acrana Kanackl, MUHUCTpIIIK Y1, 35 keiue, 2-yii, 6-kipe Oepic, caiitel www. Enbek.
kz.
25. TyreiHymbsl ymiH ©Oacka Jga mnaijgansl akKmapar.
AcraHa Kaymackl OKIMiHIH CaliThl Www. astana. kz.
MeMaeKeTTIK KbBI3MET
KOpCeTy CTaHAapTHIHA
I-xochiMIIIa

(KiMre »KOoJTaHaIb)

(6ac Tapty cebOebOiH KepceTy)
0aiIaHbICTHI KYMBICCBI3 PETIHIC €CeNKe KO

KOHE TIPKEYJIeH 0ac TapThUIFaHIbIFbI )KOHIHE Xabapaap eTemis.
JlemapTaMeHT TUPEKTOPBIHBIH OpbIHOACAPHI
MeMaeKeTTIK KbBI3MET
KepceTy CTaHAAapThIHA

2-KOCBIMIIIA
Cama >xoHe KOJ JKeTiMJIUTiK KOpCEeTKIITepiHiH, MoHi
Cama KOHE KOJI KETIMIIIIK Kepcerki- Kepcerkimi- KepceTkim-
KepCeTKIITepi TiH HOpMa- TiH Keneci TiH ecemrTi
TUBTIK MOHI K BIJ & F bl KBTI AAFbI

HBICAaHAaJIbI aFbEIMIaF bl
MoHI MOHI



1

1. YakTLUIBIFBI

1.1. KY>KaTTapAbl TancblpraH
COTTEH Gacran OenrijgeHreH
Mep3imae KBI3METTI YCBHIHY

OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. KBI3MET anynabl Ke3EeKTe
40 MHUHYTTaH acCMalTHIH YaKBbIT
KYTKEH TYTBHIHYIIBLIAP ABIH %
(ymeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCHIHY ynaepi-
CiHIH camachlHa KaHaraTTaH-
rag TYTHIHYIIBIJIAP ABIH %
(yreci)

2.2. KyXKaTTapabl J1aya3bIM bl
TyJIFa IYpHIC peciMaereH
JKaraalIblg (xypriziaren
TeliemMaep, ecen alipIpbICyJIap

xaHe T.0.) % (yneci)

3. Kout xeTiMaiIik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTiOI
Typasl camara KOHE aKmapar-
Ka KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBI-

napasiH % (yieci)

3.2. TYTBIHY LI Ky>KaTTapAbl
IYpBIC TOJNTBIPFaH KOHE OipiH-
mri peTTeH TalchIpFaH OKH-
ramapaslH % (ymeci)

3.3. HHTEpPHET apKBLIEI KOJI
KeTiMIal KBI3METTEPiHIH
akmapart % (yieci)

4. lllarpIMOaHy yaepici

4.1. KBI3METTIiH OCHI TYpi
OoWpIHIIA KbI3MET KOPCETIITeH
TYTBIHYIIBLIAPIbIH HKaJIbI CaHBIHA
HETi3/1eNTreH IIaFbIMIAPAbIH %
(ymeci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae
KapanraH KIHE KaHaraTTaH-
IBIPBIIFAH Heri3JenreH

mrarsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. IarsIMIaHy IBIH KOJIJaHBIC-
TaFrsl TopTiOiHe KaHaraTTaH-
Fag TYTHIHYIIBIJIAP ABIH %

(ymeci)

90

100

90

100

95

100

100

0,5

100

90

70

95

80

100

90

100

90

0,1

95

80

70

95

71

100

88

100

90

0,01

95

75



4.4. HIaFrbIMIaHYy Mep3iMiHe 90 80 79
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYLIBLIAP-
IetH % (yreci)

5. ChImafbUIBIK

5.1. KBI3METKEPIEePIiH celnaii- 90 70 67
BIJIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH % (Yiect)

© 2012. Kazakcran PecriyOnukacel ©niner muauctpiiriig «Kazakcran PecriyOnukachiblH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



