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"MyreaekTepi Cypao-, TRQIOKYpaIaapMeH KOHE MiHAETTi THTHCHANBIK, KYPaJIiapMEH
KaMCBI3AaHABIPY YIIiH OJIapFa KYKaTTap peciMaey" MEeMIIEKETTiK KI3MET KOPCETYIiH,
CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl

Kymin sxxoriran

Acrtana kamacel okiMairiHiH 2008 >xbuiFbl 13 Haypeizgarel N 23-303k Kaysbichl.
ActaHa KanacbIHbIH O/11eT aenapramentinae 2008 xplarbl 31 HayphI3aa HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK KeCIMAEp/ll MEMIIEKETTIK TIpKeyAiH TizutimiHne N 523 GoJblll eHTi31II.
Ky sxoibuiasl - Actana kKamackl okiMairidie 2009 xpuarsl 26 Haypbizgarbl N 06-
285K KayJIbICBIMEH

Ky >xoripuasl - Actana Kanacel okiMairiHig 2009.03.26 N 06-285k KaynbICbIMEH

KonpganympernapiblH Hazapbiaa!l!

KaynbIHbIH KOJITaHBICKA CHII3LITY TOPTIOIH S-TapMaKTaH KapaHbI3.

Kazakcran Pecny6nukacel YkiMmeTidiH 2007 xwutFbl 30 MaycbiMaarbl "
MemiekeTTiK KbI3MET KOPCeTYHIH YJrl cTaHaapThiH OekiTy Typanbel" N 558
KayJIbIChIHA COMKEC, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH CamachlH KOTEPY MaKCcaThIH]Ia
Acrtana kanaceiabig okimairi KAYJIbI ETE/I :

1. Koca Gepinin oTeipran»"AcTaHa KanachiHBIH JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE
oleyMeTTik Oarmapiiamanap jJenapraMmMeHTi" MeMJeKeTTIK Mekemeci (OynaH opi -
JlemaptameHT) kepceTeTiH "Myrenekrepai cypro-, Tu(hIOKYpalJapMeH xKoHe MIHAETTI
TUTHEHANBIK KypajgapMeH KaMCBI3JaHIbIpy YIIIH OoJlapFa KyKaTTapAbl pecimiaey"
MEMJICKETTIK KbI3MET KoepceTyaiH (OyJaH opl - MEMJIEKETTIK KbI3MET) CTaHIapThl
OEKITLICIH.

2. JlemapTaMeHT MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH OEKITUINeH CTaHIapThIH, OHbIH
IITIHIE KbUT CalibIH OCKITUITeH KOPCETKIIITEPAiH carachl MEH KOJI KETIMIUIITIH,
KaJTanblK MaHbBI3BI Oap OyKapanblK akmaparT KypajdgapblHIa >Kapusaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHAaH KeHiHri aiiaeiH 10 KyIabpi3biHA KOHE opOip ecem Oepy
KBUTBIHBIH 15 'enToKcaHbIHA JeiiH AcTaHa Kajlackl 9KiMI anmapaThIHbIH MEMIICKETTIK
KbI3METTEP MOHUTOPHUHI1 O6JIiIMIHE cama KOpCEeTKIIITEPlT MEH KOJI KETIMIUIITIHIH
MaKCaTThl MOHJIEPIHE KOJ JKETKI3y KOHIHJE TOKCAH CAWbIHFBI KOHE JKBULABIK €cel
Oepy/ll KaMTaMachl3 €TCIH.

3. JlemapTaMeHT OChI KayJbIHBI 9JIJIET OpraHAapblH/la MEMJIEKETTIK TipKeyi
KamMTaMachI3 €TCiH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH Oakbuiay AcTaHa Kajachl OKiIMiHIH OipiHIII
opbeiHOacapel E.X. CyiTaHOBKa KYKTEJCIH.



5. Ochl Kaynbl 9IJIET OpTaHAapbIHa MEMJICKETTIK TipKeJITeH KYHHEH Oacrarl
KYUIIHE €HEeJll )KOHE ajiFalll PECMH KapHUsUIaHFaHHAH KEeMiH KYHTI130€liK OH KyH ©TKEeH
COH KOJITAaHBICKA E€HI131JIEI]1.

OKIM A. MamuH
AcTtaHa KaJacbl OJKIMIITIHIH
2008 X BI JT F bl 13 Haypbi3aarbl
N 23-303k KayJdBICBHMEH
OexITUIal

MeMIIEKETTiK KBI3MET KOPCETyAIH CTaHAapThI
"MyrenexTepai cypzo-, THQIOKYpalfapMeH JKOHE MiHJETTi
TUTHCHANBIK, KypajJapMeH KaMCHI3ZaHABIPY YIIIH oOJapra KyKaTTapsl
pecimaey"
1. XKamme! epexenep

1. Ocwl crangapT Myrenexrepi cypao-, TUGIOKYpaIJapMEH >KOHE MIHIETTI
TUTHEHANBIK KYpalJapMeH KaMCBI3JAHABIPY VIIIH OjJlapFa KYKaTTapJbl pecimMiey
OOibIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiH aHbIKTaiael (OydgaH opi -
MEMITEKETTIK KBI3MET).

Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH 3aHHAMAacblHA COMKEC MYTeIEKTEP MEMIEKETTIK
TaTCHIPHIC MEHOEPIHE TETIH Cyp10-, TUPIOKYpaIJapMEH KOHE MIHAETTI TUTUEHAIBIK
KypalngapMeH KaMTaMach3 eTinenl.

CypIoTeXHUKAIBIK KYpaJIap - €CTy KeMICTIKTEPiH Ty3€yTre KoHEe OJIApbIH OPHBIH
TOJITBIPYFa apHANFaH TEXHUKAJIBIK Kypayjiap, OHBIH 11IiHJe OalaHbIC MEH akKmapaT
bepynai KYIMIEUTEeTIH Kypaunpap.

TudnoTexHUKANBIK Kypalgap - MYTeAeKTepIIH KOPY KEMICTIr1 HOTHUKECIH]IE
KOFAJNTKaH MYMKIHAIKTEPIH TY3€yre *oHe OJlap/blH OPHBIH TOJTBHIpYFa OarbITTaJFaH
Kypadanap

MiHJeTTI TUTHEHANBIK Kypalaap - TaOUru (U3UOJIOTHSIIBIK KaXKETTIIIKTEp MEH
MYKTaXXBIKTap IbI KaHaFaTTaHIBIpYyFa apHaJIFaH Kypajiaap.

MyrenekTepi KaXeTTi KOMEKII1 (OPHBIH TOJATHIPYIIBI) KypallapMeH KaMTaMachl3
€Ty YWIH S>KEpPrullKTI aTKapylibl OpraHjap OPHBIH TOJTBIPYIIbl Kypajajaap
KOKETTUIITIHE YaKBITBUIBI Tallay OHE OJlapAbl CaThIll any OOWBIHINA >KYMBIC
KYprizyre MiHAETTI.

2. MemIeKeTTiK KbI3METTIH HBICAHBI 1IIIHApa aBTOMATTaHIbIPBUIFaH.

3. MemuneketTik Kbi3MeT Kazakctan PecnyOnukackl Ykimetinig 2005 xbutrbr 20
MaychIMIarel "MyrenekTepai OHaNTYAbIH Keibip mocenmenepi typansl” N 754
KayJIBICBIMEH OEKITUIr€H MYTEIEKTEep/l MPOTE3M1K-OPTONEIUSIBIK KOMEKIICH XKOHE
TEXHUKAJIBIK KOMEKII (OPHBIH TOATHIPY) KypalAapbIMEeH KaMTaMachl3 eTy Epexecinin
3, 4, S-tapaynapblHa COMKEC KOpCETUIeIl.



4. MemiiekeTTik KbI3MeT "AcTaHa KajdachlHbIH JKYMBICTIEH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK
OarnmapiamManap genapTaMeHTi" MEeMIJICKETTIK MeKeMecCiHiH (0y1aH opi - JlemapTameHT)
apiarepjiep MEH MYTEIEKTepPMEH >XYMBIC KOHIHAeri OeiriMi, AcTaHa Kajachl,
Nmanbaesa keieci, 68a, 4-kaOMHETIH]IE KOPCETUIE/I].

5. MewmnekeTTik KBI3METTI asgKTay HBICAHBI:
1) MiHZIETTI TUTHEHAJIBIK KYypalgapMeH KaMTaMachl3 €Ty He Oonmaca ojiaH 6ac
TapTy Typamasl memimi,;

2) TYTBIHYMIIBIHBI MIHJETTI THUTHEHANBIK KypajlJapMEH KaMTaMachi3 €Ty;

3) TYTHIHYIIBIHBIH OTIHIII OOMBIHIIA CYpJOTEXHUKAIBIK, TU(DIOTEXHUKANIBIK KOHE
MIHJIETTI TUTUEHAJIBIK KYPaIJapMEH KaMTaMachI3 €TYy.

6. MeMmIeKeTTIK KbI3METTIH TYTHIHYIIbUIAPEl OOJBIN TaObIIaThIH:
¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH KaTBICYIIBIIAPBl MEH MYTEIEKTEp1, COH/IaM-aK KeHUITIKTEP
MEH KemnuiaikTepl OoibiHIIA ¥abl OTaH COFBICBIHBIH MYTEJIEKTEpiHEe TEHECTIpIIreH
anampaap, 1, 2, 3-tomn myrenekrepi, Myreiek 0ananap CypaoTEXHUKAIBIK KypaJllapMeH
KaMTaMachbl3 eTinenql;
1, 2-tom myreaekTepi, Myreaek Oamamap THGIOTEXHUKAIBIK KypaagapMeH
KaMTaMacBbl3 eTinenql;
1, 2, 3-Tonm MyreaekTepi, Myreek oananap MiHACTTI TUTHEHAIBIK KypalgapMeH
KaMTaMachl3 eTiuIe/l.
7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke31HAeT1 YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEeY Mep3IMIepi:
1) MIHAETTI TUTHEHANIBIK KYypajAapMeH KaMTaMachl3 €Ty HeMece 0/1aH O6ac TapTy
Typalbl 1memimi - xabapiackaH KyHHeH Oacrtam Oip KYH 1IIIHJIE;
2) MIHAETTI TUTHUEHAIBIK KYPaJIIApMEH KaMTaMachl3 €TyAe KaXeTTI KY>KaTTap bl
TalchIpFaH Ke3/Je KEe3eK KYTyre pykcaT OepulreH €H y3aK yakbpiT - 20 MHUHYT;

3) MIHAETTI TUTUEHAJIBIK KypaiapAbl ajiFaH Ke3/e Ke3eK KyTyre pykcaT OepijireH
€H y3aK YaKBbIT Memepi - 20 MHUHYT;

4) cypIOTEXHUKAIBIK, THPIOTEXHUKAIBIK KYpaJIIapabl aTyFa KaKeTTi KyKaTTap,Ibl
TaIlCBIPFaH/Ia KOHE ajJiFaH Ke3/Ie Ke3€K KYTyre pykcat OepiiareH eH y3akK yaksiT - 20
MUHYT;

8. MeMEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TET1H.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET TOpTiOl Typalibl TOJBIK aKMapaT PEeCMHU aKMapaTThIK
ke3aepinae, JenaprameHT doiecinaeri KaObipraizapaa, CoHaaili-ak AcTaHa Kajlachl
OKIMIHIH: WWW.astana.Kz. CaThIH]a OpPHATACTHIPBLIAIBI.

10. MeMJeKkeTTIK KbI3MET CeHO1, xKeKCeHO1 KoHe MEpPEKeNiK KyHJepAeH Oacka
KYHAETIKT1 carat 09.00-nen 18.00-re neiin KOpceTuIel.

Kyxartapasl kaosuigay carat 09.00-gen 13.00-re neifiH >Ky3ere achlpbLiafbl.

KpI3MeTTI anmy YIIiH aublH ana jKa3buly JKOHE JKeJeN KhI3MET KOPCETY KY3ere
aCBIPBUIMANTBI.



11. MemnekeTTik Kbi3MeT JlemapramMeHTTiH 4-KaOWHETIHE >XYpri3iiend,
TYTBIHYIIBUIAPbI KAaOBUIAAY YIIIH TEpe3esiepMEH, OTIHII TOJTHIPY YJrijaepl MeH
KOKETTI KYXKaTTapAblH Ti30eci, Ke3eK KYTy YIIiH OPBIHABIKTap MEH YCTeIJepMEH
KaOJbIKTAIFaH, FUMapaT MYMKIHJIKTEpl MIEKTeyJl agaMjap YUIiH MaHaycTapMeH
XKaObIKTaIFaH.

2. MeMueKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YIIIH OChl CTaHIApTThIH 1, 2-KOCBIMIIAChIHA
COMKEeC OpHBIH TOJTBIPYIIBI KYpalJaplblH TYpiHEe OaillaHBICTBI OTIHINIKE MbIHA
KyXaTTap KocCa Oepinent:

1) »xeke KyomiKTiH Kemripmeci (macmopT, OamanapiablH Tyy Typajbl Kyoiri);

2) Kazakcran PecnyOnukacel EHOEK ’koHE XalIbIKTBI OJIEYMETTIK KOpFay
MHUHHUCTPIITIHIH ActaHa KaJ1achbl OoMBIHIIIA JIermapTaMeHTIHIH
MEIUIIMHAIBIK-9JICYMETTIK KOMHUCCHSChIMEH OepinreH (Oynan opi - MOC) myrenekTi
OHANTy OarnapiaMachiHBIH KellipMeci (MekeH-xkalbl: AcTaHa kKanacel, manOaeBa
Keleci, 68a, )KyMbIC KecTeci: xyMbIC KyHaepi caraT 9.00-nen 18.00-re meitiH, Tycki
y3inic  carat  13.00-men  14.00-re  neiiid, Tenedousl: 21-93-66);

3) Kazakctan PecnyOnukacel EHOEk >KoHE XallBIKTBI QJICYMETTIK KOpFay
MUHHCTPJITIHIH "AcTaHa Kamachkl OoiiblHIIA 3eiHeTaKblIapAbl TeJiey >KOHIHJAETI
MEMIJICKETTIK opTanbiFbl" (Oyman opi - M3TO) Oepren 3eiiHEeTaKbl KyOIITiHIH
KelripMeci (MeKeH-Kalbl: ActaHa Kanacel, UmanOaeBa keieci, 68a, )KyMbIC KeCTeci:
AKYMBIC KyHAepl KaObuigay carat 9.00-gen 16.00-re meiiin, Tycki y3imic carat 13.00-
JI€H 14.00-re neliH, TeseGoHIaphI: 21-58-10, 21-65-04);

4) MOC 6Gepren MyrefekTiri Typajibl aHbIKTaMaHbIH KelllipMeci Koca Oepinenl (
MEKEeH-)Kaibl: AcTaHa Kaiacel, lMiManOaeBa kermeci, 68a, )KyYMBIC KecCTeci: KYMBIC
kyHzepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin, Tycki y3imic carat 13.00-nen 14.00-re geifin,
tenedonsl: 21-93-66.

13. MemeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY YIIiH OTIHIIITEp HbICAHBIH OEpY OpHBI -
JlemapraMmeHT ruMapartbl, FiMan6aeBa kemieci 68a, 4-kaOMHET.

14. Kyxarrap [emaprameHTTiH apjaarepiiep MEH MYTeJeKTEPMEH >KYMBIC
JKeHIHJIer1 OeriMiHe MbIHA MEKEH-)Kall OoMbIHIIA: AcTaHa Kajackl, FiManOaeBa kemeci,
68a, 4-kaOMHETKE TaIChIPBIIAIbI.

15. Myrenexk Hemece OHBIH CEHIMJI1 TYJFachl CYpPAOTEXHUKAJIBIK,
TU(IOTEXHUKAJIBIK JKOHE MIHJICTTI THTHCHAIBIK KYpalJapibl ajlFaH Ke3JIe Mep3imi,
TYTBIHYIIBIHBIH T€T1 MEH KOJIbI KOPCETIITeH BEIOMOCTh TOITHIPHLIAIBI.

16. CypaoTeXHHKAIBIK, TH(QIOTEXHUKAIBIK >KOHE MIHISTTI THTHEHAIBIK
Kypainaapabl any Jlemapramentre, AcraHa kajackl, MmanGaeBa kemeci, 68a, 4-
KaOMHETKE apaarepiiep MEH MYTeIASKTepPMEH >XYMBIC JKOHIHIETI OelliMre ©3iHiH
OapybIMEH KYpPri3iiae/i.



17. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETYy MYTelleK KalThic OosiFaHa Hemece AcTaHa

KaJaChIHBIH TipKEJTIMIHEH HIbIFAPBIIFaH1a TOKTATBIJIAABI.
Ochl cTaHAapTTHIH 3-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETY/ICH
MBI H a Kargaummapnga:
1. eHOEKTIK MEpTITYyAlH cajlilapblHAH;
2. erep CypAOTEXHUKAJBIK, TUMIOTCXHUKAIBIK KYpaJIap/bl Maijaagany 1biH
OenrijieHTeH Mep3iMIHEH OypbIH OTIHIII Oepiice;

3. erep MIHIETTI TMTHEHAJIBIK Kypajajaapbl IMaijanaHyablH OeNTiJICHIeH
Mep3IMiHEeH OYpbIH OTiHIII Oepiyice 6ac TapThUIAIbI.
3. XKyMBIC KaFuaaTTaphl
18. JHemapTaMeHT KBI3METI:
1) Kazakcran PecnyOnukaceiHplH KOHCTUTYyUUMACHI MEH 3aHJApblH CaKTay;
2) cplbaiiimac JKEMKOPJBIK KOpiHICTEpiHE Kapchl TYPY;
3) MeMIIEKeTTIK XoHe eHOeK TopTiOlH OyJDKbITHAM cakTay;
4) KepceTieTiH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapatr Oepy;
5) TYTHIHYIIBUTAPIBIH KYKBIKTAPhl MEH OOCTAHIBIKTAPBIH Oy3yFa jKOJ OepMmey;
6) eTIHIMITEp/I Kapay Ke3iHJe TOpeHIUAIK MeH ce30yimara kol Oepmey;
7) TYTBIHYIIBI KYXXaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typaibl aKmapaTThl CaKTay;
8) KyXaTtTapAblH KYMNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 €Ty,

9) GenruieHreH Mep3imMie alMaraH KY>KaTTapJlblH CaKTaJyblH KAMTaMachl3 €Ty,

10) chImaiibl )koHE 9MIENTI OOy KaruaaiapblHa HET13/1eeIi.

4. XXyMrIc HOTIXKEIIEPi

19. TyThIHYymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKEIIEP1 OCHI CTaHAAPTTHIH
4-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara >K9HE KOJI )KeTIMJIUTIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIICHE/T.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeEMece
e3re e CyObeKTIIePaiH )KYMBICH OaralaHATBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH calra KOHE
KOJ JKeTIMAUTIK KOPCETKIIITEePIHIH HbICAHAIBI MOHIH bUT CallblH apHailbl KYpbUIFaH
KYMBIC TOTITAphI OCKITEe .

5. laremMpany TopTibi

21. YokinerTi iaya3bIMIbl TYIFAIapAblH OPEKETIHE (9PEKETCI3/IriHE) MaFbIMIaHy
KOKETTUTIIr Ke31He TYThIHYIIbI JlemapramenTke, Actana Kanackl, FiMan6aeBa kerieci,
68a, 4-xabuHeTKe, apAarepiaep MEH MYTeJIeKTEPMEH KYMbBIC JKOHIH/IET1 0611M OaCThIFbI
, Tenedonnr: 21-09-48, snekTpoHIbIK MekeH-kaiibl: deptrud@at.kz. xabGapmacybina
OoJtabl.

22. Illareim >xa30armra Typae HmoImTaMeH HeMece KoiMma Kojl JlemapramMeHTTiH
KEHCEeCl apKblUIbl MbIHa MEKEH-)Kail OoifblHIIA KaObulgaHaIbl: AcCTaHa KaJlachl,
NmanbOaeBa KoeIeci, 68a, 12-xabuner.

benim OGacteirel, Tenedonb: 21-09-48, 4-xabuner.
DnexTpoHIBIK MeKeH-xkaiipl: deptrud@at. kz.



HupexkTopabiH opbiHOacapel 23-xabuner, tenedous: 21-54-97
TyTeIHYIIBI KaOBUIIAHFAH IIapajlapFa KaHaraTTaHOaca HeMece MAcesie KOFaphI
TYpFaH OpPraHHBIH KapayblH KOXET eTce, 0J1 AcTaHa Kalachl OKIMiHIH OpbhIHOAacapbhIHa
*az0ara ImarbeIM JKOJIJIaybIHa 00JIaJIbI.
23. JlenapTaMeHTKE KeJIII TYCKEH arbiMIbl Kapay Kazakctan PecmyOnnkachIHbIH
3aHHaAMaJlapbIMEH KapacThIPbUIFAH TOPTIOI MEH MEp3IMIHJE JKY3€re achIpbLIabl.
[IlaFpiM Ka3FaH Ke3[1€ TYThIHYLIbIFa KaObUIAay Typasbl O€Nrici KOMbUIFaH €KIHIII
JTaHacBbl bepiment.
3aHHamaza OeNriIeHreH TOPTINNEH OepuUIreH OTIHITEep MIHAETTI TYpAe
KaObUIIaHyFa, TIPKEIyTe, ECENKe abIHyFa JKoHE Kapanyra Tuic. KeHce tenedonsr: 21-
22-61.
6. baitnansic akmapaThl
24. TyteiHymbUIapAbl KaOblngay JlemapramMeHT KYMBICBIHBIH O€TiIeHIeH
KecTeciHe coiikec Kys3ere aCBIPBITAIBI.
JlemapramMeHT TUPEKTOpPHI, 23-kabuuer, Tenedonbl: 21-04-92, dakc: 21-28-39.
A3zamarTtapasl KaObuiay kecreci: nyicen6i, copcenOi carat 14.00-gen 17.00-re
1 e W 1 H
HupextopablH opbiHOacapsl, 23-kabuner, TenedoHsl: 21-54-97.
AzamaTtTapbl KaObUIaay Kecteci: KyH caitbia caraT 9.00-nen 18.00-re nmefiiH, Tycki
y3iiic carar 13.00-gen 14.00-re INEeWIiH.
benmim OGacTweirbl, 4-xkabunetr, Tenedonb: 21-09-48.
Kywmpic kecreci: kyH caiibiH caraT 9.00-gen 18.00-re geitiH, Tycki y3uIic caraT
13.00-ngen 14.00-re nNeniH.
beniMHiH XyMbIC KecTeci: a3aMarTap/ibl KaObuinay KyH caifbia carat 9.00-men
17.00-re  pmeitin, Tycki y3imic carat 13.00-men 14.00-re  neiiH.
AcTtaHa Kajachl OKiMiHIH OpbIHOAacapbl, MeKeH-Kaiibl: AcTaHa Kanachl, benoiTmimik
kemieci, 11, 233-xkabuneT. A3amartapabl KaObUIIay KecTeci AcTaHa Kallachkl
OKIMIITIHIH  KYMBIC  peryiaMeHTiHe  coWkec. Temedon:  75-21-68.
AcTaHa Kajachl OKIMIHIH alapaTbl. MEKeH-)Kailbl: AcTaHa Kajachl, belOiTmiiik
kemeci, 11, kana OkiMiHiH caliThl www. Astana. kz. Kazakcran PecriyOnukacel EHOek
YKOHE XaJIBIKTHI 9JIEyMETTIK KOpFay MUHUCTPJIIT, AcTaHa Kajackl, MUHUCTPIIIK Vi, 35
-Kelle, 2-yH, 6-kipe 6epic, caiitel www. Enbek. kz.
25. TyreiHymbuiap ymidH Oacka Ja maigansl  akmapar.
AcraHa Kanackl OKIMIHIH callThl www. astana. kz.
MeMaeKeTTIK KBI3MET
KepceTy CTaHAapThiHA
1-xochiMIIa
AcTtaHa KanacbhlHBIH JKyMbICIIEH
KaMTy XOHE€ 9JNEeyMETTIK



OarpmapiamManap nemnapTaMeHTIHIH
OIUPEKTODP B
MEKEH-Kaubl

TON MyTeJeri

TenedoH
OTIHIII
CizgeH MIHIETTI TUTHEHANBIK Kypajaaplbl-MaMiepcTepal, YIKeH
JI9peT, Kill AopeT KaObUIJarbluTapAbl (KEperiH ChI3y KakeT) _ Tol

MyTreaeri

(MyremekTiH Teri, AaThI-XOHI)
MYTEIEKTI OHANTy OarmapiamMachiHa COWKEC  YCBIHYIBl  CYpailMbIH.
KP KK 177-6a6wsmabiH 1, 2, 3-TapMakTapbiMeH >xoHe 325-0a0bIHBIH
1, 2, 3-tapmMakTapbIMEH TaHBICTBIM, >KaJfaH >KOHE OypbiC eMec (MKacaH]bl)
aKmaparTap MeH KyKaTTap/bl YChIHYFa JKayaIKepIIIiK )KOHIHE €CKePTUI/II.
Kousl Mep3zimi

KYKaTThl KaObLIJgaraH aJaMHBIH J1aya3bIMbI KOJIBI
TET1, aThI-)KOHI
MeMIEeKeTTIK KBI3MET
KOpCETYy CTaHJIapThiHA
2-KOCBIMIIIA

AcTaHa KanacbhlHBIH JKyMBICTIEH
KaMTy XOHE€ ONEeyMETTIK
Oarnmapiamanap JenapTaMeHTIHIH
TUPEKTODP B

MEKEH-KaMbl

TON Myreaeri

tenedon
OTIHIIII
CizgeH MaraH YCBIHBUIFAH MYTEAEKTI OHAJTY OarjapiiaMachIHBIH JKEKe

KapTacblHa CoWKec THU(IIO-TEeXHUKANBIK Kypauaapisl (KEperiH ChI3y Kaxer)
OepyiHi3al  cypaliMbIH.

(OpHBIH TOJITHIPY KYPAJIJAPHIHBIH aTaYhl)

Kosbr Mep3imi
KyxaTTapipl KaObIIgaFaH MaMaHHBIH TeT1, aThI-KOH1

OTiHIII a3amar Koca OepiireH

JlaHa KyxarrapbiMeH "' " 200 KBTI KaOBLITaHIbI.




KYKaTThl Ka6BIJII[aFaH alaMHBbIH JIaya3bIMbI

TEeT1, aThI-)KOHI

3-KOCBIMIIIA

(KiMre JKOoJTaHa bl )

KOJIBI

MeMIEKETTIK KBI3MET
KepceTy CTaHJAapThIHA

OalJIaHBICTHI

(bac

EIIMIMEH

TapTy

cebebOiH KepceTy)

(memriM KiMMEH IIBIFApPbUIBI) (MEIUITMHAIBIK-OJIEYMETTIK MEKEMEHIH

XKOHIHJIE Xabapiap eTeMis.

JlenapTaMeHT TUPEKTOPBIHBIH OpbIHOACAPHI

4-KOCBhIMIIIA
Kecte. Cana xoHe KOJ XKETIMAUTK KOPCETKIIITepiHiH MOH1

Cama JKOoHE KOJI KeTIMIIIIK

KepCeTKimTepi

1

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KY>XaTTapIsl TalchIpFaH
COTTEH bacTan OenrineHreH
Mep3iMie KBI3METTI YCBIHY OKH-

FaJapbIHbIH % (yieci)

Ke3eKTe 40
YaKbIT

1.2,  xpI3MeT  anynasl
MHUHYTTaH acImaiTHIH
KYTKEH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (yieci)

2. Canacsel

2.1. KBI3METTI YCBIHY yznepici-
HiH camachelHa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yieci)

2.2. KYXXaTTapIbel
TyJFa oYphIC

Iaya3bIM bl
peciMuereH

Kepcerkim-
TiH HOpMa-
TUBTIK

MOHI

90

100

90

100

peciMieyaeH

TYPIH KOepCeTYy)
0ac  TapThUIFaH]IbIFbI

MeMIEKETTIK KBI3MET
KepCceTy CTaHIapThIHA

Kepcerkim- Kepcert-
TiH Keneci KIOITIH
5K BIJI 1A F bl €CENTI XbUIAFbI
HBICAHAIbI areIMJarsl
MOHI MOHI
3 4
90 88
100 100
85 80
100



KarmauabplH  (KyprizinreH Ttejempaep, €cell 100
adbplpBICyTap
xoHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko xxeTiMaiIik

3.1. KBI3METTI YCEHIHY TOpTiOi 90 80 76
TypaJbl camara KOHE aKmaparka
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH

% (yneci)

3.2. TYTHIHYIIBI Ky>XXaTTapabl 90 85 80
YpBIC TOJNTHIPFaH KOHE OipiHuIi
peTTeH TanchelpraH OKHUFaJlapablH

% (ymeci)

3.3. HHTEpHET apKbLIbI KOJ 90 85 83
KeTiMai KBI3METTEPIiHIH
akmapar % (ymeci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KBI3METTIH 0CBHI TYpi 0,5 0,2 0,03
OoMBIHIIIA KBI3MET KepCeTinreH

TYTBIHYIBLIAPABIH JKaJITIBI CaHbIHA

Heri3genreH IIarbIMIap AbIH %

(ymeci)

4.2, OCNTiJCHTCH Mep3imae 90 85 82
KapalfaH KOHE KaHaFraTTaHIbl-

phLIFaH HETi3JelreH marpIMaIap-

IeIH % (yneci)

4.3. IMaFrbIMIaHYyIbIH KOJJaHbIC- 90 80 74
Tarbsl TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

4.4. mIareIMJaHy Mep3imiHe Ka- 90 80 68
HaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIAP IBIH %
(ymeci)

5. ChIaibUIBIK

5.1. KbI3METKEPJIEPIiH CBHITIAWBI- 100 90 86
JIBITbIHA KaHaraTTaHraH TYTBIHY -
mbuIapAbiH % (yieci)
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