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"KeprumkTi exiyIeTTi oprasaapsIH menrimMaepi OoHbIHIIa MYKTaX a3aMaTTapablH
JKEKEJIETeH CaHATTaphIHA JIEYMETTIK KOMEK TaFalbIHay XKOoHE Teey" MEMIIEKETTIiK
KbI3MET KOPCETY/IiH CTaHIapTHIH OEKiTy TypaJibl

Kymin sxxoriran

Acrtana kamacel okiMairiHiH 2008 xbuFbl 13 Haypeizgarel N 23-299k Kaymbichl.
ActaHa KanacbIHbIH O/11eT aenapramentinae 2008 xplarbl 31 HayphI3aa HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK KeCiMAEp/ll MEMJIEKETTIK TipKeyAiH TizutimiHne N 521 Goubln eHri3uil.
Ky sxoibuiasl - Actana kKamackl okiMairidie 2009 xpuarsl 26 Haypbizgarbl N 06-
285K KayJIbICBIMEH

Ky >xoripuasl - Actana Kanacel okiMairiHig 2009.03.26 N 06-285k KaynbICbIMEH

KonpganympernapiblH Hazapbiaa!l!

KaynbIHbIH KOJITaHBICKA CHII3LITY TOPTIOIH S-TapMaKTaH KapaHbI3.

Kazakcran Pecny6nukacel YkiMmeTidiH 2007 xwutFbl 30 MaycbiMaarbl "
MemiekeTTiK KbI3MET KOPCeTYHIH YJrl cTaHaapThiH OekiTy Typanbel" N 558
KayJIbIChIHA COMKEC, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH CamachlH KOTEPY MaKCcaThIH]Ia
Acrtana kanaceiabig okimairi KAYJIbI ETE/I :

1. Koca Gepinin oTeipran»"AcTaHa KanachiHBIH JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE
oleyMeTTik Oarmapiiamanap jJenapraMmMeHTi" MeMJeKeTTIK Mekemeci (OynaH opi -
JlemaptameHT) kepcereTiH "KeprimikTi eKiIeTTi opranaapIsiH menrimaepl 0oibiHIIa
MYKTaX a3aMaTTap/blH *KEKEJEreH caHaTTapbIHa JJIEYMETTIK KOMEK TarailbIH/Iay JKOHE
Teney" MEMJEKETTIK KbI3MET KepceTyaiH (O0ylaH opl - MEMIIEKETTIK KbI3MET)
CTaHJapThl OCKITIICIH.

2. JlemapTaMeHT MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH OEKITUINeH CTaHIapThIH, OHbIH
IITIHIE KbUT CalibIH OCKITUITeH KOPCETKIIITEPAiH carachl MEH KOJI KETIMIUIITIH,
KaJTanblK MaHbBI3BI Oap OyKapanblK akmaparT KypajdgapblHIa >Kapusaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHAaH KeHiHri aiiaeiH 10 KyIabpi3biHA KOHE opOip ecem Oepy
KBUTBIHBIH 15 'enToKcaHbIHA JeiiH AcTaHa Kajlackl 9KiMI anmapaThIHbIH MEMIICKETTIK
KbI3METTEP MOHUTOPHUHI1 O6JIiIMIHE cama KOpCEeTKIIITEPlT MEH KOJI KETIMIUIITIHIH
MaKCaTThl MOHJIEPIHE KOJ JKETKI3y KOHIHJE TOKCAH CAWbIHFBI KOHE JKBULABIK €cel
Oepy/ll KaMTaMachl3 €TCIH.

3. JlemapTaMeHT OChI KayJbIHBI 9JIJIET OpraHAapblH/la MEMJIEKETTIK TipKeyi
KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH Oakbuiay AcTaHa Kajachl OKiIMiHIH OipiHIII
opbeiHOacapel E.X. CyiTaHOBKa KYKTEJCIH.



5. Ochl Kaynbl 9IJIET OpTaHAapbIHa MEMJICKETTIK TipKeJITeH KYHHEH Oacrarl
KYUIIHE €HEeJll )KOHE ajiFalll PECMH KapHUsUIaHFaHHAH KEeMiH KYHTI130€liK OH KyH ©TKEeH
COH KOJITAaHBICKA E€HI131JIEI]1.

OKIM A. MamuH
AcTtaHa Kajgachl OKIMIITIHIH
2008 xbiafFbl 13 HaypbI3gaFbl
N 23-299K KayJIbICBIMEH
OeKITUII

MeMIIEKETTiK KBI3MET KOPCETyAIH CTaHAapThI

"Xeprimikri ekimerri opraEmapARH memiMaepi OOHBHIHmIa MyKTax
azaMaTTapAblH KEKEIEereH CaHaTTapeHIHA QJIEYMETTIK KOMEK
TaralbIH/AY XKOHE ToJey"

1. XKamme! epexenep

1. Ocbl cTaHAApPT KEPTUTIKTI OKIIETTI OpraHAapAbIH MemiMaepl OONBIHIIA MYKTaX
azaMaTTap/bIH JKEKEJIeTeH CaHaTTaphlHA JJIEYMETTIK KOMEK TarailbIH/Iay >KOHE TeJey
OOibIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TopTiOiH aHbIKTaiael (OydgaH opi -
MEMITEKETTIK KBI3MET).

OJeyMeTTiK koMekK - Kazakcran PecryOnnKkachlHBIH 3aHHAMACKIHA JKOHE ©3T¢ JIe
KEPriTKTI OKIJeTTI JKOHE aTKapyIIbl OpraHjaapAblH HOPMAaTHUBTIK-KYKBIKTHIK
aKTUIepIHE COllKeC MYKTa)Xk azamaTTap/blH JKEKEJIEeTreH caHaTTapblHa MaTepUalJIbIK
KOMEK, ©TEMAaKbl XOHE ©3re Jie TeJIeMJep TYPIHAE SJIEYMETTIK KOMEK KOpCeTy,
COHIaMl-aK opTYpIi TeriH KbI3MET KOpCETY.

Kazakcrtan Pecniyonukaceiabig 2004 xbinrsl 24 cayipaeri brogpxer Konekcine ,
Kazakcran PecnybonukaceinelH 2001 xpuiFel 23 kaHTapaarel  "Ka3zakcTad
PecnyOnukacblHaFbl KEPruTIKTI MeMIIeKeTTIK Oackapy Typainsl ", 2007 xbuirsl 21
mringeneri "Kazakcran PecryOnmkachl acTaHaChIHBIH MopTeOeci Typaibl" 3aHIapbiHa
CollKec XKEeprulKTi OI/KEeT Kapa)kaThblHaH aKIlalail »oHe 3aTTail HbICaHJla dpTYpIIi
QJIEYMETTIK KOMEKTEP KOPCETUIS .

2. KepceTineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI 11IIHApa aBTOMATTaH IbIPbIIFaH.

3. Memnexkertik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukaceinbig broxer Kogekcinig 2004
KbUTFBI 24 coyipaeri 52-6a0b1 1-trapMmarblHBIH 5) TapMakmiackiHa, KazakcTaH
Pecniy6nukaceinbiy 2001 xbursl 23 kaHTapaarsl "Kazakcran PecnyOnnkachiHaarbl
KEPTUTIKTI MeMJIEKeTTIK O6ackapy Typanbl" 3aHsHBIH 6 , 27-0anTapbina , Kasakcran
Pecniyonukaceiubin 2007 xbuirel 21 minaeneri "Kaszakcran PecmyOimkach
acTaHaCBIHBIH MopTebeci Typanbl" 3aHbIHBIH 8 , 9-OamTappiHa , AcTaHa Kajachkl
MocauxaTbiblH 2007 sxputrbl 17 Kazannmarel "AcTaHa KajdachIHIArbl MYKTax
azamaTTap/blH JKCKEJereH caHaTTapbhlHAa OJICYMETTIK KeMeK KepceTy Karmmamapsr
typanbl" N 16/4-1V  memimine (Ka3zakctan PecnyOnukacelHbIH Ofijer
muHuctpiairinae 2007 xbuiaeiH 23 KapamacbiHaa HopMmaTHBTIK  KYKBIKTBHIK



KeCIMIEpAiH MeMJEKETTIK Tipkey Tizimiminae N 478 Oonwim TipkenreH), AcraHa
Kasiackl MociuxaTbIHbIH 2007 >xbunFbl 17 Kazanjarbl "A3BIK-TYJIKKE OaraiapJiblH
KbIMOaTTaybIHA OailIaHBICTRI ACTaHa KaJachIHJAFhl MYKTQXK a3aMaTTap/IbIH JKEKEeIeTeH
caHaTTapblHA dJIeyMETTiK kemMek kepcery Karumacel Typansl" N 15/4-1V memimine (
Kazakctan PecnyOmukaceiabiy Oginer wmuHucTpiairigae 2007 KpUIIBIH 5
KapamacblHaa HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK KECIMAEPAIH MEMIJICKETTIK TIpKey TI3UTIMIiHE
N 476 6oabin TipkenreHn), Actana Kajgacbl oKIMAIriHIH 2004 KbUIFbl 3 HAyphI3Aarsl
A3zamaTTapAblH JKEKEJereH CaHaTTapblHA JJIEyMETTIK Kojjay kepcety Karumacein
oekity Typanbl" N 3-1-618k kaynbickiHa (Kazakcran PecnyOimKkachiHBIH OiIeT
munuctpiiriaae 2007 xbpiasiH 26 Haypbi3biHAa HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK KeCIMACPIIH
MEeMJICKETTIK Tipkey TizutiMinge N 321 GoJbIm TipKeJIreH) ColKkec KopceTiae/i.

4. MemiekeTTiK KbI3MeT "AcTaHa KanachlHbIH JKYMBICTIEH KAMTY KOHE 9JICyMETTIK
OarnmapiamManap genapTaMeHTi" MEeMIICKETTIK MeKeMecCiHiH (Oy1aH opi - JlemapTamMeHT)
"Anmatel" xoHe"Capblapka" aygaHIapbIHBIH QJIEYMETTIK KIpAEMaKbUIap MEH TYPFbIH
y# KeMeriH TaralbplHIay XOHIHJAET1 OejiMaepiMeH, apjarepjep MEH MYTeIeKTep
KYMBICHI XKOHIHJAET1 O06JIIMIMEH, 9JIEYyMETTIK MEKEeMEJIEP/AlH KbhI3METIH YHIeCTipy
OemmimMen ActaHa Kaiacel, MimanOaeBa kemieci, 68a, 1, 4, 5, 11-xabunerrepae
OJIEYMETTIK KOMEK TYpiHE Kapail KepceTiae/l.

5. MeMlekeTTiK KBI3METTI asKTay HBICAHBI:
1) akmanaii KapaxaTTap/ibl *KeKe IOTTapblHa ayJapy apKbUIbl QJIEYMETTIK KOMEK
T € 1 € M 1
2) TeriH KbI3MET KOPCETY TYpIHIE OJEYMETTIK KbI3MET KOPCEeTY:
- KajanblK KOFaMJABIK KOJIIKTepJAe TEriH KoJ XYpY;
- JIopi-AOpMEKIIeH TeriH KaMTaMachli3 €Ty,
- Mep3iMaik  OacelabIMaapra TEriH  Ka3abIpy;
- TICTEpiH TeTiH mpoTe3aeyre (Oaranabl MeTalaap/laH MpoTe3AeyneH 0acka);
- MEPEKEeIiK JKoHEe alphIKIa KYHIEPTe 9JIEyMETTIK KOMEK.
6. MeMJIeKeTTiK KbI3MET MbIHA a3aMaTTapAblH caHaTTapbhiHa (OygaH opi -
TYTB HYMB Iap):
1. ¥ner OTaH COFBICBIHBIH KaTbhICyHIbIIapbl MEH MYTeAEKTEpiHE.
2. XKeninmikTepi MeH KeNUIIIKTepl >karblHaH ¥Jbl OTaH COFBICBIHBIH
KaTblCylIblJIapbl ~ MEH  MYIEIeKTepiHe  TEHECTIpUIreH  ajaamMjaapra.
3. ¥ne1 OTaH COFBICHI XbUIJAPbIHIA THUIAAFBI alThl allaH KEeM eMec
KYMBIC ICTET€H JKOHE KaXbIpJbl eHoeri yuriH 0ypeiaFbl KCP OnarbiHbIH OpAeHAepIMEH
KOHE MenaidbaapbiMeH HarpajTTalMaraf amamjaapra.
4. 1, 2, 3-TONTHIH MyTreJIeKTepiHe.
5. 16 xacka JAe#iHri XKacTarbl MYyreaek Oananapra.
6. XKacbl kenreH xoHe eHOEK CIHIpreH KbUIAapbl OOWBIHIIA 3€HHETKEpIepre;
7. Ky kypsuisiMaapbiabiy, (Kopranbsic MUHUCTpIIIr, 1K1 iICTEp MUHUCTPIITI,



OJIIIET MUHUCTPAIr], ¥JITTHIK Kayinci3aik komuteTi, Kaszakcran PecmyOnmkacht
[Ipesunentinig Ky3zer Kbi3meTi, PecnyOnukanblKk rBapausi) 3eMHETaKbIChIH
anlymBbBIaptFa,
8. Kazakcran PecnyOnuKkachIHbIH aljbIH/Ia €peKIIe KbI3METTEPl YILIIH 3eMHETAKBI
anymBbB aIapfeFa,
9. Tept xoHe onaH na kem 18 jkacka aeiin Oamamapel O6ap kem Oajasbl
oTObacemanaptra,;
10. bamamap yifiHiH, Kana Oananap MNaHaJlapbIHBIH TYJEKTEpiHE;
11. Tynaelp KeTiMIep - aTa-aHACBIHBIH OlpIHEH HEMEcCEe €KEylHE aWbIpbLIFaH
TYyJdIFalapf®Fa,;
12. Kympicco3 azamaTTrapra,;
13. TaObBICHI JKUBIHTHIFBI KEJICHIIUTIK IIETIHEH TOMEH a3 KaMTBUIFaH a3aMaTTapra.
14. Casicu  KyFBIH-CYpriH  KypOaHgapbiHA.
15. "Actrana kanaceiubiH KypmeTTi azamatwel" artarbsl OepiireH
azamaTTapra KepceTuiel.
7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IET1 YaKbIT OOMbIHIIA IIEKTEY Mep3IMIepi:
Kazakctan PecmybOnukacel EHOEK >koHE XalbIKThl SJICYMETTIK KOpFay
MUHHCTPJITIHIH "AcTaHa Kamachkl OoiiblHIIA 3eiHeTaKblIapAbl TeJiey >KOHIHJAETI
memiekeTTik optanbirel’ PMKK (6ynan opi - M3TO) nepextep 6a3acbiH anraHHaH
keilin 10 XyMmbIC KyH IIIIHJE akllajail HbICaHAa JJIEyMETTIK KOMEK KOpCETy.
Xabapnacy OoibIHIIA, Ke3€K TOpTiOiHAE TEriH KbI3MET KOpceTy TypiHAeri
OJICYMETTIK KOMEK dJIEyMETTIK KOMEKTIH TYpJepiHe Kapai Ke3eK KyTy Al Tajam eTIeu i

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TET1H.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET TOpTiOl Typalibl TOJBIK aKMapaT PECMU aKMapaTThIK
Ke3jaepine, JlemapramenT doiiecinue opHaIacKaH TaFaHaa, COHIali-aK AcTaHa Kajlachkl
OKIMIHIH: WWW.astana.Kz. CalThIH/1a OPHAJIACThIPHLIAIbI.

10. MeMIIeKeTTIK KbI3MET CeHO1, :KeKCeHO1 jkoHe MEpeKeK KyHaepAeH Oacka
KYHIETIKT1 carar 09.00-neu 18.00-re EN1H KepceTiaenl.

Kyxarrapael kaObuinay caratr 09.00-nen 13.00-re neiiiH Ky3ere achbIpbLiajbl.

KpI3MeTTI any VIIiH ajlJblH ana >Ka3bUly KOHE Kelel KbI3MET KOPCETY KY3ere
aChIPbLJIMAM/IBI.

11. MeMnekeTTiKk KbI3MET TYTBIHYIIBUIAPABI KaOblIAay yiIiH JlenapTaMeHTIHIH
omeparus 3alapblHaa YCHIHBUIABI, KE3€K KYTY YIIH OPBIHABIKTAp, OJaHKTEpPIi
TONTBHIPY YIIIH YCTENJep, OTIHIMTEepiH VITICIMEH TaraHmap Oap FuMaparTa
KepceTuIe/ll, FuMapar MaHyCTapMeH KaOIbIKTaFaH.

2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. MemyiekeTTiK KbI3METTI ajy YIUIIH MbIHAa KY)KaTTapAbl YCHIHY KaXKeT.
Okyra dNMEYyMETTIK TOJIEM anyra:



1) ocel cTaHAapTTHIH |-KOCBHIMIIAChIHA COWKEC OTIHIII;
2) KEKE Kyomniri (macmopT);
3) TYPFBIH y i eceOiHiH KiTaOB®l;

4) ara-aHaHbIH KaWTBIC OOJybl Typajibl KyoJiri (TYJABIP >KETIMAEpPTe);

5) MYredekTiKTI pacTalThiH KyXaT (0ana »XKachblHaH MYTE€JIEeKTEepre);

6) xembananasl 0TOACKI MOPTEOECIH pacTalThIH KyKaT (Kembayiaibl 0TOACHIHBIH
Oamamnap sl ymiH),;

7) Tyy Typaabl Kyomik (TYJAABIp OKETIMIEpTe);
8) KemieH/1 TeCTUIey OTKI3UIreH OpHbl OOWBIHINA OEpiAreH TecTuIey
KOPBITHIHIBICHIH pacTauTHIH MEMJIEKETTIK cepruduKar.
¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH KAaTBICYIIBIAPBl MEH MYTEIEKTEpiH Kepieymai
YUBIMAACTBIPYFa OJICYMETTIK TOJEMIEP allyFa OTIHINI €PKiH HBICAHJA YCHIHBUIAJIBI.
backa >xarnmaitnapna oeyMeTTIK KOMEK YChIHY TYTBIHYLIBIHBIH MIpTeOeciH
pacTaiThIH KY)KaTTap YCHIHBLIA/IbI.

13. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY YIIIiH OTIHIIITEep HbICAHBIH Oepy OpHBI -
JlemapTaMeHT FumapaTthl, AcTtaHa Kanackl, ImanOaeBa kemeci, 68a, 1, 11-kabunerrep
(TypaThIH ay1aHAapblHA Kapail).

14. OkyFra alIeyMEeTTIK TeJeMAEPAl alnyFa KaXeTTl KY’KaTTapMeH Oipre eTiHIII
Henapramenttiy "Anmatel" xoHe "Capblapka" ayIaHJZapbIHBIH OJICYMETTIK
KopJIeMaKblIap/Ibl TaFralibIHIAay KOHE TeJiey OeliMIepiHe MbIHA MEKEeH-Kail OOibIHIIA
Tancelpbuiaibl: Actana Kanacel, iManOaeBa kemecl, 68a, 1, 11 kabuneTTep (TypaTbiH
ayJlaHB Ha Kapail).

Kepneyai yibiMaacTelpyra QJE€yMETTIK TeJeMJAep ajlyFa OTiHI AcTaHa
KaJlachbIHBIH JKYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarjapiiamaniap JernapTaMeHTIHAC
Acrana Kanackl, MimanGaeBa kereci, 68a, 8-kaOuHeTke (KEHCE) YChIHBLUIAIBI.

15. TyThIHYIIBIFA OKYFa QJICYMETTIK TOJIEMJEP/l KYy3€ere achlpyra KyKaTTapbl
TarChIpFaH Ke3/le KAKETTI KYKaTTapMeH Oipre oTIHIIITI KaObUIgaraH MaMaHHBIH TeT1,
KY)KaTTapabpl ajly Mep3iMi KOpPCETUITeH JKBIPThUIMATBI TajdoH Oepineni.

Kepneynai yiibiIMaacTeIpyFa oJI€yMETTIK TOJIEMISP/l Ky3ere acblpyFa oTIHIIITEp Il
TanchIpFaH Ke3[€ OTIHII KipiC KYKAaThIHBIH TipKey HeMIipl KOWbLIATHIH
JlemapTaMeHTTiH KeHCECIHIE TipKee/Il.

16. Axmanaii HbICaHJa OJIEYyMETTIK KOMEK KOpCETKEH XKarjaaijaa,
aBTOMATTAHBIPBUIFAH PEXKUMIC SKIHII JASHrehaeri OaHKTepae aIyIIbUIap IbIH KEKe
MIOTTapblHA aKIIala KapaxaTTaplbl ayAapy alylIbUIapJblH KOChIMIIA Xxabapaap
eTyliHCI13 Kyprizimeni.

Terin KbI3MET KOPCETY TYPIHJIE QJIEYMETTIK KOMEK KOPCETKEH XKar/1ai/la Ke3eKKe
ColikeC KbI3METTEP/II Ay KYprizuiesi (KaXeTTUTrine Kapamn).



17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYl TOKTATy QJICYMETTIK KOMEK alyIllbl KalThIC
OoJsiFaH JKarjaiiia Hemece AcTaHa KajlaChlHJA QJIEYMETTIK KOMEK ajyFa YMITKEp
peTiHze TipkeniMi OoJMaraH XKarana sKypri3ijae/i.

3. XXyMEIC KaFuaTTaphel
18. JenmapraMeHT KBI3METI:

1) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH KOHCTUTYIMACHI MEH 3aHIIapblH CaKTay;

2) ceifaiinac KEMKOPJBIK KOplHICTEpiHE Kapchl TYPY;

3) MeMileKeTTiK XkoHe eHOek TopTiOiH OYJDKBITHAM cakTay;
4) KepceTieTiH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJBIK akKmapar Oepy;
5) TYTHIHYIIBUTAPIBIH KYKBIKTAPhl MEH OOCTAHMIBIKTApbIH Oy3yFa >KOJ Oepmey;
6) eTIHIITEpl Kapay Ke3iHJe TOpelIIaiK MeH ce30yiigara kol OepMmey;
7) TYTBIHYIIBI KYXATTapbIHBIH Ma3MVYHBI Typajbl aKmapaTThl CaKTay;

8) KyXarTtapAblH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €TYy;

9) GenruteHreH Mep3imMe alMaraH Ky>KaTTapJlblH CaKTAJIyblH KAMTaMachl3 €Ty,

10) ceimaiibl sxoHE oeNTI 00Ty KaFuaJapblHa HET13ee 1.

4. XXyMsIc HOTIXKEIIEPi

19. TyThIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara jKoHE KOJI KEeTIMIUIIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIICHE/I.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HEMece
e3re e CyOBbeKTIIepaiH )KYMBICH OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH carla >KoHe
KOJI JKeTIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHIH HbICAaHAJIbl MOHIH KbIJI CallblH apHAWbl KYpbUIFaH
YKYMBIC TONITapbl OCKITEIi.

5. llareiMaany TopTiOi

21. YokinerTi Jiaya3bIM/IbI TYJIFAIApABIH dPEKETIHE (OPEKETCI3ITiHE) MIaFbIMIaHy
KOKETTUIIr Ke31H/e TYThIHYIIbI JlemapramenTke, ActaHa Kanackl, iMan6aeBa keiieci,
68a, 1, 4, 5, 11-kabunerTepre (QIEYMETTIK KOMEKTIH TYpJiepiHEe Kapaii), 6eiim
OacTeIKTaphl, 1, 4, 5, 11-xabunerrep tenedonmapsr: 21-09-41, 21-09-48, 21-62-17, 21-
62-22 DIIEKTPOHIBIK MEKEH-KaWbl: deptrud@at. kz.
xabapiacybIHa 00J1abl.

22. lllarpim 3xa30aiia Typae NMOIITaAMEH HeMece KoiMa Koi JlemapTamMeHTTiH
KEHCEeCl apKblUIbl MbIHa MEKEH-)Kail OoifblHIIA KaObulgaHaIbl: AcTaHa KaJlachl,
HNmanbaeBa Kellecl, 68a, 12-xkabuner.

DNeKTpOHIBIK  MekeH-xaibl: deptrud@at. kz.

Bbenim GacThIKTaphbl, (2J1I€yMETTIK KOMEKTIH TypJiepiHe Kapaii), 0eimM 0acThIKTaphI,

1, 4, 5, 11-kabunerrep, tenedonmapnl: 21-09-41, 21-09-48, 21-62-17, 21-62-22.
JupextopablH opblHOacapel 23-kabunet, Tenedonsl: 21-54-97.

TyTeiHymIBl KaObUIIaHFAH IIapaiapra KaHaraTTaHOaca HeMece Macese JKOFaphl
TYpFaH OpPraHHBIH KapayblH KaXET eTce, 0J AcTaHa Kalachl 9KIMiHIH OpbhIHOAacapbhIHa
’az0ala mafFbeIM >KOJIIaybIHA 00JIaIbl.



23. JlemapTaMeHTKe KM TYCKEH ImarbiMIbl Kapay Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHHaMaJlapbIMEH KapacThIPbUIFAH TOPTIOI MEH MEp3IMiHJIE KY3€re achIpbliaajibl.
[IlaFpiM ka3FaH Ke3/le TYTHIHYIIBIFAa KAObUIAAy Typasbl O€Nrici KOMBUIFaH SKIHIII
JaHac bl Oepinent.
3aHHamanga OENTUIEHreH TOPTINNEeH OepiireH OTIHITEp MIHACTTI TypHe
KaObUIJIaHyFa, TIPKEIyTe, ECENKe albIHyFa jkoHe Kapanyra Tuic. KeHce tenedonsl: 21-
22-61.
6. baitnansic aKkmapaThl
24. TyTeiHYmBUIApAB KaOblIaay JlemapTamMeHT KYMBICBIHBIH O€JTiICHTEH
KECTeciHe coiikec Kyszere aCBHIPBITATBI.
JlenapTamMeHT OUpeKTOphl, 23-kabuner, Tenedonsl: 21-04-92, dakc: 21-28-39.
A3zamarrapasl KaObuiay kecreci: myicen6i, copcenbi carat 14.00-gen 17.00-re
I € U 1 H
HupextopabplH opblHOacapel, 23-kabuner, TenedoHsl: 21-54-97.
AzamarTtap/sl KaObuiay kecteci: KyH caiibiH carat 9.00-nen 18.00-re meiiin, Tycki
y3iiic carar 13.00-nen 14.00-re NeuiH.
benim GacteikTapsl 1, 4, 5, 11-kabunetrTtepi, Tenedonaapsl: 21-09-41, 21-09-48, 21
-62-17, 21-62-22.
Kymeic kecreci: kyH caitbia carat 9.00-gen 18.00-re meifiH, Tycki y3ijic caraT
13.00-geHn 14.00-re HelH.
benimaepain )KyMBIC KecTeci: azaMaTTap/sl KaObuiaay KyH caibia carat 9.00-meH
18.00-re  nmewin, Tycki y3imic caratr 13.00-men 14.00-re  geiiiH.
AcTaHa Kanachl 9KIMiHIH OpbIHOAcapbl, MEKeH-Kalibl: AcTaHa Kanachl, benoiTirmik
kemeci, 11, 233 xabuner. A3amaTrTapisl KaObUIgay Kectecli - AcTaHa Kaiacsel
OKIMJITIHIH  XYMBIC  periaMmeHTiHe  coiikec. Tenmedpon:  75-21-68.
AcTtaHa Kajacel oKiMiHIH ammaparsl. MekeH-kaiibl: AcTaHa Kanachl, beroiTmrimik
KOIlecCl, 11, Kajla  OKIMIHIH CalTEl  WWW. Astana. kz.
Kazakcran PecyOnmkacer EHOEK jkoHE XabIKTHI QJICYMETTIK KOpFay MHUHHUCTPIIITI,
Acrana Kanackl, MUHUCTpIIIK Y, 35 kere, 2-yii, 6-kipe Oepic, calitel www. Enbek.
kz.
25. TyreiHymsl ymiH ©Oacka Jga maijgansl akKmaparT
AcraHa Kanackl OKIMIHIH cailThl www. astana. kz.
MeMIEeKeTTIK KBI3MET
KepceTy CTaHAapThIHA
1-KochBIMIIIa
AcTtaHa KanacbhlHBIH JKyMBICIIEH KaMTy
JKOHE JJIEYMETTIK Oaraapliamainap
qemapTaMeHTIHE
KIMHEH




(aTwBl-XKOHI)

MEKEH-)Xalbl OOWBIHIIA TYpaThiH

TenedoH (6ap 6omca)
OTIHIII
Ciznen
(KOO artayhsn)
bakynbTeTI MaMaHIbIFbI
OoiipIHIIIA pEeTiH/e OKYy AaKbIChIH TeJey YIIiH
OICYMETTIK KOMEK TaralbIHIAY B CYpaWMBbIH.
Mpeina KyJXXaTTap bl KOCa  YCHIHAMBIH:
|
2.
3.
4.
5.
KyHni Koutbr
MeMaeKeTTIK KBI3MET
KepCceTy CTaHAapThiHA
2-KochIMIIIa

Kecre. Cana xaHe KO KETIMAUTK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Camna JKOHE KO KETIMIITIK Kepcer- Kepcerkim- Kepcer-
KepCeTKImTepi KIIITIH HOPMAaTHUB- TiH Keleci KIMTIH
TIK MOHI JKBIIIAFbl HBICAHAIBI €CETMTI
SKBLJI 1A F Bl
MOHI areIMJarbl
MOHI
1 2 3 4
1. YaKTBUIBIFBI
1.1. KYKaTTapabl Tancelprad 90 80 79
COTTEH bacram OenrineHred
Mep3imae KBI3METTI YCBIHY OKH-
rajapbIHbIH % (yieci)
1.2. KBI3MET any bl ke3zekte 40 100 100 100
MUHYTTaH acHalTBIH YaKBIT

KYTKEH THIHYIIbUIApABIH % (yieci)

2. Camacsl
2.1. KBI3METTI YCBIHY ynepici- 90 80
HiH carmacelHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

76



2.2. Ky>KaTTap bl Jaya3bIMAbl 90 80 80

TyJFa IYPphIC peciMmaereH
JKargalabelH (kyprizinren
TeJleMaep, ecen alipIpeiCcynap

xaHe T.0.) % (yneci)

3. Kout xeTiMaiIik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTiOi 80 70 62
Typaibl camara KOHE aKmaparka
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIAP IBIH

% (ymeci)

3.2. TYTBIHYIIBI KyXaTTap bl 90 85 85
IYpBIC TOJNTBIPFaH JKOHE Oipinmri
peTTeH TalchIpFaH OKHFaapIblH

% (ymeci)

3.3. HHTEPHET APKBIIBI KOJI 100 80 80
JKETIMOL KBI3METTEpiHIH aKmapar
% (yneci)

4. lllarpIMOaHy yaepici

4.1. KBI3METTIH 0CBI TYpi 0,5 0,1 0,1
OoliblHIIA KbI3MET KOpCEeTITeH

TYTBIHYIIBLIAPIbIH KB caHbIHA

Heri3enreH marbIMAapAbIH %

(yreci)

4.2. OGenrimeHreH Mep3imae 90 80 78
KapaliFaH KOHE KaHaraTTaHIbl-

pBUIFaH HeTri3aenrex mIareIMaap-

IeH % (yreci)

4.3. IIaFrbIMIaHY B H KOJIJaHbICTA- 90 70 63
FBI TOpTiOiHEe KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4, MIarbIMIaHy Mep3iMiHe Ka- 90 80 78
HaraTTaHFaH TYTBIHYIIBLIAPABIH %
(yueci)

5. ChIalbUIBIK

5.1. KbI3METKepJIepIaiH chImaibl- 100 90 86
JBIFBIHA KaHaraTTaHFaH TYTBIHY-
mpLTapaeiH % (yiteci)

MeMIEKETTIK KBI3MET
KepceTy CTaHJAapThIHA
3-KoCBIMIIIa

(KiMT€ >KOJITaHa bl )

(6ac Tapty cebeOiH KoepceTy)



OaMJIaHBICTHI memiMiMeH  YChIHyJIaH  0ac

TapTHUIFAH/IBIFBI XKOHIHJIE Xabapaap eTeMis.
JlemapTaMeHT TUPEKTOPHIHBIH OphIHOACAPHI

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbiH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aKnapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



