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"CeMeil AIpONHIK CBIHAK, MOJIMTOHBIH/A AIPOILIK CHIHAKTAPABIH CajIapbIHaH 3apaall
MIEKKEH a3aMaTTapAbl TIpKey JKOHE €CEIke aly" MEMJICKETTiK KbI3MET KOPCETYAiH

CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl

Kymin sxxoriran

Acrtana kamacel okiMairiHiH 2008 xbuFbl 13 Haypeizgarel N 23-298k Kaymbichl.
ActaHa KanacbIHbIH O/11eT aenapramentinae 2008 xplarbl 31 HayphI3aa HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK KeCIMAEp/ll MEMIJIEKETTIK TipKeyAiH TizutimiHne N 520 GoJbln eHri3uIIl.
Ky sxoibuiasl - Actana kKamackl okiMairidie 2009 xpuarsl 26 Haypbizgarbl N 06-
285K KayJIbICBIMEH

Ky >xoripuasl - Actana Kanacel okiMairiHig 2009.03.26 N 06-285k KaynbICbIMEH

KonpganympernapiblH Hazapbiaa!l!

KaynbIHbIH KOJITaHBICKA CHII3LITY TOPTIOIH S-TapMaKTaH KapaHbI3.

Kazakcran Pecny6nukacel YkiMmeTidiH 2007 xwutFbl 30 MaycbiMaarbl "
MemiekeTTiK KbI3MET KOPCEeTYAIH YJrl CTaHIapThiH OekiTy Typaibl"»N 558
KayJIbIChIHA COMKEC, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH CamachlH KOTEPY MaKCcaThIH]Ia
Acrtana kanaceiabig okimairi KAYJIbI ETE/I :

1. Koca Gepinin oTeipran»"AcTaHa KanachiHBIH JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE
oleyMeTTik Oarmapiiamanap jJenapraMmMeHTi" MeMJeKeTTIK Mekemeci (OynaH opi -
JlemaptamenTt) kepcereTiH "CeMeil SApPOIBIK CBhIHAK TMOJTUTOHBIHAA SIPOJIBIK
ChIHAKTApbIH CaJIIapbIHAH 3apJam MIEKKEH azaMaTTapibl TIpKEy >KoHE ecernke any"
MEMJICKETTIK KbI3MET KoepceTyaiH (OyJaH opl - MEMJIEKETTIK KbI3MET) CTaHIapThl
OEKITLICIH.

2. JlemapTaMeHT MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH OEKITUINeH CTaHIapThIH, OHbIH
IITIHIE KbUT CalibIH OCKITUITeH KOPCETKIIITEPAiH carachl MEH KOJI KETIMIUIITIH,
KaJTanblK MaHbBI3BI Oap OyKapanblK akmaparT KypajdgapblHIa >Kapusaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHAaH KeHiHri aiiaeiH 10 KyIabpi3biHA KOHE opOip ecem Oepy
KBUTBIHBIH 15 'enToKcaHbIHA JeiiH AcTaHa Kajlackl 9KiMI anmapaThIHbIH MEMIICKETTIK
KbI3METTEP MOHUTOPHUHI1 O6JIiIMIHE cama KOpCEeTKIIITEPlT MEH KOJI KETIMIUIITIHIH
MaKCaTThl MOHJIEPIHE KOJ JKETKI3y KOHIHJE TOKCAH CAWbIHFBI KOHE JKBULABIK €cel
Oepy/ll KaMTaMachl3 €TCIH.

3. JlemapTaMeHT OChI KayJbIHBI 9JIJIET OpraHAapblH/la MEMJIEKETTIK TipKeyi
KamMTaMachI3 €TCiH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH Oakbuiay AcTaHa Kajachl OKiIMiHIH OipiHIII
opbeiHOacapel E.X. CyiTaHOBKa KYKTEJCIH.



5. Ochl Kaynbl 9IJIET OpTaHAapbIHa MEMJICKETTIK TipKeJITeH KYHHEH Oacrarl
KYUIIHE €HEeJll )KOHE ajiFalll PECMH KapHUsUIaHFaHHAH KEeMiH KYHTI130€liK OH KyH ©TKEeH
COH KOJIJTAHBICKA CHT131JIe/i.

OKIM A. MamuH
AcTtaHa Kajgachl OKIMIITIHIH
2008 xbiarbl 13 HaypbI3garsl
N 23-298k KayJabIChIMEH
OeKiITUIAL
MeMIIEKETTiK KBI3MET KOPCETyAIH CTaHAapThI
"CeMe#t  sSApONEIK  CHHAK  NOJNMIOHBIHJAA  AAPONBIK  CHHAKTap
caJiapbIHaH 3apall MIeKKEeH a3aMaTTapabl TipKey JKoHE ecenKke amy"
1. JXKams! epexxenep

1. Ochbl crangapt Cemel SAPOJIBIK ChIHAK TMOJUTOHBIHIA SPOJIBIK ChIHAKTAp
caljapblHaH 3apjamn MIeKKeH a3aMaTTapbl TIPKEy XKoHE ecemke any OOWbIHIIa
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiIOIH aHBIKTAU IbI (Oy1aH opi1 - MEMJIEKETTIK KbI3MET)

Cemell A1pOBIK ChIHAK MOJIMTOHBIHAAFBI SIAPOJIBIK ChIHAKTAP CajgapblHAH 3ap/arl
mekkenaepre 1949-1965, 1966-1990 xpingapaa paauoakTUBTI 3aTTapMEH JlacTaHyFa
yIIbIpaFaH ayMakTapaa TYpFaH, KYMBIC ICTET€H HEMECe OCKEPH KbhI3MET (COHBIH
1IIiHIe Mep31M/I1) aTKapraH azamaTTap JKaTabl.

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI 1IITIHApa aBTOMATTaHABIPHUIFaH.

3. MewmnexketTik Kpi3MeT Kazakctan PecnyOnukaceiabiH 1992 xpinrbl 18
KenTokcanaarsl "CeMed SIpOJbIK ChIHAK MOJUTOHBIHAAFEI SIAPOJBIK ChIHAKTAPABIH
caJlapblHaH 3ap/al MEeKKEeH a3aMaTTapbl QJI€YMETTIK Kopray Typasibl" 3aHbIHBIH 12-
6abriHa , Kazakcran PecriyOnukacel Ykimetinig 2006 sxbutrsl 20 aknangars! "Cemen
SIIPOJIBIK ChIHAK IMMOJUTOHBIHAAFBI SJIPOJIBIK ChIHAKTAP CajJapblHAH 3apjan HIEKKEeH
azamarrtapra O1p>KOJFbl MEMIJIEKETTIK aKlIanail eTeMakbl TeJeyAiH Keibip Macenenepi
typanbl" N 110 kaynbsIcbiHa COliKeC KOpCETUIeA].

4. MeMJekeTTIK KbI3MeT "AcTaHa KanachlHBIH JKYMBICTIEH KaMTY JKOHE 9JICyMETTIK
OarnmapiamManap genapTaMeHTi" MEeMIIEKETTIK MeKeMecCiHiH (0y1aH api - JlemapTameHT)
apaarepjiep MEH MYTEIEKTep KYMBICHI >KOHIHJET1, >KYMBICCHI3IAPIbl KYMBICKA
OpHaJacThIpyFa xkapaemjecy oenimaepimen Actana Kanacel, ImanOaeBa keieci, 68a,
N 3, 4, 9 kabuHETTEP/IC KOPCETLIE I,

5. KepcerineriH MeMIEKETTIK KbI3METTI asKTay HbBICAHBI:
1) Ochl cTtangapTThiH 1-KochIMIIackiHa colikec Cemel SApObIK ChIHAK
MOJIMTOHBIHJIAFBI SIIPOJIBIK ChIHAKTAP CaJlIapblHAH 3apJam MIEKKEH a3amaTTapibl TaHy
HE 6onmaca TaHyJaH Oac TapTy TypaJibl HIEeMI1MI;

2) Ochl CTaHAAPTTHIH 2-KOCHIMIIAchiHa coiikec Cemel SIpOJBbIK ChIHAK

MOJIMTOHBIHJIAFBI SIIPOJIBIK ChIHAKTAP CalJapblHAaH 3apJlall MIEKKEH a3aMaTTap/ibl TaHy



He Ooimaca oJapasl TaHyJaH Oac TapTy Typalbl xazbama xabapiama;

3) Cemeil AIpoOJTBIK CHIHAK MOJUTOHBIHA SAPOJIBIK ChIHAKTAP CaJIaphIHAH 3apaar
IIEKKeH a3aMaTTapJblH iC Kara3mapblHbIH MakeTiH Kaszakcran PecnyOnukacel EHOek
KOHE XaJBIKThl QJICYMETTIK KOpFay MHUHHUCTPJIriHIH "AcTaHa Kajgachl OOMWBIHIIIA
3eifHeTakpUIapAbl TOJNEy keHIHAeri memuekeTTik optanbiFbl’ PMKK (Oynan opi -
M3TO) xonnay.

6. MemnekerTik Kbi3MeT 1949 xpingan Oactan 1990 xbln Ke3eHIHIE TOTEHIIE
KOHE €H >KOFaphl )KOHE €H TOMEH paJHallfsUIbIK KaTep aiiMarbIHa jKaTaThlH ayMaKTapaa
, COHJIali-aK >KeHUIJIIKTI 9JIE€yMETTIK-3KOHOMUKAJBIK MapTedeci 6ap ayMaKTa >KYMbIC
icTereH (KYMBIC ICTEMEIreH), TYpPFaH HEMECEe 9CKEpH KbI3MET aTKapfaH azaMarTapra
kepcertiiel (OyaaH api - TYTHIHYIIBLIAP).

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/IeT1 YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMIepi:

1) Cemeil a1posbIK ChIHAK IMOJUTOHBIHJAFBI SJIPOJIBIK ChIHAKTAp cajjapblHaH
3apjaln MeKKeH azaMmaTTapbl TaHy He Oonmaca TaHymaH 0ac TapTy Typasbl apHaHbI
KOMUCCHSIHBIH TICIIIMI JKUbIpMa KYHHEH KeM eMec Mep3imjie KaObLIaHaIbl, KOChIMIIA
cypay caiyiap, TEKCcepylep Xypridy KakeT OOJFaH >Karjgaiiapaa, apHaibl
KOMUCCHSIIAPABIH 1C KaFa3/lapbIHBIH MaKETTEPIH Kapay Mep3iMiH OHBIH TOparachbIMEH
Oip ailiaH acmailTelH Mep3imre y3apTbulybl MyMKiH (Kazakcran PecmyOnukacer
Ykimetinig 2006 xbpurebl 20 aknaungarsl "CeMel sSIpONBIK ChIHAK ITOJIUTOHBIHIAFBI
SJIPOJIBIK ChIHAKTApP CalIapblHAH 3ap/all IEKKEH a3amaTTapra O1p:KOIFbl MEMJIEKETTIK
aKanai eTemMakhl TeJeyaiH keitdip macenenepi Typansl" N 110 xaynbicsinbiy 10, 11-
TapMaKTapEBH),;

2) KaXeTTi KYKaTTapabl TAllCBIPFaH Ke3/1e KE€3eK KYTyTe pyKcaT OepiireH eH y3aK
yakKhblT - 30 MUHYT;

3) KYKaTTap/ibl ajlFaH Ke3/1€ Ke3€K KYTyre pyYKcaT OEpUIreH €H Y3aK YaKbIT - KaKeT
eTneii, eiTKeH1 xabapiama xaz0ara Typ/e momra 0aiIaHbIChl APKBUIBI JKOJIIaHATbI.

8. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TET1H.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET TOPTiOl Typaibl TOJNBIK aKMapaT PECMHU aKIMapaTThIK
Ke3jaepinjae, Jemaprament oiiecinaeri Taranaa, CoHaa-aKk AcTaHa Kajiachl OKIMIHIH:
WWW. astana. Kz. CAalThIH/Ia OpHAIACThIPHLIAIBL.

10. MeMyeKeTTIK KbI3MET CeHO1, )KeKCeHO1 JKoHe MEpeKeliK KyHAepAeH Oacka
KYHIETIKT1 caraTr 09.00-neH 18.00-re IEeW1H KepceTiJeal.

Kyxkarrapasr ka0buinay carat 09.00-men 13.00-re meiiin Ky3ere achbIpbLIajbl.

KbI3MeTTI any YIIIH ajJblH ana >Ka3bUly KOHE KeJel KbI3MET KOPCETY KY3ere
aChIPbLIMAK/IbI.

11. MemiekeTTiK KbI3MET TYpaTblH ayJaHblHa Kapail [lemaprameHTTIH 3-
KaOMHETIHAE YCHIHBUIAABI. OTIHIITEPAIH YATICIMEH, KaXETTI KYKaTTap Ti3iMIMEH,
aKmaparTap MeH XalapJiaHabIpyJap UTIHTeH TaFaHAap, KE€3eK KYTY YIIIH OPBIHIBIKTAp
Oap, FUMapat MyMKIHJIIKTEP1 MIEKTEY1 agamaap YIIiH MaH1yCTapMEeH >Ka0 bIKTaJIFaH.



2. MeMJIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTiOi

12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH MbIHA KYXaTTaplbl YChIHY KaxXeT (
TYOHYCKajmaa KOHE KemipMene):

1) KEKE KYyQJliK (macmopT);

2) AzamaTtTapasl Tipkey KiTaObl HEMece MEKEH-)Kail OI0OpOCHhIHAH aHBIKTaMachl (
MEKeH-)Kall OIpOChl MbIHA MEKEH-)Kailla opHajackaH: AcraHa Kajackl, MmaHoB
Keleci, 7, )KYMbIC KecTecl: KyH caiibiH carat 9.00-ngen carat 19.00-re meifiH, Tycki
y3imic carat 13.00-gen 15.00-re neiiin, cen6i kyHi carat 9.00-gen carat 13.00-re
JeHiH, KEeKCeHO1 KYHI - JeMabicC);

3) paamanusIbIK KaTep ayMarblHIa TYpPy aWfarbl MEH KE3€HIH PacTalThIH
KyXartap (Tyy Typasibl KyoJiK, opTa OiIiMiI Typajibl aTTecTaT, HEri3ri MEeKTemTi
OiITipreHi Typajbl KydlliK, OKY OPHBIH OITIpy Typasbl JUILIIOM, 9CKepU OMIIeT, eHOCK
KITalmacel, MYpParaTThIK aHbIKTaMallap, XaJblK JEMyTaTTapbl CEJOJIBIK, KEHTTIK (
aybUIABIK) KEHECIHIH, TYpFfblH YyH-maijpanany OackapMalapblHbIH, YU
OackapMaiapblHBIH, KEHT, aybl (CeJ0), aybUIIBIK (CENOIBIK) OKPYT OKIMIHIH, MOTEp
uenepi KOOMEPaTUBTEPIHIH aHBIKTaMallaphl);

4) ONEYMETTIK KEKe K O J1 bl (OXKK);
5) canblk TeseymiHiH Tipkey HeMmipi (CTH);

6) eKiHII JeHreineri OaHKTepAeT! MOTHIHBIH 0ap O0TybI Typasbl KyXKart.

13. MemJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy YIIiH OTIHIIITEep HbICAHBIH OEpy OpHBI -
JlenaprameHnT ruMapaThl, AcTaHa Kanackl, iman6aeBa kereci, 68a, 3, 4, 9-xkabuHeTTEp
(xabapiackaH azaMaTTap/IbIH CaHaThIHA Kapaii).

14. KyxatTtap xabapiacKkaH azaMaTTap/IblH CaHaThIHA Kapail - [lenapTamMeHTTIH 3aH
0emiMi, MYT€IEKTEP MEH ap/iarepiiepMeH KYMbIC KOHIHET1 0611M1, KYMBICCHI3AP bl
KYMBICKa OpHAJacThlpy OesliMiHEe MbIHAJall MEKeH-Xail OOWBbIHILA TarChIPbUIAIbL:
Acrana kanacel, Miman6aeBa kemeci, 68a, 3, 4, 9-kabuHeTTep.

15. Ictep MakeTiH (KyKaTTapbl) KaObUIAyAbl pacTay alFarbl OCbl CTAHAAPTTHIH 3-
KOCBIMITIAChIHA COMKeC (KYMBIC ICTEHTIH azamaTTap VIIiH) KyXKaTTapAsl KaObLigay
KYHI KOPCETIITeH IC Kara3Jgap MAaKeTIH TalChIpFaH a3zaMaTTapiblH TI3IMIMEH,
KOPJIEMAKBI KOHE 3€MHETAKbI aTylIbUIap MEH KYMBIC ICTEMENTIH a3aMaTTap YILUIH OChI
CTaHJIapTTHIH 4-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC - OTIHIMITIH TOMEHT1 OOJIriHAe TYTHIHYIIbIIA
KaJIIbIpbUTATBIH  KY)KaTTapabl KaObUIMaraH MaMaHHBIH KOJBIMEH pacTamaabl (
KBIPTHUIMAJIbI TAJIOH).

16. MemiiekeTTiK KbI3METTI KepceTy HoTmxkeci - CeMell SApoJbIK ChIHAK
MOJINTOHBIH/IA SIPOJIBIK ChIHAKTAp CajapblHAH 3apjal IMEeKKEeH azamaTTap.ibl TipKey
YKOHE ecemnKe aiy OOHNbIHIIA apHalbl KOMUCCUSCHIHBIH IIemiMi (OyaaH opi - apHabI
KOMMHTCCHUSL) ;

JlenapTaMeHTTiH 3aH Oeuimi (3-kaOuHeT) - iC KaFa3aapblHbIH MaKeTIH (Ky>KaTTap bl
) TanchIpFaH OapJibIK 3aH[IbI JKOHE JKEKEe TYJIFajapra epKiH kaz0ailia HbICaH/1a MoNITa



apKbUIbI apHalibl KOMUCCUSHBIH MICHTIMI Typajbl XabapiiaManap *KOJJAaUThIH KaJlalbIK
apHabl KOMUCCHUSHBIH )KYMBIC OpTaHBbl.

17. MemiiekeTTiK KbI3METTI KepceTyleH Oac TapTy yumiiH Herizneme Cemeit
SIPOJIBIK CHIHAK TIOJTUTOHBIHAFHI SIIPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CalIapbIHAH 3apAall MEKKeH
azaMatrTapra Oip>KOJFbl MEMJICKETTIK aKllandail eTeMakbl TeJeyi Oenrijey anrarbl
OOJIBITT TAOBLIA/IEI.

3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl
18. HemapTaMeHT KBI3METI:
1) Kazakcrtan PecnyOnukaceiHblH KOHCTUTYyLUMACHI MEH 3aHJIapblH CaKTay;
2) cwifaiimac JKEMKOPJBIK KOpIHICTEpiHE Kapchl TYPY;
3) MeMIIeKeTTiK koHe eHOeKk TopTiOiH OyJDKBITHAM cakTay;
4) KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbhI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapar Oepy;

5) TYTHIHYIIBUTIAPBIH KYKBIKTAphl MEH OOCTAHIBIKTApbIH Oy3yFa >k0J Oepmey;

6) eTIHIITEpPl Kapay Ke3iHJe TepelIiaiK MeH ce30yiigara kol OepMmey;

7) TYTBIHYIIBI KYXaTTapblHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThl CakKTay;
8) KyXaTrTapAblH KYMNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty,

9) GenriieHreH Mep3iMe alMaraH KY>KaTTapJlblH CaKTaJTIyblH KAMTaMachi3 €Ty,

10) ceimaiibl xoHE oeNTI 00y Karu1ajJapblHa HET13eae1
4. XXymrIc HOTHXENEpi

19. TyTbIHyIIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
5-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC carla )oHE KOJ JKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIIEeHE].

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re e CyObeKTIIepAiH )KYMBICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJI JKeTIMAUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH KbUT CallblH apHailbl KYPbUIFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].

5. llareMpany TopTibi

21. YokinerTi Jiaya3bIMIbl TYJIFAIApAbIH dPEKETIHE (9PEKETCI3AIrIHE) MaFbIMIaHy
KKETTLIIT1 Ke3iHAe TYThIHymb JlemapramenTke, ActaHa Kanackl, MimanOaeBa kereci,
68a, 3, 4, 9-xabuHeTTep (a3aMaTTap/bIH CaHATTapblHA Kapail), 6ejiM 0acTBIKTapHI,
tenedonapsl: 21-00-60, 21-09-48, 21-03-37 >51eKTpOHIBIK MEeKeH-kalbl: deptrud@at.
kz. xabapnacysiHa 00mabl.

22. llarpiMaap xka3balia Typje MOIITaMEH HeMece KoiaMa Koj JlemapTaMeHTTiH
KeHCceCl apKbUIbl MbIHA MEKEH-)Kaii Oo#bIHINA KaObUIgaHaabl: AcTaHa Kallachl,
NmanbOacBa KeIllecl, 68a, 12 KaOUHET.

DNeKTpOHABIK MeKeH-xkalbpl: deptrud@at. kz.

beniM GacTeIKTapsl, (a3amMaTTapAblH caHaTTapbIHA Kapai) Tenedonaapsl: 21-11-60,

21-09-48, 21-03-37, 3, 4, 9-xabuHerTep.
JupekTtopablH opblHOacapsl 25-kabunet, Tenedonsl: 21-91-67.
TyTeiHymIB KaOBUITaHFAH IIapaiapra KaHaraTTanOaca HeMece Macese JKOFaphl



TYpFaH OpPraHHBIH KapayblH KaXET eTce, 0J AcTaHa Kalachl 9KIMiHIH OpbhIHOAacaphIHa
»az0allia markIM JKOoJaybiHa 00Ia/Ibl.
23. JlemapTaMeHTKe KEeJIi TYCKEH MIaFbIM/IbI Kapay OeNriJIieHTeH TOPTINIEH JKOHE
mepsiminge Kazakcran PecnyOnmKachlHBIH 3aHHaMajlapblHA COHKEC Kapajiajbl.
[IlaFpiM Ka3FaH Ke3[1€ TYThIHYLIbIFa KaObUIAay Typasibl O€Nrici KOMbUIFAH €KIHIII
JTaHac Bkl bepinment.
3aHHaMmaza OENTUIeHreH TOPTINNEH OepuUIreH OTIHITEp MIHAETTI TYpAe
KaObUIJIaHyFa, TIPKEIyTe, ECENKe albIHyFa JKoHe Kapanyra Tuic. KeHce tenedonsr: 21-
22-61.
6. baitansic aKkmapaThl
24. TyTeIHYmBUIApAB KaOblIgay JlemapTaMeHT KYMBICBIHBIH O€JTiICHTEH
KECTECIHE COMKeC JKy3ere achIpbliansl. JlemaprameHT aupekTopbl, 23-KaOWHET,
TeaedOHBI: 21-04-92, bakc: 21-28-39.
A3zamarTtapasl KaObuiiay kecreci: nyicen6i, copcenOi carat 14.00-gen 17.00-re
I € U 1 H
JlenapTaMeHT OUPEKTOPBIHBIH OpbIHOacapskl, 25-kabuner, Tenedonsl 21-91-67.
A3zamaTtTap/ibl KaObbUigay kecteci: KyH caiibia caraT 9.00-nen 18.00-re neiiin, Tycki
y3ijaic carar 13.00-gen 14.00-re INEeWIiH.
benim GacteikTaps! 3, 4, 9-kabuHeTTep (a3aMaTTap/blH caHaTTapblHA Kapail)
TenedoHTaAPHI: 21-11-60, 21-09-48, 21-03-37.
XKywmpic kecteci: kyH caibia caraT 9.00-gen 18.00-re meiiin, Tycki y3iIic caraT
13.00-gewn 14.00-re HEelH.
BeniMmaep/iH )KyMbIC KecTecl: a3aMaTTap/bpl KaObligay KyH caiibid caraT 9.00-neH
17.00-re  nmeiin, Tycki y3imic caratr 13.00-men 14.00-re  neiiH.
Actana Kanachl 9KIMIHIH OpblHOacapbl. MekeH-kaiibl: AcTaHa Kajachl,
beitbiTmrinik xemeci, 11, 233 xabuner. AzamaTTapabl KaObuigay Kecteci - AcTtaHa
Kajgachl OKIMJITIHIH J>KYMBIC perjlameHTiHe coiikec. Temedonsl: 75-21-68.
AcTtaHa Kajacel oKiMiHIH ammaparsl. MekeH-kaiibl: AcTaHa Kanackl, beroiTmrimik
Kellecl, 11, Kaja OKIMIHIH CalTBI WWW. Astana. kz.
Kazakcran PeciyOnukacel EHOEK jkoHE XalbIKThl QJIEyMETTIK KOpFay MUHUCTPJIIT,
Acrana Kanackl, MUHHCTpIIIK Y, 35 kere, 2-yii, 6-kipe Oepic, calitel www. Enbek.
kz.
25. TyreiHymsl ymiH ©Oacka Jga maijgansl akKmapaT
AcraHa Kanackl OKIMIHIH callThl www. astana. kz.
MeMaIEeKeTTiK KBI3MET
KepceTy CTaHOapThiHA
l-xocheiMIma
Aynansl (Kalachl) OKIMIHIH JKaHBIHJAFbI
apHaiibl komuccusiHblH Kazakctan PecnyOnukachIHBIH




azaMmatTapsiH CeMeil SAPONBIK ChIHAK MOJUTOHBIHIAFBI SAPOJIBIK
CBIHAKTapJbIH CcajJapblHaH 3apjan MIeKKeH el TaHy
(TanynaH 6ac TapTy) Typajbl MIEHTiMi

N xaTTamara KYHI
1. Azamar
Oacran b (=)0 paIuanusIbIK  KaTep

aMmmMarsHIAa,;
Oacran EW1H paaualUsIIBIK  KaTep
a M Mavr&bBHIAa

;

Oacran IEW1H paaualUsIIBIK  KaTep

aliMarbIiHJa TyYpFaH Ke3eH1 imiHge CeMmel SApOJIBIK ChIHAK IOJUTOHBIHAAFBI

SAPOJBIK CBhIHAKTApJbIH cajJapblHaH 3apjamn I[IeKKeH Jel CaHaJChIH.
2. "Kazakctan XanblK banki" AK-MeH caJbICTBIpBII TEKCEpPY

KOPBITBIHIbLIApEl OOMBIHIIIA TEHTepIMHEH ThIC IIOTTHI a0y KaxXeT Jaen

CaHam Ta /I s

3. Azamart

1) 1993 xpuiman OacTtam OCHl yaKbITKa JEWIHT1 Ke3€HIe ©OTEMaKbl
TeJiey  JKYPTI3UIT€H  XKOK/ KYpri3uial  (KaXeTTICIHIH  acTblH  ChI3Y).

TEHIe COMAacChIH/Ia KYPTI3UJITEH.
2) TEHTE JKaJMbl COMAachlHAa TEHIepPIMHEH
THIC apHaubl HI0TKa €CEITEeNTIEeH, O01pak TeJeHOereH.
4. Asamart Cemell sapoJIBIK ChIHAK
MOJIMTOHBIH/IAFBl  SIPOJIBIK CHIHAKTAPABIH CajapblHAH 3apaan IIEeKKeH aszamar
peTiHae TipKeyJaeH Oac TAapTHIJICHIH.

5. KaObunganraH mIemiM >KeHiHJe OTIHI Oepymi xabapaap €TUICIH.
KoMuccussuelH  Teparacshl
KoMuccusiublH My1ienepi

MepiH opHBI
MeMaeKkeTTIK KBI3MET
KOpCETYy CTaHJIapThiHA
2-KOChIMIIIa
(aTayni)
CeMell sApOJBIK ChIHAK TMOJHUTOHBIHIAAFBI SAPOJBIK ChIHAKTAPIBIH
cajjapblHaH 3apJan MIEKKeH a3aMaTTap/bl TIPKEY XOHE ecenke aiy OOWbIHIIa

ActaHa KajaceIHbIH " ayJaHbIHBIH apHaWbl KOMHUCCUS
OTBIPBICBIHBIH 200 KBUIFBI " " N XaTTaMachl
HETr131H/Ie [IEIIIM

(erep ©Oac TapTy - Oac TapTy Herizaemeci 3apjaan IIeKKEHJ1 TaHy He



Oosmaca TaHydaH Oac TapTy Typasbl) MICNMIIMIH KaObUIJaFaHbIH Xxabapnaap
e T e M 1 3
bipxxonFel akmanzai eTeMakKbl TaralbIHAAy YIIIH ic Karazjgap MakeTi
eTeMakKpbl Tesiey OolbIHIIa YokiaeTTi opranra (M3TO) sxongaHsl.
JlemapTaMeHT TUPEKTOPBIHBIH OPBIHOACAPHI
MeMaeKkeTTIiK KBI3MET
KOpCeTy CTaHAapThIHA
3-KOCBIMIIIA
KocinopeiHaapasiH, YHBIMAAPABIH, MEKEMeJepIiH KOMHUCCHUsIIapbIHA

b

(KOCIMOPBIHHBIH, YWBIMHBIH, MEKEMEHIH aTaybl)

1C Kara3JapbIHBIH MaKETiH TAIlChIPFaH a3aMaTTapAblH Ti3iMi

P/c  OrTiHim OepyuIiHig TyfaH KbLITbI Typatbis xepi Ic KaFa3blH-

N T.A.0. JlaFbl napak
CaHbI

1 2 3 4 5

b e pr e H

Komuccusabig TOparachl:

Komuccusubsig XATIIBICHI:

Kywyi

M.O. (KOCIMOPBIHHBIH, YHUBIMHBIH, MEKEMEHI1H)

KaOnimmam anraH:

ApHaiibl KOMUCCHSIHBIH XATIIBICHI:

Kyer

M.O.
MeMIEKETTIK KBI3MET
KOpCeTy CTaHJIapThHA

4-xocpIMIIIa

Acrtana Kamachel OoWblHIIAa EHOek
KOHE XaJBIKThI 9JIEYMETTIK KOpFray
MUHUCTPJIITT AenmapTaMeHTIHIH
TUPEKTODPH Ha

MEKEH-)Xalbl OOWBIHIIA TYpaThlH

KeKe OachlH KYyQlIlaHABIPATBIH KYXKaAT



CTH
Xeke moTel N

OaHKTIH aTaybl

OTIHIIII
CeMelt sIposibl CHIHAK TMOJUTOHBIHIAFBl SIIPOJIBIK CHIHAKTAPIBIH
callapblHaH 3apjamn IIerymr peTiHae OIp>KOJFbl MEMJICKETTIK aKIIajai

eTeMaksl (OymaHn opl -  eTeMakbl) TaraWblHAAayJbl  CYpaillMBbIH.
’KbLIIaH KBUIABI KOCa aJraHia

paauanusiIbIK acep alilMaFrbIHBIH ayMarblHAa  TYPJIbIM.
JKBIIJIaH KBUIZIBI KOca aJiFaHja

paauaIusiIbIK acep alilMarbIHBIH ayMarbIH/1a TYPJIBIM.
JKBLIIJIaH KBUIIBI KOca aJiFaHja

paauaIusIbIK acep alMarbIHBIH ayMarbIH/1a TYPJIBIM.
JKBLIIaH JKBUIABI KOcCa ajraHja

paauaIusIbIK acep aliMarbIHBIH ayMarbIH/1a TYPJIBIM.

OTiHIIIKE JXKOFapbla KOpPCETUIreH ayMmakKTapia Typy aWlFarbliH
pacTalThIH MbIHA KYKaTTap ikl Koca Oepir OTHIPMBIH:

¥ChIHBUIFAH  KYXKaTTap  YUIIH  TOJBIK  JKayanmKepLIiIiK  ajJaMbIH.
1993 xpimman Oactam Kasipri yakbITKa ACHIHTI Ke3CHAE ©OTEeMaKbl
aJFaH JKOKNBIH (aJFfaH >Karjaija ajblHFaH ©TEMaKbIHBIH COMAachl KOpCETLIeni)

KyHni Koubr

(Kecy CbI3bIFbI)
A3zamar OTIHINII Koca OepuUIreH KyKaTTapbIMEH
200 KpUIBI  naHajaa KaOBIITaHIbI.

(kyxaTTapapl KaObLIaraH aJaMHBIH JIaya3bIMbl, T.A.O.)
MeMIEKETTIK KBI3MET
KOpCEeTy CTaHIapThiHA
5-KOoChIMIIIA
Cara xoHe KOJ XKETIMALUTIK KOpCEeTKINITepiHiH, MoHi

Camna KOHE KOJI KETIMAITIK KepceTkimi- KepcerkimTix Kepcerkim-
KepCeTKIITepi TiH HOpMa- Keneci JKBIIT- TiH ecenTi
THUBTIK MOHI Jarsl  HBICaHa- JKBIJITaF bl

JIBI MOHI arbIMIaFrbl
MOHI



1

1. YakTLUIBIFBI

1.1. Ky’>KaTTapJbl TalChIpraH
COTTEH Gacran OenrisieHTeH
Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY

OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. KBI3MET aJny bl KE3€eKTE
40 MuUHYTTaH  acHaliTBIH  YaKBIT
KYTKEH TYTBIHYIIBLIAP IBIH %

(ymeci)

2. Camnacel

2.1. KbI3METTI YCBIHY yaepi-
CiHIH camachlHa KaHaraTTaH-
FaH TYTHIHYIIBITaP AbIH %

(yreci)

2.2. KyXKaTTap bl J1aya3bIM 1l
TyJIFa IYpBIC pecimuereH
JKarganablH (xyprizinren
TeneMaep, eceln alipIpbpICyIap
xaHe T.0.) % (yneci)

3. Kout xeTiMaiIik

3.1. KBI3METTi YCHIHY TOPTi-
01 Typajasl camara KOHE
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTHIHY LB KYXaTTap sl
IYpBIC TOJNTHIPFaH KOHE
OipiHmIi peTTeH TancheIpFaH

OKuFanapabH % (ymeci)

3.3. HHTEPHET apKBIIBI KOJI
KeTIMOl KBI3METTEPiHIH
akmapart % (yieci)

4. lllarpIMOaHy yaepici

4.1. KBI3BMETTIiH OCHI TYpi
OoiiprHIIa KBI3MET KOpCEeTINreH
TYTHIHYUIBLIAPABIH K aJIbI
CaHBIHA Heri3JxenreH

mIareIMIapabIH % (yieci)

4.2. OenrimeHreH Mep3imae
KapajraH KOHE KaHaraTTaH-
IBIPBIIFaH HeTi3/e]reH

mrarsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. IIaFrbIMAaHYABIH KoJga-
HBICTAFHBI TopTiOiHe KaHa-
raTTaHFrad TYTBIHYIIBIIAP IBIH %

(ymeci)

100

90

100

0,5

90

95

45

90

70

75

85

50

90

0,1

80

80

42

90

62

72

83

35

85

0,01

78

76



4.4. HIaFBIMJAHY Mep3iMiHe 95 80 76
KaHaraTTaHFaH TYTHIHY LIBI-
napasiH % (yieci)

5. ChImafbUIBIK

5.1. KBI3METKEpIEPIiH 85 75 73
CHINTafBIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH % (Yiect)

MeMIEKETTIK KBI3MET
KOpCETY CTaHIapThiHA
6-KOCBIMIIIa
Bipxonfrsl MeMIEKeTTIK aKmajaid eTeMaKhl aly YIOiH
a3aMaTTapJbIH OTIHIMITEPiH TipKey XKypPHAJIBI

P/c Orinim OTiHim Paguanusneik KaTep Y chIHBIIFAH ApHaiibl
N Oepymri- OepylniHiH alfMarbIHIA TYPYbI Ky>XKaTTapAblH KOMHCCHS-
Ne HIH TyfFaH Ti30eci HBIH  IIeNli-
T.A0,, JKBLIIBI (memipiH, Mi
KYHIiH KOoHE
bepyni

Ky3ere  achip-
faH opraHAabl

KepceTe
OTBIPBII)
KBLIAAP alimakTap
1 2 3 4 5 6 7
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