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"TYpFBIH Yit KOMETiH TaralBIHAAY" MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYiH CTAaHIapTHIH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran
Actana xanacel okiMairidig 2008 >xpunrel 13 Haypeizgarsl N 23-301k Kaymibichl.
AcraHna KanacbiHbIH OnauieT AenapraMmenTtinae 2008 sxbputFbl 31 HaypbI31a HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK KeciMIepi MeMJIEKEeTTIK TipkeynaiH TizimiMide N 517 Goabinm eHri3iiamgi.
Ky sxoibuiasl - Actana kanackl okiMIiridiH 2009 xbuarbel 26 Haypbizaarsl N 06-
285K KayJIbICbIMEH
Ky »xoripuael - Actana kanacel okiMairiHig 2009.03.26 N 06-285k KayabICbIMEH
KongmanymbermapabelH Hazapbeiaa!!l
KaynbIHBIH KOJITAHBICKA CHTI3LTY TOPTIOIH S-TapMaKTaH KapaHbI3.

Kazakcran PecnyOnukacel YkiMmeTidiH 2007 xbuirbl 30 MaycChIMIarbl
MemiekeTTiK KbI3MET KOpCEeTYAIH VJIrl CTaHIapThiH OekiTy Typaibl"»N 558
KayJIbIChIHA COWKEC, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH CanachblH KOTEPY MaKCaThIH/IA
Acrana xanaceiabiH okimairi KAVJIBI ETEAL :

1. Koca Oepinin oTbipran»"AcTtaHa KanachlHbIH JKYMBICTIEH KaMTy >KOHE

n

oleyMeTTiK Oarjmapiamanap JaemapTaMeHTi" MeMIIeKeTTIK Mekemeci (OymaH opi -
Henaprament) kepceTeTiH "TyprblH Yii KOMETiH TarablHAAy" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyniH (OyaaH api - MEMIIEKETTIK KbI3MET) CTaHAApPThI OCKITUICIH.

2. JlenapTaMeHT MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H OCKITUITeH CTaHIapThIH, OHBIH
1IIIHJIE XKbUT CallblH OEKITUITeH KOPCETKIIITEPAIH camachl MEH KOJI KETIMAUIITIH,
KaJlaldblK MaHbI3bl Oap OyKapaiblK akmapar KypajJapblHIa >Kapusiaaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHAaH KeHiHri ailapiH 10 >Kyiabi3biHA *KoHE 9pOip ecem Oepy
KBUIBIHBIH 15 jKenTOKCaHbIHA JIeHiH AcTaHa Kalachl OKiMi anmapaThbIHBIH MEMIIEKETTIK
KbI3METTEP MOHMTOPHUHI1 O6JliMiHE cama KePCEeTKIIITepl MEH KOJI KETIMJIUIITIHIH
MaKCaTThl MOHJIEPIHE KOJI JKETKi3y JKOHIHJE TOKCAH CAWBIHFBI KOHE JKBULIBIK €Cer
Oepy/ll KaMTaMachl3 €TCIH.

3. JlemapTaMeHT OCbl KayJbIHbI 9IJIET OpraHiapblH/la MEMJIEKETTIK TIpKeY.i
KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbpliay AcCTaHa Kajachl OKIMIHIH OipiHIIi
opberHOacapel E.X. CyinTaHOBKa KYKTEJCIH.

5. Ochbl Kaymbl 9NIUJIET OpraHAapbhiHAa MEMJIEKETTIK TIPKEJIreH KYHHeH OacTarl
KYIIIHE €HEJIl )KOHE ajiFalll PeCMH KapHUsUTaHFaHHAH KEeWiH KYHTI130€IiK OH KYH OTKEeH
COH KOJITAHBICKA €HI13UIET].

OKIM A. MamuH



AcTtana KaJacbl OJKIMIITIHIH

2008 K BIJI ¥ bl 13 Haypbl3adarsbl
N 23-301k KayJlblCBhMEH

OeKITUIII

MeMIeKeTTiK KBI3MET KOpPCETYHAiH CTaHJapTH

"TypFEIH Yii KOMETiH TaralsIHAay"
1. XKams! epexenep

1. Ocel cTaHmapT TYpPFBIH Y KeMeriH (OynaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET)
TaraiiblH/1ay OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY TOpTiOiH aHbIKTalAbl. TypFbIH
y# kemeri AcTaHa KaJlachlHJa TYPaKThl TYPAaThIH KeKe MEHIIIK (KaJIayIibl) TYPFbIH
Yy (’keke TYpFbIH YiJIeH 0acka) veci OoJbl TaObLIaThIH OTOACKLIApD MEH ajamiapra,
erep TYPFBIH Y/l YCTayFa, TYTHIHBUIFAH KOMMYHAJIBIK KI3METTEPTE KOHE OallTaHbIC
KbI3METTEPIHE aKbl TOJIEYT'e MIBIFBIHAAP KAJIAJbIK TEIEKOMMYHHMKAILUS JKENJIEePiHIH
a0OHEHTTep1 0OJIBIN TaOBLIATHIH, dJIEYMETTIK KOPFAJIAThIH a3aMarTapra Tele(QoH YIIiH
KJIAJIBIK TEJIEKOMMYHHUKAIIMS JKeJJIepIHe KOCBhUIFaH aOOHEHTTIK TOJeMJl YIIFAUTy
OeJirinJe HopMajap MEH HOPMATUBTEp WIEriHJI€ TOKCaHbIHA OTOACHIHBIH OpTallla
AMJIBIK JKUBIHTBHIK TaObICHI 10 maibI3gaH achll KETCE, aKIIagal TOICHE].

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI 11I1HApa aBTOMATTaH IbIPbLIFaH.

3. MewmnekerTik Kbi3meT Kazakctan Pecriyonukacsiabiy 1997 xbutrst 16 coyipaeri
"TyprFbIH Y KaThIHACTaphl Typasbl" 3aHbIHBIH 97-0a0biHa , Kazakcran PecryOnukachsl
Ykimerinin 2004 xbpuirel 9 Kbipkyiiexteri "Temedon ymmiH aOOHEHTTIK akbl
Tapu(TEepiHiH apTTHIPBUTYbIHA 6TEMaKbl ToJeyAiH Kelbip mocenenepi Typansl" N 949
KayJbIChbiHa , AcTaHa Kajackl MaciauxatbhiHbiH 2003 xbutrbl 4 muiaeneri N 246/47-111
memimimen oekituired (Kazakcran PecniyOnukacsinbiy OiieT munuctpairiaae 2003
xKbULAbIH 30 mingene HopMmaTUBTIK KYKBIKTHIK KeCIMAEPAIH MEMIICKETTIK TipKey
Tizimimiage N 283 Gounbin TipkenreH) "AcTaHa KajachblHIa TYPFBIH Yil yCTayFa,
TYTBIHBIIFAaH KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEpIe koHe OallaHbIC KbI3BMETTEPIHE aKbl TOJICYTe
TYPFBIH YH KOpJIeMaKbIChIH Oepy epexeciHiH" 1-TapMarbiHa Coiikec KopceTuIe/I.

4. MeMJekeTTIK KbI3MeT "AcTaHa KanachlHBIH JKYMBICTIEH KaMTY JKOHE 9JICyMETTIK
OarnmapiamManap AenapTaMeHTi" MeMIIEKETTIK MekeMeciHiH (OynaH api - [lemapramMeHT)
Anmatel" sxoHe "Capblapka" ay/laHJapbIHbIH 9JICYMETTIK KOPAEMaKblIap MEH TYPFbIH
Y# KeMeriH TarailblHJay >KeHIHJerl 0eniMiMeH AcTaHa Kanackl, imanOaeBa keeci,
68a (TypaThiH ayaaHbIHA Kapail) KepceTuiei.

5. KepcerineriH MeMIEKETTIK KbI3METTI asKTay HbBICAHBI:
1) TypFbIH Yii KOMETIH TaralbIHay/1a TaralbIHAAy HEMece TaralbIHAay/1aH 6ac
TapTy KOHIHIETI menim,;
2) TYpFbIH Yii KOMETIH TaFralbIHay JKOHIHJE MIeIIiM KaObUIIaHFaH KaFaaiina, ai



CallblH apbI3JJaHYIIBIHBIH JKEKEe IIOThIHA aKmiajgad Kapaxkartap ayaapbliajbl;
3) TYpFBIH YI KOMETIH TaFallbIHIayJaH 0ac TapThUIFaH *kKaraaiiga, Colkec Jomeii
*az0ara Typ/e OChl CTaHIAPTTHIH |-KOChIMINIAChIHA 0aC TapThLIAIbI.

6. MeMIIeKeTTiK KbI3MET ACTaHa KalaChIHJIa TYPAKThl TYPAThIH KOHE TipKEITeH
KEKe MEHIIIK (PKanJgaylibl) TYpPFbIH Yl (3KeKe TYpPFBIH YHJeH Oacka) meci OOJbIT
TaObUIaTBIH OTOAchUIAp MEH ajamjapra erep TYPFbIH YWl ycTayfa, TYTHIHBUIFaH
KOMMYHAJIBIK KbI3METTEpTre JKoHEe OalIaHbIC KbI3METTEPiHE aKbl TOJICYTe IIBIFBIHIAD
KalaJdblK TEJIeKOMMYHUKAIMS SKeIlJIepiHiH aOOHEHTTepl OOJbI TaObLIATHIH,
QJIEYMETTIK KOpFallaThIH a3aMarTapra TeiaeoH YIIH KalajdblK TeIeKOMMYHHUKAIUs
KeJJepiHe KOChUIFaH aOOHEHTTIK TeJeM[ll YJIFaiTy OeJirinae HopMalap MEH
HOPMATHBTEP IIETiHAC TOKCAHBIHA OTOACHIHBIH OpTallla aijIbIK KUBIHTHIK TaObICHI 10
naibI37aH achlll KeTce, akmanai kepcetiiesi (Oyaan opi - TYTHIHYIIBLIAP).

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCeTy KEe31HAeT1 YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3IMIepi:

1) TYpFBIH Yil KOMETIH TarailblH/Iay HEMece 0ac TapTy KOHIHJErl MEeNIiM OTIHIII

OepreH KYHHCH Oacran 10 KYH 1miHge MIBIFapbITagbl;
2) aymbIIapablH KEKe IMIOTTaphlHA aKIIalail KapakaTTap bl ay1apyablH €H Y3aK
Mep3iMi 5 0aHKTIK KYHI1 KYpauanl;

3) KaXeTTi KyKaTTap/Ibl Tanchlpyaa Ke3eKTe KYTYAiH €H Y3aK YakbIT - 30 MUHYT;

4) KyxaTTapapl amyja MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHUIKECI PETIHJEe
KyKaTTap/bl TalChIpyia Ke3eKTe KYTY1H €H Y3aK YaKbIT Tajan eTUIMEH/Il.

8. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy TEeriH.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET TOpTiOl Typalbl TOJBIK aKMapaT PEeCMU aKMapaTThIK
ke3aepinnae, JemaprameHnt ¢olieciHeri TaraHaapla, COHJai-ak AcTaHa Kajachl
OKIMIHIH: WWW.astana.Kz. CaThIH]a OpPHATACTHIPBLIAIBIL.

10. MeMJeKeTTIK KbI3MET CEeHO1, xKeKCeHO1 KoHe MEpPEKeNiK KyHJepAeH Oacka
KYHIETIKT1 carat 09.00-nen 18.00-re neiin KepceTuIeml.

Kyxarrapasl ka0buinay carat 09.00-nen 13.00-re neiiiH Ky3ere achbIpbliajbl.

KpI3MeTTI amy YIIiH anblH ana jKa3buly JKOHE JKeIel KhI3MET KOPCETY KY3ere
aCBhIPBUIMANTBI.

11. Memnexkertik Kbi3mer [lemapramentrtiH "Anmatel" xoHe "Capblapka”
ayJaHaapbl OOMBIHINA KENyluIepal KaObuigay VIIIH OIEparusuIblK 3ajjaap/a
YCBHIHBLIAbI, KE3€K KYTY YILIIH OPBIHABIKTAP, OJaHKUIEPAl TOATHIPY YIIIH YCTEIIED,
OTIHIMITEPIH YATICIMEH Taranaap 6ap, FuMapaT naHayCcTapMeH ka0 IbIKTaIFaH.

2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MeMIeKeTTiK KbI3METTI ajly YIIIIH OChl CTAaHAAPTTHIH 2-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC

OTIHIIIKE KeJecl KY)XXaTTap Koca Ooepineni:
1) TypFbIH YHIIH MEHIIIK HecIMeH (Kajaaymibl) Oipre TypaThiH OapiblK 0TOACHI
MylLIeJepiHiH KeKe O0achlH pacTalThiH KY’KaTTaphl;

2) Kazakcran PecriyOnukacel OineT MUHUCTPIIriHIH Tipkey KbI3MEeTI KOMUTETIHIH



"AcTtaHa Kajachl OOWBIHIIA JKBUDKBIMAWTBIH MYJIK JKOHIHIAETI OpPTaJbIFbI"
pecnyOIMKaIbIK MEMJIEKETTIK KQCIMOPHBIMEH OEpUITeH KeKe MEHIIIK KYKbIFbIH/IAFbI
TYPFBIH Y# OipairiHiH (ToTep, TYPFBIH Vi) caHbl keHiHAEe N 1 aHBIKTamMabiK
aHbIKTamManap TyHmHYCKachl (JKbUDKBIMAWTBIH MYJIIK JKOHIHJIETI OpPTAJIBIFBI MbIHA
MeKeH-Kaia opHanackan: Mimanos kemreci, 149, tenedon: 37-65-58. Kymsbic kecteci
KyH caiibiH carat 9.00-men 19.00-re neiiin, Tycki y3uric carat 13.00-gen 15.00-re
neiin, cen61 kyHi carat 9.00-re 13.00-re geiin. XekcenOi - nmemanbic KYH).

3) TYpFBIH Yilre KYKBIK O€peTiH KyXaT (KEeKelIeJIeHIpy IIapThl, ChliiFa 6epy
mapThl, CaThl any-caty mapThl KOHE T.0.)

4) MekeH-kaii OIOpOChIHAH aHBIKTaMa HEMECE a3amMaTTap/ibl TIpKEY a3aMaTTapIbl
TIpKey KiTaObl (MEKeH-kall OI0pOChl MbIHA MEKEH-KalJ]a OpHajJacKaH: AcTaHa Kajachl,
NwmanoB kemeci, 7, 5KyMbIC KecTeci: KyH caitbia carat 9.00-nen 19.00-re nmeiiin, Tycki
y3uric carat 13.00-men 15.00-re aediin, cen61 kyHi carat 9.00-re 13.00-re paeiiH.
Kexcenoi - IEeEMallblC KYH);

5) Hekere TyYpy HeMece HEKEHI Oy3y Typaiabl KYyollikK;
6) orbacel  KipicTepl Typajiabl  MOIIMET;
7) enOexk KBI3METIH pacTaWTBIH KyXaTTtap;

8) AXAX opranbiHan (xanfbI3 0acTel aHanap yuniH) N 4 HpIcaHAaFbl aHBIKTAMa;

9) TYpFBIH Vi KOpAEMaKbICHIH TaFaiibIHIayFa XabapiacKaH albIHAAFbl aiifa
TYPFbIH YW1 yCTayFa TYTHIHBUIFAaH KOMMYHAJJIBIK KbBI3METTEpP >KOHE KaJaJbIK
KOMMYHHUKAIUsUIAp KYHeciHe KOChUIFaH TeJae(OoH YIIiH a0OHEHTTIK TOJIEMIHIH YJIFal0
OeJtirine 6alIaHbIC KBI3SMETTEP] TOJIEMJIEP TypaJIbl MOJIIMETTED.

13. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy YIUIH OTIHIIITE HBICAHBIH OEpy OpHBI -
JlemaprameHT FuMapathl, ActaHa Kajacel, Mimanb6aeBa kemieci, 68a, 1 »xone 11-
KaOUHETTEp (TypaThiH ayJlaHIapbIHA Kapaii).

14. Kyxarrap Jlemapramenttid "Anmatsl”, "Capbiapka" aynaHIapbIiHBIH TYPFBIH
Y# KeMeri MeH QJIEyMETTIK >KOpJIeMaKblIapbl TaFalbIHAAY KOHE TeJey >KOHIHJErl
OeniMaepiHe MbIHA MEKEH-)Kail OOWBIHINIA TAllCHIPbUIAAb: AcTaHa Kaiackl, MimanOaesa
kelieci, 68a, 1 xone 11-kabuHeTTep (TYpaThiH ayaaHaapbiHa Kapai).

15. XabapiackaH Ke3/€ TYThIHYIIbIFa OCbl CTAHJIAPTThIH 2-KOCBIMIIAChIHA COMKEC
OTI1HI1II OmaHKICI1 Oepineni.

TypFbIH Yii KOMETIH KOPCETY YIIIH OapJIbIK KaXKEeTT1 KyXKaTTapMeH Oipre eTiHIIITI
KaObLIay aFarbl KYKaTThl KaObUIIaFaH OTIHIIITIH TOMEHT1 OOJITiH/Ae TYTHIHYIIBIIA
KOIIBIPBIIFAH MaMaHHBIH KOJBIMEH pactamafbl (KBIPTBUIMAIbl TaJIOHBI).

TyYTHIHYIIBIHBIH KY)KAaTTaphIH KAOBLIaFaH COH, JKayanThl MaMaH OChI CTaHIaPTTHIH
3-KOCBIMILIAaChIHA COMKEC KOMMYHAIJBIK *oHE 0acka Ja KbI3METTepre LIbIFbIHIAP
KOHIHJIE MOJIIMETTEP/Il TONATHIPAIBL.

16. TypFbIH Yii KOMET1H TarailbIHIaY JKOHIHJIC IISNIM Il KaObUI1aFraH KaFaanaa, ai
CalibIH TYTHIHYIIIBIHBIH KEKE MOTTapbIHA aKIajdai KapakaTTap ayaapbuIaThiH OOJaIbI.



OHn menrimM KaObUIIaHFaHa TYTHIHYIIBIHEI Xabapaap ety tenedonmen Hemece 1, 11-
KaOuHeTTepre o37epiHiH O0apybIMEH KYpri3uieai (TYpFbUIBIKTHI ayJaHaapblHa Kapai).

TypFbIH Yii KOMETiH TaralbIHIayJaH 0ac TapTKaH jKaF1ai1a, Ockl CTaHAAPTTHIH |-
KOCBIMITIAChIHA COMKeEC aIen i skaz0aria Typae 6ac TapThuiabl.

17. TaObICHI XKOHIH/IE KAJIFAaH MAIIMETTEP I OepreHe, MoTepal Kanra OepreHye,
KEKe €Ki JKOHE OJIaH Ja KeIl TYPFbIH YH OipJiiri OoyFaHaa, YCHIHBUIFAH JKYMBICTaH
JoIIeNici3 cedenTepMer 0ac TapTKaHAa, KOFAMJIBIK )KYMBICTapFa, KOCINTIK OKBITY XKoHE
KaliTa OKBITyFa KaTBICYJbl ©3 €pKIMEH TOKTaTca, TOKTaTy >XYpri3iiMmeiai, Oac
TapTHLIA/IbI.

3. XKyMBIC KaFuaaTTaphl
18. JlemapTaMeHTTIH KBI3METI:

1) Kazakcran PecnyOnukaceiHplH KOHCTUTYyUUMACHI MEH 3aHJApblH CaKTay;

2) cplbaiiimac JKEMKOPJBIK KOpiHICTEpiHE Kapchl TYPY;

3) MeMIIEKeTTIK XoHe eHOeK TopTiOlH OyJDKbITHAM cakTay;
4) KepceTieTiH MEMJEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapatr Oepy;
5) TYTHIHYIIBUTAPIBIH KYKBIKTAPhl MEH OOCTAHIBIKTAPBIH Oy3yFa jKOJ OepMmey;
6) eTIHIMITEp/I Kapay Ke3iHJe TOpeHIUAIK MeH ce30yimara kol Oepmey;
7) TYTBIHYIIBI KYXXaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typaibl aKmapaTThl CaKTay;

8) KyXaTtTapAblH KYMNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 €Ty,

9) GenruieHreH Mep3imMie alMaraH KY>KaTTapJlblH CaKTaJyblH KAMTaMachl3 €Ty,

10) chImaiibl )koHE 9MIENTI OOy KaruaaiapblHa HET13/1eeIi.

4. XXyMrIc HOTIXKEIIEPi

19. TyThIHYymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKEIIEP1 OCHI CTaHAAPTTHIH
4-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cara >K9HE KOJI )KeTIMJIUTIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIICHE/T.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeEMece
e3re e CyObeKTIIePaiH )KYMBICH OaralaHATBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH calra KOHE
KOJ JKeTIMAUTIK KOPCETKIIITEePIHIH HbICAHAIBI MOHIH bUT CallblH apHailbl KYpbUIFaH
KYMBIC TOTITAphI OCKITEe .

5. laremMpany TopTibi

21. YokinerTi iaya3bIMIbl TYIFAIapAblH OPEKETIHE (9PEKETCI3/IriHE) MaFbIMIaHy
KOKETTUIIT Ke31HJe TYThIHYIIBIHBIH JlemapTamenTke, AcTaHa Kajachkl, MimanOaeBa
keuieci, 68a, 1 xoHe 11-kabunerrepre (ayaanaap OoiibiHIIA), O6JIM OACTHIKTApHI,
TenedoHTAD B
21-09-41, 21-62-22, snekTpoHABIK MeKeH-kaibl: deptrud@at.kz. xabapnacysiHa
0oJ1aabl.

22. arem 3kazbamna Typje MOLITaMEH HeMece KosMma Kos JlemapTaMeHTTIH
KEHCECl apKbUIbl MbIHA MEKEH-)Kail OoiibiHINIA: AcTaHa Kanackl, MiIManOaeBa kemieci,
68a, 12-xkabuHeTTE KaOblJIgaHaIbl.

DnexTpoHABIK  MeKeH-xkaipl:  deptrud@at.kz.



benim OacteikTapsel, Tenedongapel: 21-09-41, 21-62-22,
HupexTopablH opblHOacapel 23 kabuser, Tenedonsl: 21-54-97.
TyTeiHyIb KAOBUIIAHFAH IIapajapFa KaHaraTTaHOaca HEeMeCce MOCEIICHIH JKOFaphbl
TYpFaH OPTaHHBIH KapayblH KaXeT eTce, AcCTaHa KaJachl OKiMiHIH OpbIHOacapbIHA
’a30allia maFbIM KOJAayblHa O0Tabl.
23. JlenapTaMeHTKe KM TYCKeH marbiMIbl Kapay Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHaMalapbIMEH KapacThIPbUIFAH TOPTIOI MEH MEpP3IMiHJIE KY3€re AachIpblIajbl.
[IlarpiM xa3FaH Ke3/1e TYTHIHYIIbIFA KAObUIAAY Typasbl O€Nrici KOMbUIFAH €KIHIII
JaHaCc Bkl bepinent.
3aHHaMaMeH OENTIICHTEH TOPTINTE YCHIHBUIFAH OTIHIIITEP MIHICTTI Typle
KaObLIAayFa, TIpKEIyre, ecenke aayFa KoHe Kapayra xkatajisl. KeHce Tenedonsr: 21-22
-61.
6. baitnansic akmapaTh
24. TyTeiHYLIBIHBI KaObu1gay JlenapTaMeHT dKYMBICBIHBIH O€NTJIEHI€H KECTECIHE
colikec Kyzere achIpBIIa]bI.
JleniaprameHT qupektopbl, N 23 xabunet, tenedon: 21-04-92, dakc: 21-28-39.
A3zamaTTapabl KaObuigay kecreci: ayiicenoi, copcen6i carat 14.00-gen 17.00-re
I e W 1 H
JupekTopnplH opbkiHOacapwl, 23 kabuner, Tenedon: 21-54-97.
AzamarTtap/sl KaObuiiay kecteci: KyH caiibid carat 9.00-nen 18.00-re meiiin, Tycki
y3imaic carar 13.00-nen 14.00-re oeniH.
benim OacteikTapel 1, 11-kabuHerTep (KadaHbIH aydaHaapbiHA Kapai),
TenepoHmap: 21-09-41, 21-62-22.
Kymbic kecreci: kyH caitbia carat 9.00-gen 18.00-re nmeifiH, Tycki y3iiic caraT
13.00-nen 14.00-re nNeniH.
Bbenimaepin KyMbIC KecTeci: azaMarTap/sl Kadbuiaay KyH caibid carat 9.00-men
17.00-re  pmeitin, Tycki y3imic carat 13.00-men 14.00-re  neiiH.
AcTaHa Kajachl oKiMiHIH OpbIHOAacapbl, MeKeH-Kaiibl: AcTaHa Kanacel, benoiTmimik
kemieci 11, 233-kabuner. A3aMarTap bl KaObu1Iay KecTeci AcTaHa Kajlachl OKIMIITIHIH
KYMBIC periaMeHTIHE coiikec. TenedoHn: 75-21-68.
AcTtaHa Kajacel oKiMiHIH anmapatbl. MekeH-kaiibl: AcTaHa Kanackl, beroiTrimik
kemeci, 11, Acrama Kamacel OKIMIHIH caWTel wWww.Astana.kz.
Kazakcran PeciyOnukacel EHOEK jkoHE XaNbIKThI QJICYMETTIK KOpFay MHUHHUCTPIIIT,
Acrana Kanacel, MUHUCTpIIIK Yili, 35 keiue, 2-yii, 6-kipe Oepic, caiitel www. Enbek.
kz.
25. TyreiHymbsl ymiH ©Oacka [ga mnaijgansl akKmapar.
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MeMaeKeTTIK KbBI3MET
KOepceTy CTaHIapThIHA



]l -KoCB MIIa

(kiMre XonaxaHaJbl)

(6ac Taprty cebOebOiH KepceTy)
0alIaHBICTHI MIeNIIMIMEH TYPFBIH YH KOMeTriH

TarailbIHay1aH 0ac TapThUIFAH/BIFbI )KOHIHE Xadapaap eTemis.
JlemapTaMeHT TUPEKTOPBIHBIH OpbIHOACAPHI
MeMlIeKkeTTIK KbI3MET
KepceTy cTaHJgapThiHA
2-KOCBIMIIIA
AcTaHa KalacCcb HBIH
KympicrieH KaMTy XoHeE
oneyMeTTiK Oarjgapiamanap
JenapTaMeHTIHIH JUPEKTOPBI
TypreiH Y# KeMeriH TaralBIHZAy TypaJbl
OTIHIII
Men

KalMayIbIHBIH (TYPFBIH YH HECIHIH) aThI-)KOHI, TyFaH >BIJIbI

KeKe 0aChIH KyaJaHAbIPaThIH KYXKaTThIH HeMIpi, kiM Oepren, CTTH
MeniH AcTaHa KajacblHIa MbIHA MEKEH-)Kail OOWBbIHIIA TYPATHIH:
OoTOACHIMHBIH KYypaMblHIA _ ajgaM Oap TYPFBIH YHII YCTayFa TYTHIHBUIFaH
KOMMYHQJIJIBIK ~KBI3METTEp JKOHE KalaldblKk KOMMYHUKaUMsIap KyHeciHe
KOCBUIFaH TeneoH YIIIH aO0OHEHTTIK TOJEMHIH YJFai Oeiirinae OalaHbIC
KBI3METTEPIH TeJey JKOHIHJeTrl IBIFBIHABI ©Tey YIIIH JKOpJeMaKbl
ecenTeyiHi3 i CYpailMbIH.

MeH TypFBIH YH XKOpJeMaKbIChl O6JliMiHE ©3 COHBIHAH 3aHCHI3 HEMece
KOFapbl OTEMAaKbl TaraWbIHIAyAbl OKENreH JKaldFaH MoJiMeTTep Oepuirexsie,
O1p Kb 1IIIHAE XOPAEMAKbl ally KYKbIFbIHAH albIpbUIATBIHBIMIBI, all TYPFbIH YH
KOpPIEMAaKbIChl TYPIHJIE 3aHCHI3 allbIHFaH CcoOMaJlapAbl 3aHAa OeNruIeHTeH
TOPTINTE Kaurapy KEpPEeKTIT1H OlJIeMiH.

KaxerTi Kyxkarrapasl Koca OepeMin OaHk OemimineciHiy N ,
moTH®

¥YChIHBUTFAH KYKAaTTapJblH PACTBIFbIHA >KAayamKEepIIUIIK KOHIHJEeT1
Kazakcran  PecnyOmukacbkl  KbIIMBICTBIK ~ KOJIEKCIHIH 177-0a0BIHBIH
1-tapmarpiMeH, 325-6a0bIHBIH 3-TapMaFbIMEH TaHBICTBIM.

Konnpaps



OTOACBHIHBIH 1C-9PEKETKE Kapamabl OapIIbIK MYILIETIEPl KOJI KOS IbI
AWRB-KYHI, X BI JI Bl
Kyxatrapabl KaObuIabl.
MeMaeKeTTIK KBI3MET
KOepCceTy CTaHAapThiHA
3-KOCBIMIIIA
TypreiH YHAI ycTayra XOHE TYTHIHBUIFAH KOMMYHAJIABIK
KBI3BMETTEpPre JKoHE OailaHBIC KBIBMETTEpPiHE aKBl TOJey
MHEFEHAAPE TypanaH
MOJIJIMETTEP

Teneymri

(Kanmaymseiaeigy T.O.A.)

, N yi (mom), noTep(KB)

TenedoH , YHIIIH JKaJIIbl KejaeMi
ausap

MekeH-kanbl

TenemHiH TYpi Tapud

TypreiH y#nai yc-
TayFa LIBIFBIHIAP

Koty xyiteci
blcTbik cy

CyBIK cy JKOHE
Kopi3

I'a30en KaMTaMachl3
eTy

KoKkbICcTHI IBIFApy
OneKTpKyaThl
Judpt

BaiinanbIc KbI3METI

Bapbirst

MeMlIeKkeTTIK KbI3MET
KOpCeTy CTaHAapThIHA
4-xochIMIlIa
Kecte. Cama xoHe KOJ KETIMALTK KOPCETKIIITEpiHiH MoHi



Cana JKoHE KOJ KETIMIITIK
KepCeTKimTepi

1

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KYy>XaTTapabl TamncHIpFaH
COTTEH Gacram OGenrineHreH
Mep3imae KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJlapbIHbIH % (yieci)

1.2. KBI3MET ajnyabl KEe3€eKTe
40 MUHYTTaH acnmaiTelH YaKbIT
KYTKEH TYTHIHYIIBLIAP JBIH %
(ymeci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY ynepi-
CiHIH camacblHa KaHaraTTaH-
FaH TYTHIHYIIBIIAPABIH %
(yneci)

2.2. KY>KaTTapabl naya3bIMIBI
TYyJIFa IypbIC peciMaereH
JKaraau bl H (KYpri3iareH
TeneMaep, ecen alpIpBICYIAp
koHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TopTiOi
Typaibl camara JKOHE aKmapar-
Ka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBI-
napaslH % (ymeci)

3.2. TYTBHIHYIIBI KyJXKaTTapabl
IypHIC TOJTHIPFaH KOoHE
OipiHmIi peTTeH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yneci)

3.3. HHTEpHET apKBIJIbI KOJ
KeTiMal KBI3METTEPiHIH aKIma-
par % (yneci)

4. arprMmany yaepici

4.1. KBI3METTIH 0CBI TYpI
OOoWBIHIIA KBI3MET KepceTinreH
TYTHIHYIIBIIAPIBIH KAITBI caHBIHA
HET13IeNTeH HIaFbIMAapAbIH %
(ymeci)

4.2. OenrijeHred Mep3iMae
KapajraH KOHE KaHaraTTaH-

Kepcerkim-

TIiH HOpMa-

THBTIK MOHI

90

100

100

90

90

100

90

Kepcerkim-
TiH Keneci
SKBUIIAFE] HBICAHAIBI

MOHI

80

90

75

100

90

90

90

0,2

80

Kepcer-
KITIiH
ecenTi
JKBIJ AT bl
arBIMIAF bl
MOHI

4

79

90

70

100

89

87

85

0,01

71



IBIPBIIFaH Heri3aeiaren
mIareIMIapabH % (yieci)

4.3. IaFpIMIAHY IBIH KOJJaHbIC- 90 85 80
Tarsl TopTiOiHE KaHaraTTaH-

FaH TYTHHYIIBIIAaPABIH %

(ymeci)

4.4. IIaFsIMIaHy Mep3iMiHe 90 85 80
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBLIAP-

IeiH %o (yreci)
5. ChIaibUIBIK

5.1. KBI3METKEpJIEpaAiH Chlmam- 90 90 87
BIJTBIFBIHA KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)
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