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"XyMEBICCHI3 a3aMaTTapra aHBIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl
Kymin sxoriran
Actana xanacel okiMairidiH 2008 >xpunrel 13 Haypeizgarel N 23-302x Kayibichl.
AcraHna KanacbiHbIH OnauieT AenapraMmenTtinae 2008 sxbputFbl 31 HaypbI31a HOPMATHUBTIK
KYKBIKTBIK KeciMIepi MeMJIEKEeTTIK TipkeyaiH TizimiMide N 515 Goabinm eHri3iimi.
Ky sxoibuiasl - Actana kanackl okiMIiridiH 2009 xbuarbel 26 Haypbizaarsl N 06-
285K KayJIbICbIMEH
Ky »xoripuael - Actana kanacel okiMairiHig 2009.03.26 N 06-285k KayabICbIMEH
KongmanymbermapabelH Hazapbeiaa!!l
KaynbIHBIH KOJITAHBICKA CHTI3LTY TOPTIOIH S-TapMaKTaH KapaHbI3.

Kazakcran PecnyOnukacel YkiMmeTidiH 2007 xbuirbl 30 MaycChIMIarbl
MemiekeTTiK KbI3MET KOpCEeTYAIH VJIrl CTaHIapThiH OekiTy Typaibl"»N 558
KayJIbIChIHA COWKEC, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH CanachblH KOTEPY MaKCaThIH/IA
Acrana xanaceiabiH okimairi KAVJIBI ETEAL :

1. Koca Oepinin oTbipran»"AcTtaHa KanachlHbIH JKYMBICTIEH KaMTy >KOHE

n

oleyMeTTiK Oarjmapiamanap JaemapTaMeHTi" MeMIIeKeTTIK Mekemeci (OymaH opi -
JlennaprameHnT) kopceTeTiH "JKyMbICChI3 azaMaTTapFa aHbIKTama Oepy'" MEeMIICKETTIK
KbI3MET KepceTy/IiH (OyaaH opi - MEMIIEKETTIK KbI3MET) CTaHIapThl OCKITUICIH.

2. JlenapTaMeHT MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H OCKITUITeH CTaHIapThIH, OHBIH
1IIIHJIE XKbUT CallblH OEKITUITeH KOPCETKIIITEPAIH camachl MEH KOJI KETIMAUIITIH,
KaJlaldblK MaHbI3bl Oap OyKapaiblK akmapar KypajJapblHIa >Kapusiaaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHAaH KeHiHri ailapiH 10 >Kyiabi3biHA *KoHE 9pOip ecem Oepy
KBUIBIHBIH 15 jKenTOKCaHbIHA JIeHiH AcTaHa Kalachl OKiMi anmapaThbIHBIH MEMIIEKETTIK
KbI3METTEP MOHMTOPHUHI1 O6JliMiHE cama KePCEeTKIIITepl MEH KOJI KETIMJIUIITIHIH
MaKCaTThl MOHJIEPIHE KOJI JKETKi3y JKOHIHJE TOKCAH CAWBIHFBI KOHE JKBULIBIK €Cer
Oepy/ll KaMTaMachl3 €TCIH.

3. JlemapTaMeHT OCbl KayJbIHbI 9IJIET OpraHiapblH/la MEMJIEKETTIK TIpKeY.i
KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbpliay AcCTaHa Kajachl OKIMIHIH OipiHIIi
opberHOacapel E.X. CyinTaHOBKa KYKTEJCIH.

5. Ochbl Kaymbl 9NIUJIET OpraHAapbhiHAa MEMJIEKETTIK TIPKEJIreH KYHHeH OacTarl
KYIIIHE €HEJIl )KOHE ajiFalll PeCMH KapHUsUTaHFaHHAH KEeWiH KYHTI130€IiK OH KYH OTKEeH
COH KOJITAHBICKA €HI13UIET].

OKIM A. MamuH



AcTtana KaJacbl OJKIMIITIHIH

2008 K BIJI ¥ bl 13 Haypbl3adarsbl
N 23-302k KayJlblCBhMEH

OeKITUIII

MeMIeKeTTiK KBI3MET KOpPCETYHAiH CTaHJapTH

"XyMEICCHI3 a3aMaTTapra aHKKTaMa Oepy"
1. XKams! epexenep

1. Ochl cTaHmapT >KYMBICCHI3 a3aMmaTTapra aHbIKTamaiap Oepy OolbIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiOiH aHBIKTAU bl (OY1aH 9p1 - MEMJIEKETTIK KbI3MET)

MeMIleKeTTIK KbI3MET >KYMBICCHI3 PETIHJE XabapliacKaH a3amaTr TIpKeJIreH
Karana )KoHe JTAaWbIKThI 00C Jiaya3biM OOJIMaraH a KOpPCeTIIe .

2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI aBTOMATTaHABIPbIIIMAFaH.

3. MemnexketTik Kbi3meT Kaszakctan PecnyOnukaceiabiy 2001 xputesl 23
KaHTapAarbl " XalbIKThl )KYMBICTICH KaMTy Typasbl" 3aHbIHBIH 8-0a0bl 1-TapMarbIHBIH
8)-TapMaKIIacblHa COMKEC KOpPCETLIe .

4. MemiiekeTTik KbI3MeT "AcTaHa KajgachIHbIH JKYMBICTIEH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK
OarmapiamManap genapTaMeHTi" MeMJICKETTIK MeKeMecCiHiH (Oy1aH oapi - JlemapTamMeHT)
KYMBICCHI3JIap/Ibl )KYMBICKA OPHAIACTHIPYFA XKopaemiecy OeniMiMeH AcTaHa Kajaachl,
Nmanbaesa kereci, 68a kepceTine/i.

5. KepcerineTiH MeMIEKETTIK KbI3METTI asKTay HBICAHBI:
1) K YMBICCBHI3 peTiHge TIpKey;

2) oChl CTaHJAPTTHIH | - 2-KOChIMILIATapblHA COMKEC KYMBICCHI3/IbIH aHBIKTAMAaChIH
Oepyze HeMece aHbIKTaMa OepyJieH 6ac TapTy OOJIbIT TaObLIaIbI.

6. MemnekerTik Kbi3MeT Kaszakctan PecnmyOiukachblHBIH a3aMaTTapbliHa,
MIETENIKTep MEH a3aMaTTBIFbl JKOK ajaMmjaapra kepceruieai (Oyman opi -
TYTBIHYIIBLIAP).

7. MeMIIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Ke31HAET1 yaKbIT OOMBIHINIA IIEKTEY Mep3IMAepi:

1) >KyMBICCBI3 PETIHJIe TIPKEJITeH KyYHHEH OacTarl OH KYHTI30€eJIiK KYHHEH KelTiKnei
XKOHE KYMBIC Oepylll >XKYMbICKa KaObUIIaylaH JoJeii 0ac TapTKaHHAaH KeHiH (
Kazakcran PecnyOnukaceiabpiH 2001 xpuarbl 23 KaHTapaarsl " XanbIKThl )KYMBICIICH
KAMTY Typanbl" 3aHbIHBIH 15-6a0bIHBIH 6-TapMarhbl);

2) KaXeTTl KY>KaTTap/Ibl TallChIPFaH Ke3J1e KE€3eK KYTyTe pyKcar OepiiireH eH y3aK
YyaKBIT - 10 MUHYT,;

3) ’KYMBICCHI3 PETIH/IE KYKaTTap/abl alFaH Ke3/e Ke3eK KyTyre YIUFapbhIH/IbI €H Y3aK
YaKpbIThI -10 MUHYT.

8. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET TETiH.



9. MeMJeKeTTIK KbI3MET TOpTiOl Typalbl TOJBIK aKMapaT PEeCMHU aKMapaTThIK
Ke3nepinge, Jemnaprament oiecinaeri Tarania, CoHaa-ak Actana Kajiachbl OKIMIHIH!
WWW.astana.Kz. CalThIHa OPHAIACTHIPBUIIHIL.

10. MeMJeKkeTTIK KbI3MET CEeHO1, xKeKCeHO1 KoHe MEpPEKeiK KyHJepAeH Oacka
KYHIIETIKTI carat 09.00-nen 18.00-re NeiH KepCceTuIel.

Kyxatrapaer kaosuigay carat 09.00-gen 13.00-re meifiH >Ky3ere achlpbLIajbl.

KbI3MeTTI any YIIIH ajJJblH ana >Ka3bUly KOHE JKeJel KbI3MET KOPCETy KY3€ere
aChIPbLIMAK/IBI.

11. MemnekerTik Kbi3MeT JlemapTaMeHT OOWBIHIIA TYTHIHYIIbUIAP TEKTEPIHIH
OacTamkbl OpiNTepi >Ka3pUIFaH OMNEpalMSIIBIK 3angapra OemiHreH 4 Tepesene
KYPri3uie/i, oJlapAblH bIHFAUIIBI OpHAJIACYHI YIIIH OpbIHAAp 0ap. MeMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy YIIIH KaXETTi akKmaparrap OpHaJacThIPBUIFAH TaFaH, OTBIPY YIIiH
OpBIHIApBIMEH KYTY 3aJibl 0ap. FuMapaT nanaycrapMeH >ka0bIKTaIFaH.

2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH KaKEeTTI MbIHA KY>KaTTap YChIHBUIAIBI (
nepeKTepal TIpKETeH COH TYIHYCKa KalTapbliajbl):
KEeKe Kyomniri (macmopT);
HIETEJIIKTEP MEH a3aMaTThIFbI J)KOK ajamaap OyaaH Oacka, metenaikTiH Kazakcran
PecniyOnukaceiana TypyFa bBIKTUSAPXATHIH JKOHE a3aMaTTHIFI )KOK aJaMHBIH 11IK1 iCTEep
oprafjapblH/la TIpKEJTeHl Typansl Oedrici 0ap KYQIIriH  YCBhIHAJBI;

OpaJIMaH/ap XaJbIKTBIH KOIlli-KOHBI Macesesepl KOHIHIET1 YOKIJIETTI OpraHHbIH

ayMakTBIK  opraHjapsl  OepreH  opajiMaH  KYOJiriH  YCBHIHAJbl;
ONEeyMETTIK KEKE K O J1 bl (9 XKK);
cainslKk TeseymiHiH Tipkey Hewmipi (CTH);
eHOEK KbI3METIH PAaCTalThIH KY>KaTTap.
13. Kanpgait na 6aHKTEp/ai TOATHIPY Tajall eTIIMEHII.

14. MemiekeTTik KpI3MeT JlemapTaMeHTTIH JXKYMBICCHI3AApAbl KYMBICKA
OpHAJIaCThIpyFa KopAemaecy OelliMiHE MbIHA MEKCH-)Kaii OOWBIHIIA TaIrChIPBLIAIBI:
Acrana Kanacel, MimanOaeBa kereci, 68a, 9-kabuner, Tenedon: 21-03-37.

15. Ocbl MEMIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KY)KaTTapJbl TANCBIPY TaJjam
e T1l1aMeWunai

Xabapriacy mMep3iMmi, aKnapar ajy, >KYMbICKa JkoJijama 0epy Oaraapiiamaisl aepoec
€CeITIK KapTOYKAChIH/Ia OeITICHE ],

16. XKyMbICCHI3IbIH aHBIKTaMa allybl YUIIH OChl CTAaHAAPTTHIH 1-KOChIMIIAChIHA
COoliKeC TYTBHIHYIITBI )KYMBICCBHI3AAp/Ibl )KYMBICKA OPHAIACTBIPYFa XKopaeMiecy OoiMiHe
YKYMBICCBI3JIBIH 631 KeJyl Tajan eTiaeI.

17. MeMIteKeTTIK KbI3MET KOPCETYl TOKTaTy He 00IMaca MeMJICKETTIK KbI3METTI
YCHIHYJaH Oac TapTy MbIHA HerizjgemMenep OoiibIHIIA:
1) exi naWBIKTBI >KYMBIC YCBIHBUIFaHJa jka30ama Oac TapTtca;



2) KyMBICKa *oJyijlama OepUIreHHEeH KeHiH Oec JKYMbBIC KYH 1IIIHIE JNIeINCi3
cebenTtepMeH KeJIMeTreHae,;

3) Acrana kanaceHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oargapiiamanap
JenapTaMeHTIHE IAKbIpybl OOMBIHIIA €Kl KYMBIC KYHI 1IITHJIE >KYMBICKA >KOjaama
anyra Jaoyelici3 cebenTepMeH KEeJIMEreH/e;

4) Actana KanacblHbIH JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE SJIEyMETTIK Oarmapiamanap
JeTapTaMeHTIHIH JKOJAaMachl OOMBIHIIA OKyAbl HEMECe KOFAMJBIK XYMBICTapFa
KaTBICY/IBI JKYMBICCBI3 JIo/eNci3 cebenTepMeH ©3 €pKIMEH TOKTaTKaH/a;

5) xyMbIcchI3 AcTaHa KamachHBIH JKYMBICIICH KaMTy KOHE JJICYMETTIK

Oarnmapnamanap jJenapTaMeHTIHE Kely Mep3iMiH JoJenci3 cebenTepMmeH Oy3raHa;
6) MEKEH-XaM bl aybICTHIpFAaHA;

7) KYMBICCHI3 0ac OOCTaHIBIFBIHAH aWbIpy TYPIHJAE >Ka3zara COTTaJFaH[A;

8) 3eitHeTaKbl TaralbIHAAFaHIA KYPTi3UIe/Il.

3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. JJemapTaMeHT KBI3METI:

1) Kazakcrtan PecnyOnukaceiHblH KOHCTUTYyUUMACHI MEH 3aHJapblH CaKTay;

2) cwifaiinac JKEMKOPJBIK KOpIHICTEpiHE Kapchl TYPY;

3) MeMIIeKeTTIK koHe eHOeK TopTiOiH OyJDKbITHAl cakTay;
4) KepceTieTiH MEMJIEKETTIK KbhI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapatr Oepy;
5) TYTHIHYIIBUTIAPBIH KYKBIKTAphl MEH OOCTAHIBIKTAPbIH Oy3yFa >K0J Oepmey;
6) eTiHIIITepJI Kapay Ke3iHJIE TepeuIaAik meH ce3Oyiigara xkoi Oepmey;
7) TYTBIHYIIBI KYXaTTapblHBIH Ma3MYHBI Typajibl aKmapaTThl CakKTay;

8) KyXaTrTapAblH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 €Ty,

9) GenriieHreH Mep3iMe alMaraH KY>KaTTapJlblH CaKTaJTyblH KAMTaMachi3 €Ty,

10) ceimaiibl sxoHe 9eNTI 00Ty KaruagapbiHa HET13/ee/1.

4. XXymrIc HOTHXKENIEPi

19. TyThIHYyIIBUTApFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEPi OCHI CTaHAaPTTHIH
3-KOCHIMIIIaChIHA COMKEC carma KoHe KOJI KETIMIIITIK KOPCETKIMTEPIMEH OJIICHE/].

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re e CyObeKTIIEPAiH )KYMbICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH carla >KoHe
KOJI KETIMJIUTIK KOPCETKIIMITEPiHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbUI CallblH apHalbl KYPbUIFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].

5. lareMpany TopTibi

21. YokiserTi laya3bIMIbl TYIFAIapAblH OPEKETIHE (9PEKETCI3/IriHe) MaFbIMIaHy
KKETTUIIr Ke3iHae TYThIHYyIIbI JlemapramenTke, Actana Kajackl, FiMan6aeBa kereci,
68a, 9-kabuHETKe, )KYMBICCHI3Aap/Abl )KYMBICKA OpPHAJIACTBIPY O6JIIMiHIH OAaCTBHIFbIHA,
MbIHa TeneoH OoibrHIIA: 21-03-37, 31eKTpoHABIK MeKeH-kaibl: deptrud@at.kz.
xabapiacybIHa 00J1abl.



22. Illlareim >xa3barra Typae moImTaMeH HeMece Koima Koj JlemapraMeHTTiH
KEHCEC1 apKbUIbl MbIHA MEKEH-)Kail OoilbIHINIA KaObUIJaHaaAbl: AcTaHa Kalachl,
NmanbaeBa Koelleci, 68a, 12-xkabuner.

DNEeKTPOHIBIK MEKEH-KAUDBI: deptrud@at.kz.
benim Oacteirpl, Tenedonb: 21-03-37, 9-xalOuner.
JupekTopablH opbiHOacapwl, 6-kabuner, Tenedonnl: 21-62-18.

TyTeIHYIIIBI KAOBUTIAHFAH IIapajiapFa KaHaraTTaHOaca HeMECe MOCcesie KOFaphI
TYpFaH OpPraHHBIH KapayblH KOXET eTce, 0J AcTaHa KaJachl 9KIMiHIH OpbhIHOAacapbhIHa
»a30allia markIM >KOoJaybIHa 00Iabl.

23. JlemapTaMeHTKE KT TYCKEH ImarbIMIbl Kapay Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHHaAMaJlapbIMEH KapacThIPbUIFAH TOPTIOI MEH MEp3IMIHJE >KY3€re achIpbLiajbl.

[IlarpiM ka3FaH Ke3/1e TYTHIHYIIBIFA KaObUIAAy Typasbl O€NTici KOWBIIFAH SKIHIII
qTaHac Bkl bepinment.

3aHHaMaMeH OENTiIEHIeH TOPTINTE YCHIHBUIFAH OTIHIIITEP MIHIETTI TYple
KaObLIIayFa, TIPKETyTe, ecelke allyFa jKoHe Kapayra xaranbl. Kence tenedonsi: 21-22
-61.

6. baitnansic aKkmapaThl
24. TyTeIHYmBUIApAB KaOblIgay JlemapTaMeHT KYMBICBIHBIH O€JTiICHTeH
KeCcTeciHe coiikec Kyzere aCBIPBITATBI.
JlermaptameHT AUpeKTOophl, 23-kabunHet, Tenedonsl 21-04-92, dakc: 21-28-39.
A3zamatrTtapasl KaObuiiay kecreci: nyicenoi, copcenOi carat 14.00-gen 17.00-re
I € U 1 H
HupexTopablH opbiHOacapsl, 6-xkabuner, Tenedonsr: 21-62-18.
AzamaTtTap/ibl KaObUigay kecteci: KyH caiibia caraT 9.00-nen 18.00-re neiiiH, Tycki
y3ijaic carar 13.00-nen 14.00-re NeuiH.
benim OacTteirel  9-kabunuer, Tenedonn: 21-03-37.
Kympic kecteci: kyH caiibid caraT 9.00-gen 18.00-re aeitiH, Tycki y3ulic caraT
13.00-nen 14.00-re oTein.

besniMHIH JKyMBIC KecTecl: azaMaTTap/bl Kabbuigay KyH caiibin carat 9.00-1eH
17.00-re  meitin, Tycki y3imic carat 13.00-men 14.00-re  neiiH.

AcTtaHa Kajachl oKiMiHIH OpbIHOAacapbl, MeKeH-)albl: beitoiTmrnik kemeci, 11, 233
-kaOuHeT. A3amaTTap]bl KaObuUiay KecTecl AcCTaHa Kallachl OKIMIITIHIH KYMBIC
periaMeHTiHE colikec. TenedpoHs: 75-21-68.

AcTtaHa Kaynachl 9KiIMiHIH anmnapaThel. MekeH-xaiibl: beioiTminik kemeci, 11, kana
OKIMIiHIH CauThl www.Astana.kz.

Kazakcran Pecniybnukacel EHOEK *oHE XalbIKThI JIEYMETTIK KOpFay MUHUCTPIIIT,
Acrtana Kanacel, MUHUCTpIIK Yiii, 35 kee, 2-yii, 6-kipebepic, caiitel www.Enbek kz.

25. TyreiHymbl ymiH ©Oacka Jga maijgansl akKmapar.
Acrana Kanacbl OKIMiHIH caliThl www.astana.kz.



MeMmnekeTTiK KBI3MET
KOpCeTy CTaHJapThiHA
1-kocbMIIa
AHBIKTAMA
Kazakcran PecnyOnukachiHblH "XaJdbIKThl JKYMBICIIEH KaMTy Typaubl"
3aHbpIiHbIH 15-0a0bIHA COMKeEC

’KYMBICCBI3 PETIHJE JKYMBICIICH KAMTY KbI3METIH/IE Oacrar
(KYH1, aWbl, XBIJBI)
TIpKEATEeHIT1 dKOHIHIE oepinni.
aKbLJIbI KOFaMJIBIK
KYMBICTAapFa KaTBhICTHI .
AHBIKTaMa oepinmi.

Konnanbuty Mep3imMi Oepiiared KyHHeH Oacrar 1 aid.
JlemapTaMeHT TUPEKTOPHIHBIH OPBIHOACAPHI
MeMIeKkeTTiK KBI3MET
KOpCeTy CTaHOapThiHA
2-KOCBIMIIIa

(KiMre Ko aaHa b )

(6ac Taprty cebOebOiH KepceTy)
OaliIaHbBICTHI ’KYMBICCBI3JIBIH aHBIKTAMaChIH YChIHYFaH

0ac TapThUIFaHABIFbI XKOHIHAE Xadapap eTemis.
JlemapTaMeHT TUPEKTOPBIHBIH OpbIHOACAPHI
MeMaeKeTTIK KbBI3MET
KepceTy CTaHAapThiHA

3-KOCBIMIIIA
Cama xoHe KOJI XXCTIMIOUIIK KOPCCTKIIITCPIHIH MOH1
Cama KOHE KOJI KeTIMIITiK Kepcertkimi- Kepcerkim- Kepcert-
KepceTKiTepi TiH TiH Keneci KIiIITIiH
HOPMATHUB- K BIJIAF b ecemnTi
TiK MOHI HBICAHAaJbl JKBIJJIAF bl
MOHI areIMga-
FBI MOHI
1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI
1.1. KYXaTTapasl TallCBIPFaH 90 70 70
COTTEH Oacram OenrineHreH
Mep3imae KBI3METTI YCHIHY OKH-

ranapbIHbIH % (yiieci)

100 95



1.2. KBI3MET anyabl KE3EeKTEe 40
MUHYTTaH acnmaiTeIH YaKbIT
KYTKEH TYTBIHYIIBIJIAP IBIH %
(ymeci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY ynepici-
HIiH camachelHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBLTApABIH %o (YIect)

2.2. KYXXaTTap sl Jmaya3bIMIbI
TyJFa IYPBIC pecimMaereH )Kar-
DaWOBIH (kyprisiiares TOIEM-

Jiep, ecell abIphicynap xoHe T.0.) % (yneci)

3. Kot sxeTiMaiIik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOI
TypaJsl camara AKOHE aKmapaTka
KaHaFaTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIAPABIH

% (ymneci)

3.2. TYTBIHY LI bI KY>KaTTapasl
IYpBIC TONTHIPFaH JXKOHE OIpiHIII PETTEH TalChIpFraH
OKHFalapAablH

% (yneci)

3.3. WHTEepHET apKbUIbI KOJ KETIMII KbI3METTEPiHiH
aKxmapar
% (ymeci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. KBI3METTIH 0CBHI TYypi
OoibIHIIA KBI3MET KepCceTinreH

TYTBIHYIIBLIAP IbIH JK AT B CaHbIHA
Heri3aelreH IIaFrbIMJap AbIH %

(ymeci)

4.2. OenriJieHTeH Mep3iMIe KapaiaFaH JKOHE
KaHaFaTTaH/IBl-

pBUIFaH HETi3eNTeH IarbIMIap-
IeiH %o (yieci)

4.3. IarbIMIaHydbIH KOJITaHbICTA-
FBI TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marepiMJIaHy Mep3iMiHe Ka-
HaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAP IBIH %
(ymeci)

5. ChITalbUIBIK

5.1. KBI3METKEPICPIiH CHINTaMbI-
JIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH TYTHIHY-
mbUIapAbIH % (yieci)

90

100

100

100

0,5

100

90

90

90

95

80

100

90

100

90

0,1

95

80

80

70

77

100

88

100

90

0,01

95

75

79

67
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