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"Baprnayra, eHaipyre HeMece OipiieckeH OapiiayFa jKoHE KAIIBFa TapaJFaH MmaixaIb
Ka30anapapl 6HAIpyre KeMUIAIK MapThIH Tipkey" MEMJIEKETTiK KEI3MET KOPCETYAiH
CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl
Kymin sxxoriran
Acrtana kanacel okimMAairiHig 2008 sxputrbl 29 kaHTapaarbl N 37-155k KayunbIchl.
AcTtaHa KaJlackIHBIH OfineT AenapramenTtinae 2008 KbUTFbl 3 HayphI3[la HOPMAaTUBTIK
KYKBIKTBIK KeCIMAEp/ll MEMIJIEKETTIK TipKeyAiH TiziutimiHne N 499 Goisbln eHri3uil.
Ky sxoibuiasl - Actana kKamackl okiMairidie 2009 xpuarsl 26 Haypbizgarbl N 06-
285K KayJIbICBIMEH

Ky sxoiibLiael - Actana kanacbl okiMairiHiH 2009.03.26 N 06-285k
KayJIbICBIMCH

"MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YJrl CTaHIapThIH OekiTy Typasbl" Ka3zakcran
Pecnyb6nukacer Ykimetinin 2007 xxbutrbl 30 mayceiMaarsl N 558 KayJibIchiHA ColKec,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/IIH CalachlH KOTEepPY MaKcaThiHAa AcCTaHa KaJaChIHBIH
okimairi KAVJIbI ETE/L:

1. Koca Oepinin oteipran "Actana KaynacbiHbIH JKep KaTbiHacTapbl Oackapmach”
MeMJIeKeTTiK Mekemeci (Oyman opi - backapma) kepcererin "bapnayra, eHuipyre
HeMmece OipiieckeH OapiayFra >KoHe KajllblFa TapajiFaH naiansl Kaz0anap/sl eHIIpyre
KeMJIIK MapThIH TIpKEeY' MEMIIEKETTIK KbI3MET KopceTyIiH (OyaaH api - MEMIIEKETTIK
KBI3MET) YCHIHBUIFaH CTaHAAPTHl OCKITUICIH.

2. backapMa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH OCKITUIT€H CTAHAAPTHIH, OHBIH
IITIHIE KbUT CalibIH OCKITUITeH KOPCETKIIITEPAiH carachl MEH KOJI KETIMIUTITIH,
KaTanblK MaHbBI3BI Oap OyKapanblK akmapaT KypajagapblHIa >Kapusaaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHaH KeHiHri ailaeiH 10 >Kyiabpi3biHA KOHE 9pOip ecem Oepy
KBUIBIHBIH 15 ')KeNTOKCaHbIHA JIeHiH ACTaHa Kajachl 9KiMi anmapaThbIHbIH MEMJICKETTIK
KBI3METTEP MOHHUTOPHHIT O6JIiIMiIHE cama KOpCEeTKIIITepli MEH KOJI KETIMIUIITIHIH
MaKCaTThl MOHJIEPIHE KOJ JKETKI3y KOHIHJE TOKCAH CaWbIHFBI jKOHE JKBULABIK €cel
Oepy/ll KaMTaMachi3 €TCIH.

3. backapma ocbl KayJbIHBI QIUIET OpraHiapbiHAa MEMJEKETTIK TipKey/li
KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAAIYBIH Oakbuiay AcTaHa Kajachl OKIMIHIH O1piHII
opbiHOacapel E.X. CylaTaHOBKa KYKTEJCIH.

5. Ochl Kaynbl 9NIUJIET OpPTaHAapbIHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHIHEH Oacrarl
KYIIIHE €HEeJl KoHEe aJlFalll peCMU JKapusUIaHFaH KYHHEH KeWiH OH KYHTI30eliK KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.



OKIM

AcTtaHa KaJackl OJKIMOITIHIH
2008 3K BI JI F BI 29 KaHTapaarsbl
N 37-155«k KayJIBlCBhMEH
Bekitinren

MeMIeKeTTik KEI3MET KOPCETyAIH CTaHAapThI
"Bapnayra, eHzmipyre HeMmece OipieckeH Oapimayra KoHE JKalIIbIFa
TapajFaH Nanaarsl Ka30anapasl OHAIpyre KeMUIAIK MapTHH Tipkey"
1. Xamms! epexernep
1. Ocol crangapt Oapnayra, eHAIpyTre HemMece OipiecKeH OapiayFa xKoHe KaJIbIFa
TapajraH Naiaanbl Kaz0ajmapAbl OHJIIpyre KEeNIAIK I[IApThIH TipKey OOWbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy TOpTiOIH Oenrineunai.
2. KepcerTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBbICAHbl aBTOMATTaHIbIPBLIMAaFaH.
3. Memnexkertik Kbi3mMeT Kazakctan PecnyOnukacel "XKep KoiiHaybl %oHE Kep
KOWHAYBIH Maijanany Typaibl" 3aHbIHBIH 44-0a0bI HET131H/AE JKY3€re achbIpbLIAJIbL.
4. MemekeTTiK KbI3MeTT1 "AcTaHa KajnacbiHbIH JKep KaTbiHacTapbl Oackapmachl”
MEMJIEKETTIK  Mekemeci (Oyman opi -  backapma)  KepceTei.
Keizmer kepceTy opHbl: AcTaHa Kanacbl, AOail panrbuibl, 111.
DIEeKTPOHIBIK CalT: uzo301@mail.ru
5. bapnayra, eHaipyre Hemece OipjieCKeH OapiayFa JKOHE JKajlblFa TapalfaH
naiimanel  KazbamapAbl  eHAIpyre  Kemiiagik  ImapThl  TipKedeni.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEKe JKOHE 3aH/ibl TyJIFanapra (0y/1aH opi - TYTHIHYIIIbI)
KepceTineJagdl.
7. apTThIH k00aChIH KYKBIKTBIK, YKOJIOTHUSIIBIK, SKOHOMHUKAJIBIK KOHE CaJIBIKTHIK,

e3re JIe capartaMa jkacay YIIiH aiJIbIK Mep3iMie KapayFa katanasl. Kelin mapTTeiH
XK00OachlH KY3BIPETTI opra KeJicin, TIpKEHII.

KakeTTi Ky>KaTTapbl TarnchIpraH Ke3/e KE3eK KYTyre pykKcaT OepiireH €H y3aK
YaKBIT: 40 MUHYTKE NehiH.

Kyxatrapapel anraH ke3zie Ke3eK KyTyre pykcar OepuIreH eH y3ak yakbiT: 40
MUHYTTAaH Ko I eMec.

8. MemiekeTTiK KBI3MET KOPCETY  aKBbIJIbI.
9. AKMapaTThIK XOHE aHBIKTaMaJbIK TaFaHmap backapmanbiH (QoiieciHae

OpHAJIACTBIPBIJIFaH. DJIEeKTPOHIBIK MEKEH-XKaM: uzo301@mail.ru

10. Kympic KecTeci MEH IKYMBIC pEXKHUMI:
backapma - Mepekenik KyHIepJeH 0acka, nylceHOineH OeliceHOire aeiin carar
09.00-nen 18.00-re nmeitin, y3imic carat 13.00-nen 14.00-xe aeiiin, cen6i carat 10.00-
aedn  13.00-re  peifiH, KyMa KyHlI -  KaObuIgaMalThIH  KYH.
KpI3MeTT1 any yIIiH ajajblH aja »a3bUly JKOHE KeJel KbI3MET KOPCeTY JKy3ere
acCB pPBAMAaMuZaBH .



11. Kei3met KykatTapsl KaObuigay-0epy Tepesenepi opHajlacKaH, OThIPAThIH
OPBIHABIKTApPHl 0ap KYTYy 3ajapbl, TOJTBHIPBUIFAH OJaHK YATIEpl KOWBLIFaH
aKmapaTThlK TaraHjgapsl Oap backapma fFumapaTeiHIa  KepcCeTUIel.

¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH apaarepiepine, I, II Tom MyreaekTepiHe K€3eKTEH THIC
KBI3MET KOPCETIIe .
2. MeMueKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi

12. TyreiHymsuiap Oapiayfa, eHAIpyre Hemece OipiiecKeH Oapiiayra KoHE
KaJMbIFa TapajFaH Maiaanel Kaz0ansapbl eHIIpyre KeMuUIIIK MapThiH TIPKEy YIIiH
TOMEHAET1aeH KyXXaTTap Ti30eciH YCBHIHAJBI:

otiHim ( N 2 KocbiMIIa OOMBIHINA), KEMIIIK MAPTHI %K00aChl, )Kep KOWHAYBIH
naijanany KYKbIFBIH OCpy Typasbl BEJOMCTBOAPAIBIK KOMUCCHSHBIH IICIIiMi, CaJIbIK
TeneymiHiy Tipkey Hewmipi (Oyman opi - CTH), xeke kyomiri (ceHimMxaT OosFaH
Kargaia - ceHIM OUIIpreH TYJIFaHbIH CEHIMXAThI KOHE YKEKE KYoIliri), 3aHbl TYJIFa
YIIiH - KapFbIHBIH, CTATUCTUKAIBIK KapTOYKAHBIH, 3aHJBl TYJIFaHBI TIPKEY Typaibl
KYONniKTIH Kemipmeci.

KykaTTapablH KeuripMenepi caiabICThIPY YIIIH TYNHYCKajlapMeH Oipre Oepiiel.
3aHpl TYJIFAHBIH OTIHIIIIHE OipiHII Oaciibl HEeMECe OHBIH OPHBIH OacaThIH TYJIFa
K O I K O S O Bl
13. OrinimTep Onankicin backapmaman anyra Oomamsl.

14. Kyxatrapasl (61aHKiIep, HbICAHAap, OTIHIIITEP kKoHE 0acKa J1a Ky>KaTTap)
KaObuinay "TepesenepAiH" aTKapaThlH KbI3METTEpPl MEH OarbITTaldybl TYypalibl
aKrnaparrap opHajacaThiH "Tepe3enep/iH" KOMETIMEH Ky3ere achlpbUIa/ibl, COHBIMEH
KaTtap  KbI3METKEpJ1H  aThl-XKeHl  MEH  Jaya3bIMbl  KOpPCETIJel.

15. Orinim O6epy1rire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH CypalFaH Typi, Oepiirexn
KYKaTTap/IbIH aTalybl MCH asKTaJIFaH KYyHI )KOHE aHBIKTAMAJIBIK KbI3MET TelIe()OHBIHBIH
HOMIpPl, COHJAM-aK KyXKaTTapAbl pIciMIEyTe OTIHINI KaObUIIaraH KbI3METKEpIIiH
aThI-)KOH1 KOPCETUINeH THICTI KY>KaTTapJbl KaObUIAaraHbl Typasibl KOJiXaT Oepiiel.

16. [Haiibin KykaTTapnbl 0epy backapMana KoixaT meH TYJIFaHbl pacTalThiH
KYXaTThl KepceTy apKBIIIbI Kysere achIpbIJIabI.

17. Kyxarrapael pacimaeyae Kartenep (Ty3eTylsep, ellipylsep xoHe T.0.)
aHBIKTAJIFaH Karaaiaa, backapMa KyxaTTap makeTiH ajJraHHaH KeHiH Oip )KYMBIC KYHI
imiHae onapasl Oac Tapty ce0eli KepceTinreH xaszbalmia HeriziemMeMeH Oipre
KauTapazisl.

3. XXyMBIc KaFugaTTaphl
18. backapMa KbI3METiI Kejleci XYMbIC KarujaTTapblHa HeETi3eNei:
1) amaMHBIH KOHCTUTYUHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHABIFBIH CaKTay;
2) KBI3METTIK OOPBINIBIH OPBIHAAY KE31HJE 3aHIbUIBIKTApAbl CaKTay;
3) HaKTBIIB XKOHE TOJNBIK akKmapat Oepy;
4) aknmapaTThIH KOPFaITYbl )KOHE KYITHSUTBUTBIFHL.



4. XXyMEIC HOTHXKENIEPi

19. TyThIHYyIIBUIApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEIIEP] OCHI CTaHAapTThIH
N 1 KoCBhIMIITIAChIHA COMKEC calla oHe KOJ KETIMIUTIK KOPCETKIITESPIMEH OJIIICHEI].
20. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETETiH MEMJICKETTIK OPTaHHbBIH, MEKEMCHIH HEMece
e3re JIe CyOBeKTUIepIiH KYMBICHI OaFraaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IH cara >KoHe
KOJI KETIMJIUTIK KOPCETKIIMITEePiHIH HbICAHAJIBI MOHIH bUI CallblH apHalbl KYpPbUIFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].
5. llareMpany TopTiOi
21. Jlaya3pIMabl agamMaapAblH OpeKeTIHE (OpEKEeTCI3AIriHe) MaFbIMIaHy KaKeT
OonraH JKarjaija TYTHIHYIIBI backapma OacTBIFBIHBIH OpbIHOAcapiapblHA KYTiHE
ananel, 302, 303-xabunertep, Ttenedon: 8 (717-2) 34-25-99; 34-26-99.
TyteiHyIB cOHBIMEH Katap 8 (717-2) 34-26-99 Hemipi OoiibiHIIa KaObLIAAY
O6enmecine xabapiacy apKbplibl backapma 0acThIFBIHBIH KaObUIIaybIHA jKa3blila alabl.
Kabbinpay op Oelicen0i carat 16:00-18:00 apanbiFpiHga >Kypriziien.
22. llareiM backapma OacTHIFBIHBIH aThlHA Oepinesi, Kadburaay Oenmeci: 309-
K a 6 um HeT
23. Tikenel >xazbamia TypJie KYTIHTEH TYTHIHYIIbIFA OTIHIMITI KaObUIIaraH
TYJIFaHBIH TETl, aTbl, YaKbIThl, KYHI KOPCETIJ€ OTBIPBIN TIPKEAreH OTIiHIlIHIH (
MIaFbIMBIHBIH ) eK1HII1 TaHackl KaWTapbljaajibl;
backapmara tycken marbiMaap Kaszakcran PecnyOnukacsl 3aHHaMalapbiHAa
KapacTBIpBUIFAH  TOPTIN  TMEH  Mep3iMae  Kysere acChIPBITAIbI;
bepinren marbiMFa jKayanThl HE MAFBIMHBIH Kapalxy O0apbIChl Typajbl aKIapaTThl
Backapma opHanackan MekeH-»ail OolibiHIIA: AcTaHa Kaiachl, AOail nqanreuibl 111,
KaObuimay Oenmeci - 309 kabuHerTe, HeMece KEHCEIEH allyFa OoJiajisbl.
3aHHamaja OeNTiIeHreH peTiMeH OeplireH OTIHIITEp MIHAETTI Typhe
KaObUITaHAIbI, TIPKENIE/l, €CENTEH OTE/Il )KOHE KapacThIPhLIAIbI.
6. baitnaHpIC aKmapaThl
24. TyTeiHYIIBUIApAEI KaObUTAAy backapMaHbIH OCNTIICHTEH KYMBIC KECTECiHE
coikec Kyprizimemi.
1) backapwma OacTBHIFH.
Meken-xaiipl: Actana Kanacel, Abait manrbeuibl 111, 309-kabuner, Tenedon: 8 (
717-2) 34-26-99. DnexTpoHABl TMOIITaHBIH MeKeH-kalbl: uzo301(@mail.ru

Kympic Kecteci: MepeKelliK KyHAepaAeH Oacka, ayiiceHOineH Oelicenbire aeitin
carat 09.00-men 19.00-re neitin, y3imic carat 13.00 nen 15.00-re neiiiH, xyma -

KaObplagaMauTBbB H KYH.
Kexe mocenenep GoitbiHIIa: OeiicenO1 kyHi caraT 16.00-1eH carat 18.00-re neiiis,
MEpEeKeIiK KYHAEPAECH backa.

2) backapma OacTHIFBIHBIH OpBIHOAcapiapsl.
Meken-xaiibl: Actana Kanackl, AGail nanrbuibl 111, 302 sxone 303-kabunetTep,



tenedoHmap: 8 (717-2) 34-25-99 JKOHE 34-27-39.
DJEKTPOHJBl MOMITAHBIH MeKeH-xkahbl: uzo301@mail.ru
Keke Mocenenep OOMBIHIIIA: MEPEKEIIK KYHIASPACH Oacka, ceiceHO1 soHe copceHOi
KyHAepi carar 16.00-nen carar 18.00-re NeiiH.

25. KochIMmIia KbI3METTEP KOPCETUTMEHII.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY
CTaHJApThIHA |-KOChIMIIIA

Cama xoHe KO XKETIMALUTIK KOPCETKIITEepiHiH MOHi

Camna KOHE KOJ KETIMIITIK KepceTkimTiyg 2008  xblIOA 2007  KBIIFBI
KepceTkimrepi HOPMAaTHUBTIK KepceTKim- KepCceTKimI-
MOHI TIiH Makx - TiH  aFBIMJIBI
CaTTHIK MOHI MOHI
1 2 3 4

1. Yakteuiel

1.1. KY>KaTTapAbl TalCbIpraH 100 85 69
COTTEH OacTam OenriseHreH
Mep3imae KBI3METTI YCHIHY

OKHUFaIapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. KBI3MET Iy Ibl KE3EKTE 80-85 60 40
15 MUHYTTaH aclnaiThIH YaKBIT

KYTKEH TYTBIHYIIBIIAPAbIH %

(yoeci)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY ynepi- 90 50 36
CIHIH camacblHa KaHaraTTaH-

FaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Yo(yeci)

2.2. KyXXaTTapabl J1aya3bIMbI 100 95 81
TyJIFa IYpBIC paciMaereH
KarmauaeH % (yieci)

3. Ko xeTiMainaik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTiOi 90 75 56
Typasl camara KoHE
aKmaparka KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYIIBI KyXaTTapasl 80 75 63
IYpBhIC TOJNTHIPFaH KoHeE
OipiHmIi peTTeH TalCchIpFaH

oxuFanapabH % (yieci)

3.3. NHTepHeT apKBIIIBI KOI 50 10 0
KeTiMal KBI3METTEPiHIH
akmnapar % (ymeci)

4. arpmMuany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI TYpi 0,5 60
OoMBIHIIA KBI3MET KOpCeTINTeH



TYTBIHYIIBLIAP IBIH

SKaJIIIbI CaHbIHA 50

HG]"i3,I[6J'IFeH marbIMAapAblH %

(ymeci)

4.2. OeNrijJIeHren Mep3iMae 100 50 32

KapaJifaH JKOHE
pBIIFaH

KaHaraTTaHIbI-

HETI3OAENTeH

HIareIMIapabH % (yiaect)

4.3. aFbIMAaHY bl H KOJIJaHBbIC- 90-uaH Kol 45 28

TaFrsl TopTibOiHe KaHaraTTaH- emec

FaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Yo(yeci)

4.4. HIarbIMIaHy Mep3iMiHe 90-HaH Ken 45 28

KaHaraTTaHFaH
IeIH % (yneci)

5. ChIImafbUIBIK

TYTBIHYIIBLIIAP- emMec

5.1. KBI3METKEPIECPIiH 90-HaH Kol 75 43

CHIIAWBLIBIFBIHA

KaHaraTTaHFaH €MEC

TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIeci)

MeMIeKeTTIK KBI3MET KOpPCETy

CTaHJAPThIHA 2-KOCHIMIIIA
ActaHa KanacwelHBIH JKep KaTblHacTapbl
OackapMacCbhlHBIH 0acCTHIFHI

(aTbh-XKoOHI)
HavanpHuky YmnpaBieHusA 3€MENIbHBIX
OTHOMEHUHN Topoga AcTaHBbI

(®.U.0.)

(aTbB-XOHI)
Ot

(®.HN.0.)
Kexke kKyonik
YaocToBepeHUE JIUUYHOCTH
N  Oepiaren kyHi (ot)
C T H

PHH

TYprblH MEKEH-XaMubl
Anpec npoXHUBaAHUS

Ten.

©O T I H I II
3ASBJIEHUE



(KOJIBI, TIOJITUCH)
MeMIeKeTTiK KbBI3MET KOPCETY

CTaHIapTbIHA 3-KOCBIMH_I3

(ATBI-XK0HI)

(TYpaTbIiH MEKEH-Kalbl)
Acrtana kanaceiHblH JKep KaTbiHacTapbl Oackapmachl, Ci3fiH TamnchIpFraH
ayJlaHJarbl SKaJlbIFa TapajfaH Maiijanel Kazbamap.sl

OHIIPY )K00achlH Kapar, TOMEHIETIHI xabapimaiabl.
0alIaHBICTHI,
KEJICIM-IIAPTThl TIPKEY MYMKIH
eMec.
bacTtbIk
Opstvpg.
Ten.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



