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"Xep ygackenepi Typaisl aHBIKTaMa 6epy" MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl
Kymin sxoriran
Actana xamacel okiMmairiHiH 2008 xbutrbl 29 kanTapmarel N 37-152x Kayunbichl.
AcraHa KanacblHbIH Ofu1eT aenapraMmenTinae 2008 xbputrbl 3 HaypbI31a HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK KeciMIepi MeMJIEKEeTTIK TipkeyaiH TizimiMiHe N 496 Goibin eHri3iimdi.
Ky sxoibuiasl - Actana kanackl okiMIiridiH 2009 xbuarbel 26 Haypbizaarsl N 06-
285K KayJIbICbIMEH

Kymri sxoiibLiael - ActaHa kaaacbl okiMairiHiH 2009.03.26 N 06-285k
KayJIBICBIMEH

"MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YTl cTaHAapThIH OekiTy Typanbl" KazakcTan
PecniyOonukacel YkimetiniH 2007 xbirbl 30 Maycbimaarbl N 558 KayJibIChIHA COMKeC,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CallachlH KOTEepy MakcaThbiHAa AcTaHa KaJaChIHBIH
okimairi KAVJIbI ETENL:

1. Koca Gepinin oteipran "Actana KanacbiHbIH JKep KaThiHacTapbl Oackapmach”
MEeMJIEKETTIK Mekemecl (OynaH api - backapma) kepcererin "XKep yuackenepi Typajibl
aHbIKTaMa Oepy'" MEMIJICKETTIK KbI3MET KopceTyliH (Oy/1aH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET)
YCHIHBUIFAH CTaHIapThI OCKITLJICIH.

2. backapMa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH OCKITUIreH CTaHAapThIH, OHBIH
1ITIHIE KbUT CalibIH OCKITUITeH KOPCETKIIITEPAiH carachl MEH KOJI KETIMIUIITIH,
KaJTanblK MaHbBI3BI Oap OyKapanblK akmaparT KypajdjgapblHIa >Kapusaaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHAaH KeHiHri ailasiH 10 >Kyiabi3biHA KOHE 9pOip ecem Oepy
KBUIBIHBIH 15 j)KeNTOKCaHbIHA JIeHiH ACTaHa Kajiachl 9KiMi anmapaThbIHbIH MEMJICKETTIK
KBI3METTEP MOHHUTOPHHI1 O6JIiIMIHE cala KepCeTKIITepl MEH KOJI KETIMILIITIHIH
MaKcaTThl MOHJIEpIHE KOJI JKETKi3y JKOHIHJE TOKCAH CAWbIHFBI JKOHE JKBUIIBIK €Cell
Oepyai KaMTaMachl3 eTCIH.

3. backapma ocbl KayJbIHBI 9MUIET OpraHiapbiHAa MEMJEKETTIK TipKey/i
KamMTaMachI3 €TCiH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH Oakpuiay AcCTaHa Kajgachl oKiIMIHIH OlpiHIII
opbeiHOacapsel E.X. CyinTaHOBKa KYKTEJCIH.

5. Ochbl Kaysbl 9MIUIET OpTaHAapbIHIa MEMJICKETTIK TIpKeJITreH KYHIHEH Oacrarl
KYUIIHE €HEeJl JKOHE ajfalll peCMHU >KapUsJIaHFaH KYHHEH KeiiH OH KYHTI30eiK KyH
OTKEH COH KOJIJIJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

OKIM



AcTtana KaJacbl OJKIMIITIHIH

2008 K BIJI ¥ bl 29 KaHTapaarsbl
N 37-152«k KayJIBblCBhlMEH
bekitinren

MeMIIeKETTiK KBI3MET KOPCeTyAiH CTaHAapThI
"Xep ygackenepi Typaisl aHEIKTama 6epy"
1. XKams! epexenep
1. Ochl cTanAapT *Kep yyackenepi Typajbl aHbIKTama O0epy OONBIHIIIA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCETY TOpTiOiH oenrijenal.
2. KepceTineTiH MEMIJICKETTIK KBbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTAaHIbIPBLIFAH.
3. Memnekertik Kbi3mMeT 2003 xputrbl 20 MayceiMaarsl Kazakcran PecyOnmkachl
Kep xonmekcidin 14-1 sxoHe 44-Oantapbl HETI3iIHAE XKy3ere achIpbLIajbl.
4. MemitekeTTiK KbI3MeTT1 "AcTaHa KajacbiHbIH JKep KaTblHacTapbl OackapMach!'”
MeMJEKeTTIK  Mekemeci (Oyman opi -  backapma)  KkepceTenl.
Kei3mer kepcery opHbI: AcTaHa Kanachl, AOGai mganfeuibl, 111.
DJEeKTPOHJBl MOMITAHBIH MeKeH-xkahbl: uzo301@mail.ru

5. Xep yuackenepi Typalbl aHbBIKTaMa Oepiieni.
6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KEKE JKOHE 3aH bl TyIFanapra (OyaaH api - TYThIHYIIbI)
KepceTinmengdl.
7. MemieKkeTTiK KbI3METTI KOpceTy Mep3iMi KETl KYMBIC KYHI IIIIHJE:
1) KyKarTappl MaMaHJaHABIPBUIFaH ACTaHa Kajlachl OOMBIHIIA XKEP PECYpCTaphl
YKOHE JKepre OpHaJIaCThIPY JKOHIHJIET1 SHIJIeC MeMJICKETTIK Kocinmopbinra (OyaaH api -
EMK) x10epy eTiHIIITEpAl TIPKET€H KYHHEH OacTan €Kl )KYMbIC KYHI 1IIIHIE KYy3ere
a c B p B J A B
KOCIMTOPHIHMEH aHBIKTAMAaHbI d31pJiey TOPT KYMbBIC KYHI 1MIIHAE KYPri3uiel;
TIpKEY XKoHE OTIHIII OepyIIire aHblIKTama Oepy OTiHIII TYCKeH KYHHEH OacTan Oip
KYMBIC KYHI 1miHge Kyprizinenai.
2) KaXKeTT1 Ky)KaTTap bl TAllCBIPFaH Ke37e (TipKey, TaJOH aly Ke3/ie) Ke3eK KYTyre
pykcatr  OepiareH eH  y3aKk yakweiT: 40  MHUHYTKe  J€HIH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHJE KYXKATTapJibl ajifaH Ke3/e
Ke3eK KYyTyre pykcar OepuireH eH y3aK yakbiT: 40 MUHYTTaH KeIll eMec.
8. MemMiiekeTTiK KbI3MET KOpPCETY  aKblJIbl.
9. AKmapaTThIK >KOHE aHBIKTaMaJIBIK TaraHjap backapManbiH xoHe EMK-HbBIH
doiienepinae OpHaNACTBIPbUIFAH. ODJEKTPOHIABIK calT: uzo301@mail.ru
EMK, XKentokcan Keleci, 25.
10. Xymbeic kKecTecl MEH JKYMBIC PEXHUMI:
backapma - Mepekerik KyHaepaeH 0acka, nyhceHOineH OeiiceHoOire meiin carat
09.00-men 18.00-re nmeitin, y3imic carat 13.00-nen 14.00-xe aeiiin, cen6i carat 10.00-

nen  13.00-re  pgeiin, KymMa  KyHI - KaObuIgaMaWThIH  KYH.



KpI3MeTTI anmy VIIiH aublH ana jKa3buly JKOHE KeJel KbI3MET KOPCETY KY3ere
acCcBh pPBIAMAaMbDIHnBH .

EMK - mepexkenik kyHaepaeH 0acka, ayricendinen Oeticendire neiiin carat 09.00-
nen 18.00-re nmeitin, y3umic carar 13.00-nen 14.00-ke newiin, cen6i carat 09.00-neH
13.00-re JIEeHIH, Kyma KYHI - KaOplJI1aMauThIH KYH.

11. Kei3mer kykattapibsl KaObuiiay-0epy Tepesenepi opHajlacKaH, OThIpAThIH
OPBIHABIKTAphl Oap KYTYy 3alapbl, TOJTHIPbUIFaH OJIaHK YJATLIEpl KOWBLIFaH
aKmaparTelK Taranaapbl 0ap backapma men EMK rumapartapbsiHma kepceTiieni.

¥ne1 OTaH coFbICBIHBIH apaarepiepine, I, II Ton Myregexkrepine K€3eKTE€H ThIC
KBI3MET KOPCETIIE/I.

2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi

12. TyTeiHymIBIIap XKEp ydackenepl Typaabl aHbIKTaMa aly YIIiH TOMEHJIeTiIen
KyXaTTap Tiz0eciH YCBIHAIHI:

oTiHil ( N 2 KocbiMIIIa OOWBIHINA), CAJIBIK TOJEYIIIHIH TipKey HoMipi (OyaaH api -
CTH), xexke TyyFa YIIiH KeKe Kyaliri, CTaTUCTUKAIIBIK KapTOYKAHbBIH, 3aH bl TYJIFaHbI
TipKey Ty panabl KYQINiKTIH KeuipMeci.

13. Otinimrep Onankicin backapmanan skxone EMK-gen amyra Gonansl.

14. Kyxarrapasl (01aHkijiep, HhIcaHAap, OTIHIIITEP KoHE 0acka Jla Ky>KarTap)
KaOplay "TepesenepaiH" aTKapaThlH KbhI3METTEpPlI MEH OaFbITTalybl TYypalbl
aKrnaparrap opHajacaThlH "Tepe3enep/iiH" KOMETIMEH Ky3ere achlpbUIa/ibl, COHbBIMEH
KaTap  KbI3METKEpJlH  aTbl-XKeHl  MEH  Jaya3bIMbl  KOpCETIJel.

15. Orinim 6epy1rire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CypalFaH Typi, Oepiiren
KYKaTTap/IbIH aTalybl MEH asKTaJIFaH KYHI )KOHE aHBIKTAMAJTBIK KbI3MET TelIe()OHBIHBIH
HOMIp1, COHJaM-aK KyXaTTapJbl pociMJieyre OTIHIII KaObUIIaFaH KbI3METKEPIiH
aThI-)KOH1 KOPCETUINeH THICTI KY>KaTTap[bl KaObUIAaFaHbl Typasbl KOJXaT Oepiieml.

16. [Haiibin KyxaTTapibl 0epy backapMana KoixaT meH TYJIFaHbl pacTalThiH
KYXaTThl KOPCETY apKBIJIBI Kysere aCBIPBITABI.

17. Kyxatrapasl pacimaeyae Karemep (Ty3eTynep, emiipynep kKoHe T.0.)
aHBIKTAJIFaH XKaraaiaa, backapMa KyxaTTap makeTiH ajJraHHaH KeHiH Oip )KYMBIC KYHI
imiHAe ogapasl 0ac TapTy cedbel1 kepceTiireH xa3z0ama HeriznaeMmemer o0ipre EMK-re
KauTapazisl.

3. XXyMBIC KaFugaTTaphl
18. backapma men EMK-HBIH KbI3METI KeJecl )KYMBIC KaFuaaTTapblHa HET131ee/I:
1) amaMHBIH KOHCTHUTYIMSUTBIK KYKBIKTaphl MEH OOCTaHIBIFBIH CaKTay;
2) KBI3METTIK OOPBIIIBIH OPBIHAAY Ke31HJE 3aHIbUIBIKTapAbl CaKTay;
3) HaKTBIIB XKOHE TOJNBIK akKmapat 0Oepy;
4) aknmapaTThIH KOPFAITYbI )KOHE KYITHSUTBUTBIFHIL.

4. XXyMrIc HOTIXKEIIEPi



19. TyThIHymIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
N 1 KochIMIIIaChIHA COMKEC cara *oHe KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPIMEH OJIIICHEI].
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbIH, MEKEMEHIH HeEMece
e3re e CyOBbeKTIIEPAiH )KYMBICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJI JKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHIH HbICaHAJIbl MOHIH KbIJI CallblH apHAaWbl KYpbUIFaH
YKYMBIC TONITapbl OCKITEIi.
5. llareiMaany TopTiOi
21. Jlaya3siMIbl afaMIapAblH OPEKETIHE (OPEKETCI3AITIHE) MIaFbIMIaHy KakeT
OonraH Jkarjaija TYTHIHYIIBI backapma OacTBIFBIHBIH OpblHOAcapiapblHa KYT1HE
ananel, 302, 303-kabunerrep, tenedon: 8 (717-2) 34-25-99; 34-26-99; nemece
EMK -HB OacmbBlCBIHA.
TyteiHyIB cOHBIMEH Katap 8 (717-2) 34-26-99 Hemipi OoiibiHIIa KaObLIAAY
O6enmecine xabapiacy apKbplibl backapma 0acThIFBIHBIH KaObUIIaybIHA jKa3blila alabl.
Kabbinpay op Oelicen0i carat 16:00-18:00 apanbiFpiHga >Kypriziien.
22. llareiM backapma OacTHIFBIHBIH aThlHA Oepinesi, Kadburaay Oenmeci: 309-
K a 6 um HeT
23. Tikenel >xazbamia TypJie KYTIHTEH TYTHIHYIIbIFA OTIHIMITI KaObUIIaraH
TYJIFaHBIH TETl, aTbl, YaKbIThl, KYHI KOPCETIJ€ OTBIPBIN TIPKEAreH OTIiHIlIHIH (
MIaFbIMBIHBIH ) eK1HII1 TaHackl KaWTapbljaajibl;
backapmara tycken marbiMaap Kaszakcran PecnyOnukacsl 3aHHaMalapbiHAa
KapacTBIpBUIFAH  TOPTIMN  TMEH  Mep3iMae  JKy3ere  achIpbIIajbl;
bepinren marbiMFa jKayanThl HE MAFBIMHBIH Kapalxy O0apbIChl Typajbl aKIapaTThl
Backapma opHanackan MekeH-»ail OolibiHIIA: AcTaHa Kaiachl, AOail nqanreuibl 111,
KaOpL1aay Oenmeci - 309 kabuHerTe, He OoiMaca 1-KabaTTarbl KEHCE/ICH alybIHBI3Fa
0O o 1 a 1o Bl
3aHHaMaza OCATIICHIeH peTiMeH OCEpUIreH OTIHIITep MIHIACTTI TYpIe
KaObUIaHabI, TIPKEJIE/1, €CENTEH OTE/I1 )KOHE KapacCThIPhLIAIbI.
6. baitnansic akmapaThl
24. TyTeiHymIBUIapA6l KaObU1Iay backapMmaHbIH OENT1IEHTeH KYMBIC KECTeCiHe

CoMKkec Kypriziamemgi:
1) backapwma OacCTHIFBHI.
Mexken-xaiibl: ActaHna Kanacel, A6ail manrsuibl 111, 309-kabuner, Tenedon: 8 (
717-2) 34-26-99.

DJEKTPOHJBl MOMTAHBIH MeKeH-kalbl: uzo301@mail.ru

JKyMmpIc KecTeci: MepeKelliK KyHAepAeH Oacka, ayiiceHOineH Oelicenbire aeitin
carat 09.00-men 19.00-re neitin, y3imic carat 13.00 nen 15.00-re neiiiH, xyma -
KaOBIgaMauThw H KYH.

Kexe mocenenep OGoitbiHIIa: OeiicenO1 kyHi caraT 16.00-1eH carat 18.00-re netiis,
MEepeKelik KYHIEpACH backa.



2) backapma OacTHIFBIHBIH  OpbIHOAcapliaphl.
Mexken-xaiibl: Actana kanackl, A6ait nanrbuibl 111, 302 sxone 303-kabunetTep,
TenedoHIap: 8 (717-2) 34-25-99 JKOHE 34-27-39.
DJEKTPOHJBl MOMTAHBIH MeKeH-kahbl: uzo301@mail.ru

XKeke mocenenep OoiibIHIIIA: MEpEKEIIK KyHAEPAeH 0acka, ceiiceHO1 koHe copceHO1
KYHIepi carar 16.00-nen carar 18.00-re JIEH1H.
3) EMK nupextopbl e31HIH O€NriJeHreH »XYMbIC KECTECiHE CoHKec.
25. KochIMIlia KbI3METTEp KOpPCETUIMEH .
MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETY
CTaHJapThIHA 1-KOChIMIIIA

Cama xoHe KO XKEeTIMAUTIK KOpCEeTKIMITepiHiH MoHi

Camna JKOoHE KOJ KETIMIITIK KepceTkimTiyg 2008  xbpIIIDA 2007  KBIIFBI
KepCceTKimTepi HOPMAaTHUBTIK KOepCeTKim- KOPCEeTKIII-
MOH1 TiH Makx- TIH  aFBIMJBI
CaTTBIK MOHI MOHI
1 2 3 4

1. Yakreuier

1.1. KyXaTTap sl TamchHIpFaH 100 75 69
COTTEH 6acrtan OGenrigeHrex
Mep3imae KBI3METTI YCBIHY

OKHFaJlapbIHbIH % (yieci)

1.2. KBI3MET agyabl KEe3eKTe 80-85 60 40
15 MUHYTTaH acmalThIH YaKbIT

KYTKEH TYTHIHYIIBITIap IbIH %

(Yymeci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY yaepi- 90 50 36
ClHIH camacbhlHa KaHaraTTaH-

FaH TYTBIHYIIBbUIAPABIH Yo(yIeci)

2.2. Ky>KaTTapIsl naya3bIMIbI 100 95 81
TyJFa IypBIC pociMuereH
Karmauaeiy % (yieci)

3. Kot sxeTiMIiIik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOI 90 75 56
Typansl camara KOHE
akmaparka KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIbI Ky)XaTTapasl 80 75 63
OYpBIC TOJNTBIPFaH KOHE
OipiHmi peTTeH TalCcBIpFaH

OKuFarapabH % (ymeci)

3.3. HNuTepHET APKBLIBI KOJI 50 0
KeTiMal KBI3METTEPiHiH
akmapart % (yueci)



4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KBI3METTIH 0CBHI TYpi

Go¥pIHIIA KbI3MET KOpCeTITeH

TYTBIHYIIbLIIAP AbIH JKaJII bl CaHbIHaA

HETI3IENTEH marbIMAapAblH %

(ymeci)

4.2. OeNrijIeHreH Mep3imae
KapajaraH KOHE
pBIIFaH HeTri3AedreH

marpIMIapAbH % (yieci)

KaHaraTTaHObI-

4.3. marbIMAaHy IBIH
TaFrsl TopTibiHe

KOJIJaHbIC-
KaHaraTTaH-
FaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Yo(yeci)

4.4. HIaFrbIMIaHy Mep3imMiHe
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBLIAP-
IetH % (yreci)

5. ChImaibIIbIK

5.1. KBI3METKEPIEePIiH
ChIMaibUTBIFBIHA KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

10

eMCC

€MEC

50 60
100 50 32
90-naH Kol 45 28
90-HaH KOl 45 28
90-HaH Ken 75 43

eMEC

MeminekeTTiK KbI3MET KOPCETY

CTaHJAPThIHA 2-KOCHIMIIIA

Actana kanacelHbIH JKep KaTblHacTapbl
OacKkapMacCbhlHBIH OacCTHIFHI

(aTbh -XKoO©HI)
HavanpHuky YmnpaBineHus 3€MeENIbHBIX
OTHOIIEHUHN ropoaa AcCTaHBI

(®.M1.0.)

(aTbh-XOHI)

Ot
(®.H1U.0.)
KKexe kKyonik
YIaocToBEpEHUE JHUUYHOCTH
N  Oepiaren kyHi (oT)

C T H
PHH




TYprbolH MEKEH-XaMubl
Anpec nmpoXWBaHUSA

Tem.

© T I H I L
3ASBJIEHUE
CizieH Kep ydyacKecl >KOKTBIFBIH KYyoJaHABIPAThIH aHBIKTaMa OepyiHi3mi
CYypamwumM™M B H
IIpomry Bac BpigaTte cnpaBky O HEUMMEHHM 3€MEJIBbHOTO yuyacTKa.
OTIiHIIKE KeJlecl KYKarTapAbl KOCAMBIH:

K 3agBnenuro npuiiararo CJICAYIOIMHNC JOKYMCHTHI!

1. TenmeMm KyXaThl, JOKyYyMeHT 00 omnjaTte
2. XKeke Kyonik, YIOCTOBEpPEHHE JIMYHOCTHU
3. CTH pacrtamacsl, noarsepxaeane PHH

(KOJIBI, HOAMHUCH)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIIriHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



