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"Xepni TypakrThl maiganaHy KYKbIFBIHA aKTUIEP] peciMaey" MEMICKETTiK KbI3MET
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHIH OEKiTy TypaJbl
Kymin sxoriran
Actana xamacel okimairiHiH 2008 xbutrbl 29 kantapnmarel N 37-151x Kaynbichl.
AcraHa KanacblHbIH Ofu1eT aenapraMmenTinae 2008 xbputrbl 3 HaypbI31a HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK KeciMIepi MeMJIEKEeTTIK TipkeyaiH TizitiMide N 495 Gonbin eHri3iimgi.
Ky sxoibuiasl - Actana kanackl okiMIiridiH 2009 xbuarbel 26 Haypbizaarsl N 06-
285K KayJIbICbIMEH

Kymri sxoiibLiael - ActaHa kaaacbl okiMairiHiH 2009.03.26 N 06-285k
KayJIBICBIMEH

"MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YTl cTaHAapThIH OekiTy Typanbl" KazakcTan
PecniyOonukacel YkimetiniH 2007 xbirbl 30 Maycbimaarbl N 558 KayJibIChIHA COMKeC,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CallachlH KOTEepy MakcaThbiHAa AcTaHa KaJaChIHBIH
okimairi KAVJIbI ETENL:

1. Koca Gepinin oteipran "Actana KanacbiHbIH JKep KaThiHacTapbl Oackapmach”
MeMJIEKeTTIK Mekemeci (Oyaan opi - backapma) kepcererin "Xepai Typakrsl
naijanany KyKbIFbIHA aKTUIEpAl peciMaey" MEeMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyaiH (Oyaan
opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET) YChIHBIJIFAH CTaHIAPThI OCKITIJICIH.

2. backapMa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH OCKITUIreH CTaHAapThIH, OHBIH
1ITIHIE KbUT CalibIH OCKITUITeH KOPCETKIIITEPAiH carachl MEH KOJI KETIMIUIITIH,
KaJTanblK MaHbBI3BI Oap OyKapanblK akmaparT KypajdjgapblHIa >Kapusaaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHAaH KeHiHri ailasiH 10 >Kyiabi3biHA KOHE 9pOip ecem Oepy
KBUIBIHBIH 15 j)KeNTOKCaHbIHA JIeHiH ACTaHa Kajiachl 9KiMi anmapaThbIHbIH MEMJICKETTIK
KBI3METTEP MOHHUTOPHHI1 O6JIiIMIHE cala KepCeTKIITepl MEH KOJI KETIMILIITIHIH
MaKcaTThl MOHJIEpIHE KOJI JKETKi3y JKOHIHJE TOKCAH CAWbIHFBI JKOHE JKBUIIBIK €Cell
Oepyai KaMTaMachl3 eTCIH.

3. backapma ocbl KayJbIHBI 9MUIET OpraHiapbiHAa MEMJEKETTIK TipKey/i
KamMTaMachI3 €TCiH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH Oakpuiay AcCTaHa Kajgachl oKiIMIHIH OlpiHIII
opbeiHOacapsel E.X. CyinTaHOBKa KYKTEJCIH.

5. Ochbl Kaysbl 9MIUIET OpTaHAapbIHIa MEMJICKETTIK TIpKeJITreH KYHIHEH Oacrarl
KYUIIHE €HEeJl JKOHE ajfalll peCMHU >KapUsJIaHFaH KYHHEH KeiiH OH KYHTI30eiK KyH
OTKEH COH KOJIJIJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

OKIM



AcTtana KaJacbl OJKIMIITIHIH

2008 K BIJI ¥ bl 29 KaHTapaarsbl
N 37-151k KayJIBblCBhlMEH
bekitinren

MeMIIeKETTiK KBI3MET KOPCeTyAiH CTaHAapThI
"Xepai TypakTh maiifanany KyKbIFEIHA aKTUIepAl peciMaey"
1. XKams! epexenep
1. Ochl cTanAapT Kep yUacKeciHe KeP/l TYPAKTHI Maianany KyKbIFbIHA aKTUIEep/i
peciMaey OoilbIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOepceTy TopTiOiH Oenruieial.
2. KepcerineTiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHIBIPbIIIMAaFaH.
3. Memnekertik Kbi3mMeT 2003 xputrbl 20 MayceiMaarsl Kazakcran PecyOnmkachl
XKep xoxmekcinin 14-1 xone 34-Oamrapsl HETI3IHIE J>Ky3€re achIpbLIAJbL.
4. MemitekeTTiK KbI3MeTT1 "AcTaHa KajacbiHbIH JKep KaTblHacTapbl OackapMach!'”

MeMJEKeTTIK  Mekemeci (Oyman opi -  backapma)  KkepceTenl.
Kei3mer kepcery opHbl: AcTaHa Kalacel, A6ail kemeci, 111.
DIEeKTPOHIBIK CaiT: uzo301l@mail.ru

TypFBUTBIKTHI Jkepi OOMbIHIIIA XaTBIKKA KBI3MET KOPCETY OpTajbIKTaphl (OyaaH opi
- X KO) ap KB JB5B .
5. Kep yuackecine xepai TYpakThl NaianaHy KYKbIFbIHA aKTUIEp pecimMienei
HEMece  yoxjJaeareH 6ac  TapTy — Typalbl — MoJimMeT  Oepiieni.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KeKe JKoHE 3aH/bl TyIFanapra (0y1aH opi - TYTHIHYIIIbI)
KepceTimenail
7. MeMieKeTTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMl OH KYMbIC KYHI I1IIIHAE:
1) yChIHBUIFAH KYXKaTTap/bl TEKCEPY JKOHE OJapAbl MaMaHAaHABIPbUIFaH AcTaHa
KaJlachbl OOMBIHINIA KEP PECYpPCTAPBI KOHE KEPre OpHANACTHIPY >KOHIHJET1 EHIILIeC
MEMJIEKETTIK Kocimopbinra (Oynan opi - EMK) xki0epy eTiHimTep/i TipKereH KYHHEH
Oacran oec AKYMBIC KYHI 81180:91(S Kysere achIpblJaibl;
KOCIMMOPBIH aKTiHI YII KYMBIC KYHI I1miHAE o31pJaeimi;
caparitama >KYprizy koHe oTiHill Oepylire akti 0epy OTIHIII TYCKEH KYHHEH

OacTan eKi KYMBIC KYHI 1miHae Kypriziaenai.
2) Ka)KeTT1 Ky>KaTTap/ibl TallChIpraH Ke3/e (TIpKey, TaJOH aly Ke3/e) Ke3eK KyTyre
pykcatr  OepiareH eH  y3aKk yakweiT: 40  MUHYTKe  JA€HiH;

3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHJIe KY>KaTTapHbl ajJFaH Ke3Je
Ke3eK KYyTyre pykcar OepuireH eH y3aK yakbiT: 40 MUHYTTaH KeIll eMec.

8. MemuekeTTik KbI3MET KOPCETY  aKBblJHbI.
9. AxmapatrThIK XKOHE aHBIKTaMaiblK Tarannap backapmanbid, XKO-HbIH xoHE
EMK-HbI1H doitenepinnge OpHAaJIaCTBHIPBIJIFaH.
X K O

Anmatel aymanbiHblH N 1 XKO, XXyOanoB kemeci, 2-yi;



Anmatel  ayganeiHblH N 2 XKO, 70-xkeme, 31-yii;
Capelapka aymansiiblH N 1 XKO, PecnyOnuka nganrbuibl, 97-yi;
Capsiapka aynansiablH N 2 XKO, 8l-keme, 85-yil.
EMK, XKenrtokcan KeIIecl, 25.
10. XKymbpic KecTeci MEH JKYMBIC PpPEXHMI:
backapma - Mepekenik KyHJepJeH 0acka, aAyiceHOineH OeliceHoOire aeiin carat
09.00-nen 18.00-re meitin, y3umic carat 13.00-nen 14.00-xe aeiiin, cen6i carat 10.00-
eH 13.00-re  pgeiiH, JkymMa KYHI -  KaObUIJgaMaWTBIH  KYH.

KbI3MeTTI any YIIH ajJblH ana >Ka3bUly KOHE KeIel KbI3MET KOPCEeTy KYy3ere
aCBh pPBIAMAM”IBH .

XKO - mepekenik KyHaepaeH 6acka, KyH caitbia 9:00-gen 19:00-re neiiin, y3uticcis
, ceHnoOi KYHI - 9:00-neH 12:00-re neiin.

EMK - mepexkenik kyHaep/ieH 6acka, ayliceHoineH oericenoire aeitin carat 09.00-
nen 18.00-re meitin, y3umic carar 13.00-gen 14.00-ke neiiin, cen6i carat 09.00-neH
13.00-re IEeHiH, KyMma KYHI1 - KaOplJI1aMaiThIH KYH.

11. Kp3MeT KyKarTapasl KaObLigay-0epy Tepesenepl opHallacKaH, OThIPATHIH
OpPBIHJBIKTAphl Oap KYTy 3aljapbl, TOJTHIPBUIFAH OJIAaHK YATIEpl KOWBLIFaH
akmapatThlK TaraHgapbl 0ap backapma, XKO, EMK rumaparTapbiHia KepceTiieni.

¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH apaarepiepine, I, II Tonm MyregexkTepine K€3eKTEH THIC
KbI3MET KOpCETLIe/I.

2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. TyTeiHymIBUIap KE€p yYacKECIHE >Kep/l TYPAKTHI MaiijaliaHy KYKbIFbIHA
aKTUIEpal peciMaey YIIIH TeMEHJAEeriied Kyxartap Ti30€CiH YCBhIHAJIBI:
otiHim ( N 2 KochIMIIa OONBIHINA), )KEp YUIACKECIHE KEeP/l TYPaKThl Mmaiganany
KYKBIFBIH O€py Typajbl KayibllaH Y31HIl HEMEcCe >Kep y4acKeciHe COUKEeCTEHIIpY
KYKaThIH 931pJIeyre TarchIpbic OJaHKICI (KYMBICTBIH KEPTre OpHAJIACTBIPY TYpJIAEpiH
OpbIHJAyFa JIMIEH3UICH 0ap MEKEeMEHIH O9CeKeNIeCTIK OpTachlHAa d31pJeHel),

JKEKe TYJIFa YIIH CajbIK TeNeyIIiHiH Tipkey HeMipi (Oyaan opi - CTH), xeke
KyoJIiri (ceHiMxar OOJIFaH Karjaaiiga - ceHIM OULIIPreH TYJIFaHBIH CEHIMXAThl KoHE
MEKe KYOJIirt), 3aHJbl TYJIFA YIIIH - )KapFbIHBIH, CTATUCTUKAIIBIK KAPTOYKAHBIH, 3aHIbI
TYJIFaHBI TIpKey TypaJibl KYQJIIKTIH KelipMeci.

KykxaTTapablH Keuripmenepi caiabICThIPY YIIIH TYNHYCKajlapMeH Oipre Oepiiel.
3aHpl TYJIFAHBIH OTIHIIIHE OipiHIII Oaciibl HEeMeCe OHBIH OPHBIH 0acaThIH TYJIFa
K O I K O 1 O Bl

13. OTtinimrep Omankicin backapmanan, EMK sxone XKO-man anyra 6omasbl.

14. Kyxatrapasl (61aHKiIep, HbICAHAap, OTIHIIITEP kKoHE 0acKa J1a Ky>KaTTap)
KaObuinay "TepesenepAiH" aTKapaThlH KbI3METTEpPl MEH OarbITTaldybl TYypalibl
aKraparrap opHajacaThiH "Tepe3enep/iiH" KOMETIMEH Ky3ere achIpbUIa/ibl, COHbBIMEH
KaTtap  KbI3METKEpJlH  aThl-XKeHl  MEH  Jaya3bIMbl  KOpPCETIJeAl.



15. Orinim O6epy1rire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CYpalFaH Typi, Oepiirexn
KYKaTTap/IbIH aTalybl MCH asKTaJIFaH KYHI )KOHE aHBIKTAMAJIBIK KbI3MET TelIe()OHBIHBIH
HOMIpPI, COHJai-aK KyKaTTapAbl paciMIeyTe OTIHINI KaObUIIaraH KbI3METKEpIIiH
aThI-)KOH1 KOPCETUINeH THICTI KY>KaTTapJbl KaObUIAaraHbl Typasbl KoJXaT Oepiiel.

16. [aiiera kyxattapasl 6epy XKO-ma Hemece backapmana Koiaxar meH TYJIFaHBI
pacTaThlH  KY)KaTThl  KOpPCETy  apKblIbl  Ky3€re  achIpblIajbl.

17. Kyxarrapael pacimaeyae Kartenep (Ty3eTylsep, elipylsep koHe T.0.)
aHBIKTAJIFaH Xaraaiina, backapma KykaTTap rmakeTiH alfaHHaH KeiiH O1p KyMbIC KYH1
iriHAe onapasl 0ac TapTy cebedi kepceTuireH xaszoama Herizaememen o6ipre XKO-ra
Hemece EMK-re kaitapaibl.

3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl
18. backapma men XKO-mapabiH KbI3METI KeJieci KYMBIC KaruaaTTapbiHA
Heriszagemnemqal
1) amamMHBIH KOHCTHUTYIHSUTBIK KYKBIKTaphl MEH OOCTaHIBIFBIH CaKTay;
2) KBI3METTIK OOpBIIIBIH OPBIHAAY Ke31HJE 3aHIbUIBIKTapAbl CaKTay;
3) HaKTBHUJIBL JKOHE TOJBIK akKmapaTt 0epy;
4) aknapaTThIH KOPFAIYbI )KOHE KYHUSIIBUIBIFBI.
4. XXymMmsIic HOTIKEIEPi

19. TyThIHyMIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIIEP] OChI CTaHAaPTTHIH
N 1 KochIMIIachlHA COMKEC cama jKoHEe JKETIMIUIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIIeHEeI].

20. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re e CyOBbeKTIIepaiH )KYMBICHI OaralaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJ JKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH bUI CallblH apHailbl KYpbUIFaH
KYMBIC TONTapbl OEKITE].

5. llarsMpany TopTiOi

21. Jlaya3piMIIbl afaMIapAbIH OPEKETIHE (OPEKETCI3AITIHE) MaFbIMIaHy KakKeT
OonraH Jkarjgaija TYTHIHYIIBI backapma OacTBIFBIHBIH OpblHOAcapiapblHa KYTiHE
anazael, 302, 303-kabunerrep, Tenedon: 8 (717-2) 34-25-99; 34-26-99; nemece XKO
6 acm B CBH HA

TyTeiHymbl coHbiMeH Katap 8 (717-2) 34-26-99 Hewmipi OoliblHINIA KaObLIIAY
Oenmecine xabapiacy apKbplibl backapma 0acThIFBIHBIH KaObUIIaybIHA jKa3bliia alabl.
KaoObuimay op Oeiicen6i caratr 16:00-18:00 apanbifblHAQ KYPTi3UIEIL.

22. lllarpim backapma OacTHIFBIHBIH aThiHa Oepinenl, Kaobuigay O6emmeci: 309-
KaOuHEeT HEMECe XKO OTUPEKTOPHIHA.

23. Tikenel >kaz0bamia TypJie KYTIHTEH TYTHIHYIIbIFA OTIHIMITI KaObUITaFraH
TYJIFaHBIH TET1, aThl, YaKbIThl, KYHI KOPCETUIIE€ OTBIPHIN TIPKEITeH OTIHIIIHIH (
MaFbIMBIHBIH ) eKI1HTI1 JTaHaChl KalTapsiiabl;

backapmara nemece XKO-ra tycken marbimMaap Kazakcran Pecmy6nmkachl
3aHHAMAJIAPBIHA KapacThIPBUIFAH TOPTIMT TEH MEp3iMJe JKY3ere achIphLIabI;



bepinren marpiMFa >KayanThl HE MAFBIMHBIH Kapalxy O0apbIChl Typajbl aKIapaTThl
backapma opHanackaH MeKkeH-xali OoiibiHINIA: AcTaHa Kajnachl, AOail kemeci 111,
KaOb1may Oenmeci - 309 kabuHerTe, He OoJIMaca KEHCEACH allybIHBI3Fa OOJIaJIbl.
3aHHamaja OeNTiIeHreH peTiMeH OepliireH OTIHIITEp MIHAETTI Typhe
KaObLI1aHa b, TIPKENEIl, €CeNTEH OTEeAl )KOHE KapaCThIPhLUIAIbI.
6. baitnansic akmapaThl
24. Tyreinymbuiapasl Kaosuiaay backapma men XKO-napibiH O€nriIeHreH sKYMbIC
KecTeciHe colikec Kypriziaeni.
1) backapwma OacTBHIFH.
Meken-xaibl: Actana Kamacel, A6ait kemeci 111, 309-kabuner, Tenedon: 8 (717-
2) 34-26-99. DOnexTpoHIbl TOMITaHBIH MeKeH-Kahbl: uzo301@mail.ru
KyMmpIc Kecteci: MepeKkelK KyHAepAeH Oacka, ayiiceHOineH OcliceHbire aeitin
carat 09.00-men 19.00-re neitin, y3imic carat 13.00 nen 15.00-re neiiiH, xyma -

KaObagamMaiThlH KYH.
Kexe mocenenep OoitbiHIIa: OeiicenO1 kyHi caraT 16.00-1eH carat 18.00-re neiiis,
MEepeKelik KYHIEpAECH backa.
2) backapma OacTHIFBIHBIH  OpbIHOAcapliaphl.
Mexken-xkaiibl: Actana Kanacel, Abait kemeci 111, 302 »xone 303-kabunertep,
tenedoHnmap: 8 (717-2) 34-25-99 KOHE 34-27-39.
DJEKTPOHJBl MOMTAHBIH MeKeH-kahbl: uzo301@mail.ru
XKeke mocenenep OoiibIHIIIA: MEPEKEITIK KYHAEPAEH Oacka, ceiiceHO01 koHe copceHO1
KYHIepi carar 16.00-nen carar 18.00-re JIEH1H.
3) XKO aupektopiiapbl onapAblH OCNTUICHIEH )XYMBIC KeCTellepiHe Coikec.
25. KoceiMIlia KbI3METTEP KOPCETUIMEHII.

MeMaeKkeTTIK KbhI3MET KOPCETY
CTaHJapThIHA 1-KOChIMIIIA

Cama xoHe KO XKEeTIMAUTIK KOpCEeTKIMITepiHiH MoHi

Camna JKOoHE KOJ KETIMIIIIK KepceTkimTiyg 2008 xbpIIIDA 2007  KBIIFBI

KepCceTKimTepi HOPMAaTHUBTIK KOepCeTKim- KOPCEeTKIII-
MOH1 TiH Makx- TIH  aFBIMJBI

CaTTBIK MOHI MOHI

1 2 3 4

1. Yakreuier

1.1. KyXKaTTap bl TamchHIpFaH 100 75 69

COTTEH Oacram OenrileHred

Mep3imae KBI3METTI YCBIHY

OKHFaJapbIHbIH % (yieci)

1.2. KBI3MET agyabl KE3EeKTe 80-85 60 40
15 MUHYTTaH acmalThIH YaKbIT
KYTKEH TYTHIHYIIBITIap IbIH %

(ymeci)



2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY ynepi- 90 50 36
CIHIH camacblHa KaHaFaTTaH-
FaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Yo(yeci)

2.2. KYXXaTTapabl Jlaya3bIMJbl 100 95 81
TyJIFa OYpBIC paciMaereH
xKarmauaeH % (yieci)

3. Ko xxeTiMaiiaik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTibi 90 75 56
Typaisl camara KOoHE
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYIIBI Ky’XaTTapasl 80 75 63
IyphIC TOJNTHIPFaH KoHeE
OipiHmIi peTTeH TalCchIpFaH

OKuFaapabH % (yieci)

3.3. NutepHet apPKBLIBI KOJ 50 10 0
KeTiMal KBI3METTEPiHIH
akmnapar % (yieci)

4. arpiMaany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI TYpi 0,5 50 60
OoMBIHIIA KBI3MET KepCeTinreH

T¥TI)IHyI_HI)IJ'[ap)IBIH JKaJIIIbI CaHbIHA

HETi37e]reH IIaFbIMIaPABIH %

(yreci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae 100 25 32
KapanraH JKOHE KaHaraTTaHIbI-

pBIIFaH HeTi3aeNTeH

mIarsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marsIMIaHy I H KOJIJaHBIC- 90-HaH Kon 45 28
Tarsl TopTiOiHe KaHaraTTaH- eMec
FaH TYTHIHYIIbUIAPbIH Yo(yeci)

4.4, mareIMIaHy Mep3iMiHe 90-HaH Kol 45 28
KaHaraTTaHfraH TYTBIHYIIBLJIAP- €MEeC
IeiH %o (yreci)

5. ChInaibUIBIK

5.1. KBI3METKEPJIECPIiH 90-HaH Kol 65 43
ChIMaWbIIBIFbIHA KaHaFaTTaHFaH emec
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

MeMIeKkeTTiIK KbhI3MET KOPCETY

CTaHAapThIHA 2-KOChIMIIIA
AcTtana KamacbelHBIH JKep KaThIHAcCTaphl
OacKkapMacCbhlHBIH 0acCTBIFHI

(aTwBl-XKoOHI)



HauvanpHuky YmnpaBieHus 3eMeNIbHBIX
OTHOWEHUHN ropona AcCTaHBl

(®.H1.0.)

(aTBI-XKOHTI)

OT
(®.H1U.0.)
Kexe kKyonik
YaocToBEepeHUE JUYHOCTH
N  Oepiaren kydi (ot)
C T H
PHH

TYypFbelH MEKEH-XaMbl

Anpec mpoxXuUBaHUS

Tem.

© T I H I W
3ASBJIEHUE

(KOJIBI, TIOATHUCH)
MeMIeKkeTTIK KbhI3MET KOPCETY

CTaHIapTbIHA 3-KOCBIMHIa

(ATbB-XK0HI1)

(TypaTbiH MEKEH-Kalbl)
Acrtana kanacelHblH JKep KaTweiHactapel Oackapmachel, Ci3niH
OTIHINIIHI3AI Kapamn, TOMEHJETriHl xalapaiibl.

OallJIaHBICTHI,

aKkTICIH Oepy MYMKIH eMec.




Ochl MoceneHl HIenry YIIiH

KYTIHY1 YCHIHAMBI3.
bacTtrik

Temn.

© 2012. Ka3akcran Pecriyonukace! Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHBIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTHIK akmapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



