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"Xep ygackecine jkeke MEHIIIK KYKbEFbIHA apHAJFaH aKTUIepAl peciMaey"
MEMIJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETYIiH, CTaHAAPTHH OEKiTy TypaJIbl
Kymin sxoriran
Actana xamacel okimairiHiH 2008 xbutrbl 29 kantapmarel N 37-150x Kayunbichl.
AcraHa KanacblHbIH Ofu1eT aenapraMmenTinae 2008 xbputrbl 3 HaypbI31a HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK KeciMIepi MeMJIEKEeTTIK TipkeyaiH TizimiMiHe N 494 Gonbin eHri3iimdi.
Ky sxoibuiasl - Actana kanackl okiMIiridiH 2009 xbuarbel 26 Haypbizaarsl N 06-
285K KayJIbICbIMEH

Kymri sxoiibLiael - ActaHa kaaacbl okiMairiHiH 2009.03.26 N 06-285k
KayJIBICBIMEH

"MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YTl cTaHAapThIH OekiTy Typanbl" KazakcTan
PecniyOonukacel YkimetiniH 2007 xbirbl 30 Maycbimaarbl N 558 KayJibIChIHA COMKeC,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CallachlH KOTEepy MakcaThbiHAa AcTaHa KaJaChIHBIH
okimairi KAVJIbI ETENL:

1. Koca Gepunin oTeipran» " Actana KajackiHbIH JKep KaTbiHacTapbl Oackapmach”
MEeMJIEKETTIK Mekemeci (Oynan opi - backapma) kepceteTin "XKep ydackeciHe Keke
MEHIIIIK KYKBIFBIHA apHAJIFaH aKTUIepal peciMaey" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIiH (
OyJ1aH opi - MEMJICKETTIK KbI3MET) YChIHBUIFaH CTaH1apThl OCKITUICIH.

2. backapMa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH OCKITUIreH CTaHAapThIH, OHBIH
1ITIHIE KbUT CalibIH OCKITUITeH KOPCETKIIITEPAiH carachl MEH KOJI KETIMIUIITIH,
KaJTanblK MaHbBI3BI Oap OyKapanblK akmaparT KypajdjgapblHIa >Kapusaaybl;

€CeNTIK TOKCAaHHAaH KeHiHri ailasiH 10 >Kyiabi3biHA KOHE 9pOip ecem Oepy
KBUIBIHBIH 15 j)KeNTOKCaHbIHA JIeHiH ACTaHa Kajiachl 9KiMi anmapaThbIHbIH MEMJICKETTIK
KBI3METTEP MOHHUTOPHHI1 O6JIiIMIHE cala KepCeTKIITepl MEH KOJI KETIMILIITIHIH
MaKcaTThl MOHJIEpIHE KOJI JKETKi3y JKOHIHJE TOKCAH CAWbIHFBI JKOHE JKBUIIBIK €Cell
Oepyai KaMTaMachl3 eTCIH.

3. backapma ocbl KayJbIHBI 9MUIET OpraHiapbiHAa MEMJEKETTIK TipKey/i
KamMTaMachI3 €TCiH.

4. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH Oakpuiay AcCTaHa Kajgachl oKiIMIHIH OlpiHIII
opbeiHOacapsel E.X. CyinTaHOBKa KYKTEJCIH.

5. Ochbl Kaysbl 9MIUIET OpTaHAapbIHIa MEMJICKETTIK TIpKeJITreH KYHIHEH Oacrarl
KYUIIHE €HEeJl JKOHE ajfalll peCMHU >KapUsJIaHFaH KYHHEH KeiiH OH KYHTI30eiK KyH
OTKEH COH KOJIJIJaHBICKA CHT131J1e/1I1.

OKIM



AcTtana KaJacbl OJKIMIITIHIH

2008 3K BI JI T bl 29 KaHTapaarbl
N 37-150k KayJIBblCBhlMEH
bekituiren

MeMIIeKETTiK KBI3MET KOPCeTyAiH CTaHAapThI
"Xep ydJackecine JKeke MEHIIiK KYKHEIFBIHA apHalIFaH
akTizepni pecimuey”
1. XKams! epexenep
1. Ocbl cTanAapT *ep ydacKeciHe JKeKe MEHIIIK KYKbIFbIHA apHaliFaH aKTiIepai
pecimaey OOWMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiH Oenriieii.
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTAHAbIPHUIMAFaH.
3. Memnekettik Kbi3MeT 2003 xpuirbl 20 MmayceiMaarsl Kazakcran PecryOnukachr
Kep xonekcinin 14-1 , 23 sxoHe 24-0amTapbl HETI31HIE >XY3€re achbIpbIIaJibl.
4. MemekeTTIK KbI3MeTT1 "AcTaHa KajnacblHbIH JKep KaTbiHacTapsl Oackapmach!”
MeMJeKeTTiIK  Mekemeci (Oyman opi -  backapma) kepceTeni.
Kei3mer kepcetry opHbl: AcTaHa Kalacel, A6ail kemeci, 111.
DIEeKTPOHIBIK CauT: uzo301@mail.ru
TypFBUIBIKTHI JKepl OoibIHIIA XaNbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTajbIKTaphl (OyaaH api
- X K O) ap KBl JIB .
5. XKep yuackeciHe keKe MEHIIIK KYKbIFbIHA apHAJIFaH aKTl peciMesne/il HeMece

YOXKIENTEH Oac TapTy TypaJibl MOJIMET Oepineni.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEKe JKOHE 3aH bl TyIFanapra (OyaaH opi - TYTHIHYIIIbI)
KepceTineJagdl.
7. MemJeKeTTiK KbhI3METTI KOpCeTy Mep3iMi OH JKYMbBIC KYHI 1HIIHAE:
1) yCHIHBUTFaH KY)KaTTapbl TEKCEPy KOHE oJiap/bl MaMaHaHABIPbUTFaH AcTaHa
KaJlachl OOMBIHIIIA KEP PECYpPCTAPhI KOHE KEPre OPHATIACTHIPY >KOHIHJETI SHIIIeC
MEMJIEKETTIK KacinopbinFa (Oynan opi - EMK) xi0Oepy eTiHimITep/Il TipKereH KYHHEH
Oacranm Oec KYMBIC KYHI 181180:9i (S Kysere acCBIPBIJIAJIbI,
KOCIMOPBIH aKTiHI YII JKYMBIC KYHI I1HIIHAE 931ipJaeui;
capanTaMa KYprizy >KoHE eTiHIIl Oepyluire akTi Oepy OTIHII TYCKEH KYHHEH
Oacram eKi KYMBIC KYH1 1mIiHae Kyprizimeni.
2) KaXXeTTi Ky>KaTTap/abl TalChIpraH Ke3/e (TipKey, TaJoH aly Ke3Jie) KE3eK KYTyre
pykcat  OepiareH eH  y3ak  yakeit: 40  MuUHYTKe  J€WiH;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHE KYXKATTapJbl ajlifaH Ke3/e
KEe3eK KYTyre pykcaT OepuireH eH y3aKk yakbiT: 40 MHHYTTaH KeIl eMec.

8. MemiuekeTTik KbI3MET KOPCETY  aKBblJBbI.
9. AKnapaTThIK KoHE aHbIKTamanblK Taranaap backapmansiH, XKO-HbIH XoHE
EMK-HBIH bolienepinmae OpPHAJaCTHIPBIJIFAH.

X K O



Anmatelr aymadabiHbiH N 1 XKO, XyOGanoB kemieci, 2-yi;
Anmatel  ayganbiHblH N 2 XKO, 70-keme, 31-yi;
Capelapka aymansiHblH N 1 XKO, PecnyOnuka mgaureliel, 97-yid;
Capelapka ayaansiiblH N 2 XKO, 8l-keme, 85-yii.
EMK, XKenTtokcan KeIecl, 25.
10. Xywmbeic kKecTecl MEH JKYMBIC PEXHUMI:
backapma - Mepekenik KyHlepJeH 0acka, AyiiceHOineH OeliceHOire aeiliH carat
09.00-men 18.00-re nmeitin, y3imic carat 13.00-nen 14.00-xe neiiin, cen6i carat 10.00-
nen  13.00-re  geiin, KymMa  KyHI - KaOblIgaMaWThIH  KYH.

KpI3MeTTI anmy YIIiH aujblH ana jKa3buly JKOHE KeIeN KbI3MET KOPCETY KY3ere
acCBh pPBIMAaMDIHIBH .

XKO - mepekemnik kyHaepeH 6acka, kyH caibia 9:00-men 19:00-re aeitin, y3imcci3
, cenO1 KYHI - 9:00-geH 12:00-re NEW1H.

EMK - mepekenik KyHaepeH Oacka, aAyriceHOiien OericenOire neiin carat 09.00-
nen 18.00-re nmeitin, y3imic carar 13.00-nen 14.00-ke neriin, ceno6i carat 09.00-neH
13.00-re NeiH, Kyma KYHI - KaOblagaMaiThlH KYH.

11. Kei3met KyxatTapisl KaObuigay-0epy Tepesenepi opHajlacKaH, OThIPAThIH
OPBIHABIKTApPLl Oap KYTYy 3ajaapbl, TOJTHIPBUIFAH OJaHK YATIEepl KOWBLIFaH
akmapatTelK TaraHgapbl 6ap backapma, XKO, EMK rumapaTtTapblHga KepceTiieni.

¥ne1 OTaH coFbICBIHBIH apaarepiepine, I, II Ton MyregexkTepine K€3eKTE€H ThIC
KBI3MET KOPCETIIe .

2. MeMuIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTiOi
12. TyThIHymIBUIAp KEP YYACKECIHE KEKE MEHIIIK KYKbIFbIHA ApHAJFaH aKTUIepAl
peciMaey  YIIlH  TeMEHIerieil  Kyxartap  Ti30eCiH  YCBhIHAJbI:
oTiHil ( N 2 KochIMIIIa OOMBIHINA), KEP YUACKECIHE O6TEYC13 HET13/1€ JKEKEe MEHIIIK
KYKBIFBIH O€py Typajbl KayibllaH Y3iHJI HEMece >Kep y4acKecCiHe COUKECTEHIIpy
KYKaTBhIH 931pJIeyre Tancblpbic OJAHKICI (KYMBICTBIH EpPre OpHAJIacThIpy TYpJEpiH
OpBIHJAyFa JUICH3WIACH 0ap MEKEMEHIH OJCEKeNeCTIK OpTachiHAa d3ipJeHenl),

KEeKe TYJIFa YIIH CallbIK TeJIeyIIiHiH Tipkey Hemipi (Oynan opi - CTH), xeke
Kyaniri (ceHiMxaTr OOJFaH >KarJaija - CeHIM OUIAIPreH TYJIFaHbIH CEHIMXAThl KOHE
KEKE KYyIIiri), 3aH/Ibl TYJIFa YIIH - )KapFhIHBIH, CTATUCTUKAJIBIK KAPTOYKAHBIH, 3aH bl
TYJFaHBbI TipKey TypaJibl KYQIiKTIH KellipMect.

KyxaTTapaplH KelripMenepi caabICThIPY YIIIH TYIMHYCKalapMeH Oipre Oepinesi.
3aH/pl TYIFAHBIH OTIHINIIHE OlpiHI OaclIibl HEMECe OHbIH OPHBIH 0acaThlH TYJIFa
K O 1 K O 1 J Bl

13. OTtinimrep 6mankicin backapmanan, EMK sxone XKO-nan anyra Gomasbl.

14. Kyxarrapas! (6naHkinep, HpICaHJap, OTIHIIITEp XoHe 0acKa Ja KyXKaTTap)
KaOblay "TepesenepaiH” aTKapaThblH KbhI3METTEpPlI MEH OaFbITTaldybl TYpalbl
aKmnapaTrTap OopHajlacaThlH "Tepesesep/iiH" KOMEriMeH KY3ere achlpbliajbl, COHBIMEH



KaTtap  KbI3METKEpJIH  aThl-KOHI  MEH  Jlaya3bIMbl  KOPCETiJel.

15. Orinim 6epyurire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CypalfaH Typi, Oepiiren
KYKaTTap/IbIH aTalybl MEH asKTaJIFaH KYyH1 )KOHE aHBIKTAMAJIBIK KbI3MET TelIe()OHBIHBIH
HOMIp1, COHJAM-aK KyXXaTTapJbl pociMJlieyre OTIHIII KaObULIaFaH KbI3METKEPIiH
aThI-)KOHI KOPCETIITeH THICTI KyXXaTTapapl KaObUIAaraHbl Typaibl KoJaxaT Oepiiei.

16. Jlaiteia Kyxattapasl 6epy XKO-n1a nemece backapmana KojxaT 1MeH TYJIFaHbI
pacTaTBIH  KY)KaTTBl  KOPCETy  apKbUIBl  JKy3€Tre  achIpBUIAJbI.

17. Kyxatrapasl pacimaeyae Karenep (Ty3eTysep, euripyiep >KoHe T.0.)
aHBIKTAJIFaH Xaraaiina, backapma KykaTTap MakeTiH alfaHHaH KeiliH O1p KyMbIC KYHI1
imiHAe onapasl 0ac TapTy cebebdi kepceTireH xazbamia Herizgememen 6ipre XKO-ra
Hemece EMK-re kaliTapapbl.

3. XXyMBic KaFugaTTaphl
18. backapma men XKO-mapaplH KbI3METI Kejeci )KYMBIC KaruJaTTapblHa
Heriszageuuaenni
1) amamMHBIH KOHCTUTYIHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHABIFBIH CaKTay;
2) KbI3METTIK OOpBINIBIH OPBIHAAY KE31HAE 3aHJbUIBIKTapAbl CaKTay;
3) HaKTBIJIB JKOHE TOJBIK akKmapaTt Oepy;
4) aknmapaTThIH KOPFaITybl )KOHE KYITHSUTBLTBIFHIL.
4. XXymrIc HOTHXENEpi

19. TyTbIHyIIBUTApFAa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEP1 OChI CTaHAAPTTHIH
N 1 KochIMIIachlHa COMKEC cama >XKoHE XETIMIUTIK KOpPCETKIIITepIMEH OJIIICHEI.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re e CyObeKTIIepAiH )KYMBICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJI JKeTIMAUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH KbUT CallblH apHailbl KYPbUIFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].

5. llareMpany TopTibi

21. JlayazpiMabl agamMaapAblH OpeKeTiHe (OpeKeTCI3AIriHe) MaFbIMIaHy KaKeT
OonraH JKarjaiga TYTHIHYIIBI backapma OacTHIFBIHBIH OpbIHOAcapiapblHA KYTiHE
anazael, 302, 303-kabunetrrep, Tenedon: 8 (717-2) 34-25-99; 34-26-99; nemece XKO
O acmbB CBH HA

TyTeiHymel conbiMeH Katap 8 (717-2) 34-26-99 Hewmipi OolibplHINIA KaObLIIAY
OenMecine xabapiacy apkpuibl backapma GacThIFBIHBIH KaObUIJAybIHA Ka3bliIa alajbl.
Ka6eingay op Oeiicen6i carar 16:00-18:00 apanbiFplHAa KYPri3uiel.

22. lllarpiMm backapma OacThIFBIHBIH aThiHa Oepinesnl, Kadbuiaay Oenmect: 309-
KaOHWHET HEMECE XKO JTUPEKTOPBIHA.

23. Tikene#t >xaz0aiia TypJe >KYT1HI'€H TYTBHIHYIIbIFA OTIHIIITI KaObLIgaraH
TYJIFAHbIH TETl, aThl, YaKbIThbl, KYHI KOpCETiie OTBIPBIN TIpKEAreH OTIHIMIIHIH (
IaFbIMBIHBIH ) eKI1HII1 JlaHacChbl KalTapsbiiabl;

backapmara Hemece XKO-ra tyckeH marbiMaap Kazakcran PecnyOmnukacsl



3aHHaAMaJIapblH/Ia KapacThIPBUIFAH TOPTIN TEH MEp3IMIe >KY3ere achIpbLIajbl;
bepinren marpIMFa JKayanThl HE MAFBIMHBIH Kapany O0apbIChl Typajibl aKIapaTThI
backapma opHanackaH MeKeH-)kaii OoiibIHINIA: AcTaHa Kajachl, Abail kemeci 111,
Kabwuiay OenMeci - 309 kabuHerTe, He OoJiMaca KEHCEACH allybIHbI3Fa OOJIaJbl.
3aHHaMana OeNriIeHreH peTiMEeH OepiiareH OTIHIITEp MIHACTTI Typae
KaObLIIaHabI, TIPKEJIE/1, €CENTEH OTE Il )KOHE KapacCThIPhIIAIbI.
6. baitaHsIC aKkmapaThl
24. Tyreinymbuiapasl Kaosuiaay backapma men XKO-napibiy OenriieHreH sKYMbIC
KeCcTeCciHe colikec Kypriziaenal.
1) backapwma OacCTBHIFBI.
Meken-xaibl: Actana Kanacel, A6ait kemeci 111, 309-kabuner, Tenedon: 8 (717-
2) 34-26-99. DnekTpoHIBI TMOIITAaHBIH MeEKeH-xkaibl: uzo301@mail.ru
Kympic KecTeci: MepeKeliK KyHAepaAeH Oacka, ayiiceHOineH OeliceHbire aeitin
carat 09.00-men 19.00-re neiiin, y3umic carat 13.00 nen 15.00-re neifiH, xyma -
KaObagaMaidTh H KYH.
Kexe macenenep OoitbiHIIa: OeiicenO1 kyHi caraT 16.00-aeH carat 18.00-re neiiis,

MepeKeik KYHIEpPACH backa.
2) backapma  OacTBIFBIHBIH  OpbIHOacapliaphl.
MekeHn-xkaiipl: Actana Kamacel, AGait kemreci 111, 302 »xone 303-kabunertep,
TenedoHIap: 8 (717-2) 34-25-99 KoHE 34-27-39.
DNeKTPOHIBl TMOITAHBIH MeKeH-kaibl: uzo301@mail.ru
Kexe mocenenep OOMbIHIIIA: MEPEKETIK KYHIAEpACH 0acka, ceiiceH01 xxoHe copceHOi1
KyHaepi carar 16.00-nen carar 18.00-re NeiiH.
3) XKO pupextopnapbl onapiblH OENTICHTeH KYMBIC KEeCTeJlepiHe CoHKec.

25. KochIMIlia KbI3METTEP KOPCETIIMEII.
MeMneKeTTIK KbI3MET KOPCETY
CTaHAapThIHA 1-KOoChIMIIIA

Cama xoHe KO XKETIMALUTIK KOpCEeTKINITepiHiH MoHi

Camna JKOoHE KO KETIMOiIiK KepceTkimTiH 2008 xbpIIma 2007  KBIIFBI

KepceTKilTepi HOPMaTHUBTIK KepceTKim- KOpPCEeTKilI-
MOHI TiH Makx - TiH  arbIMbI

CaTTBHIK MOHI MOHI

1 2 3 4

1. YakTbuisl

1.1. KyJXKaTTapasl TamnceIpFaH 100 75 69

COTTEH bacTan OeNrijgeHrex

Mep3imae KBI3METTI YCHIHY

OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. KBI3MET anynabl KE€3EeKTe 80-85 60 40
15 MUHYTTaH acrnauThlH YaKbIT



KYTKEH TYTHIHYIIBITIap JbIH %

(ymeci)

2. Canacel

2.1. KbI3METTI YCBIHY yznepi- 90 50 36
CiHIH camachlHa KaHaraTTaH-

FaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Yo(yIrec)

2.2. Ky>KaTTap bl Jlaya3blMJbl 100 95 81
TyJIFa OYpBIC pocimaeren
Karaanaeiy % (yieci)

3. Ko »xeTiMaiiaik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTibi 90 75 56
Typasl camara KoHE
aKmaparka KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KyJXaTTapasl 80 75 63
IypbhIC TOJNTHIPFaH KoHeE
OipiHmi peTTeH TalcBIpFaH

OKuFarapabH % (ymeci)

3.3. NutepHer apKBLIBI KOJ 50 10 0
KeTiMal KBI3METTEPiHIH
akmapart % (ymneci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI TYpi 0,5 50 60
OoMBIHIIIA KBI3MET KOpPCETIITCH

TYTBIHYIIBLIAPIbIH KB CaHbIHA

HETi3JIeTeH IIaFbIMIAPABIH %

(yoeci)

4.2. OenrineHreH Mep3imMae 100 25 32
KapajiraH HKOHE KaHaraTTaH/IbI-

pBIIFaH HETI3OENTEH

marsIMIapAbIH % (yieci)

4.3. mIarsIMIaHy JbIH KOJIZaHBIC- 90-HaH Kom 45 28
TaFrbl TopTiOiHE KaHaraTTaH- eMec
FaH TYTBIHYIIBLIAPABIH Yo(yiieci)

4.4. mIarpIMIaHy Mep3iMiHe 90-HaH Kol 45 28
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBLIAP- emec
IeiH %o (yreci)

5. ChIaibUIBIK

5.1. KBI3METKEPICPIiH 90-uan KeT 65 43
CHINalBUIBIFBIHA KaHaraTTaHFaH emec
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

MeMIeKkeTTIK KbhI3MET KOPCETY

CTaHAapThIHA 2-KOChIMIIIA
AcTtana KamacbelHBIH JKep KaThIHACTaphl
OacKkapMacCbhlHBIH 0acCTBHIFHI



aTBhl - K O©HI)
HauvanpHuky YmnpaBieHus 3€MeNIbHBIX
OTHOWEHUUN Topoxa ACTaHBbl

(®.M1.0.)

(aTwBl-XKoOHI)

OT
(®.H1U.0.)
Kexe kKyonik
YIocTOBEpEHUE JHUUYHOCTH
N  Oepiaren kyHi (ot)
C T H
PHH

TYypFbelH MEKEH-XaMbl
Anpec mpoXuBaHUS

Tem.

© T I H I W
3ASBJIIEHUE

(KOJIBI, TIOATIHUCH)
MeMIeKkeTTIK KbhI3MET KOPCETY
CTaHJapThIHA 3-KOCHIMIIIA

(ATB-XK0HI)

(TypaThIH MEKEH->Kaiibl)
Actana kanacelHblH JKep KaTblHacTapel Oackapmacsl, Ci3JiH
OTIHIMIIHI3AI Kapan, TeMeHJEeriHl xalapiaibl.




0aMIaHBICTHI,

aKkTICIH Oepy MYMKIH eMec.

Ochl MoceneHi Imenry YIiH

KYTIHYZ1 YChIHAMBI3.
bacTtrik

Ten.

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbpiH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYTeDy KK PMK



