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"MeMIIEKETTIK TYPFBIH Yi KOPBIHAH TYPFBIH YHI'€ MYKTaK a3aMaTTapbl €CEIKE KOO
JKOHE KE3EKTiJIri" MEMJIEKETTiK KEI3MET KOpPCEeTyAIH CTAaHAapTHIH OEKITY Typakl

Kymin sxoriran
Acrana xanachl okiMairiaiH 2008 xbeutrbl 21 kanTapaarsl N 17-92k Kaynsicel. Actana
KaJIachIHBIH OaineT aenaprameHTiHae 2008 »xbUiFbl 27 aKnaHJa HOPMATHBTIK
KYKBIKTBIK KeciMIepi MeMJIEKEeTTIK TipkeynaiH TizimiMiHe N 488 OG0l eHri3iamdi.
Ky sxoibuiasl - Actana kanackl okiMIiridiH 2009 xbuarbel 26 Haypbizaarsl N 06-
285K KayJIbICbIMEH

Kymri sxoiibLiael - ActaHa kaaacbl okiMairiHiH 2009.03.26 N 06-285k
KayabICBIMEH

Kazakcran PecnyOnukacel YkiMmeTidiH 2007 >xpuiFbl 30 MaycbiMaarbl "
MemneKkeTTiK KbI3MET KOPCeTYHIH YJrl cTaHaapThlH OekiTy Typanbsl" N 558
KayJIbICBIHA COMKEC, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH carachlH apTThIPY MaKCaThIH/Ia
Acrana kanaceiabiH okiMairt KAYJIbI ETEL:

1. Koca Gepinin oTeipran "AcTaHa KanachlHBIH TyprbeiH yil AenapTtaMeHTi"
MEMJIEKETTIK MekeMeci (OynaH api - JlemapraMeHT) KkepceTeTiH "MeMIIeKeTTIK TYPFbIH
Yi KOpBIHAH TYPFBIH YHIe MYKTa)X a3aMaTTap/bl €CEMKe KOK JKOHE KEe3eKTLTIri"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH CTaHAapThl OCKITUICIH (OyIaH opi - MEMJIEKETTIK
KBI3MET).

2. JlemapTaMeHT MEMJICKETTIK KbI3METTIH OCKITUITe€H CTaHAApThIH, COHBIH 1IT1H/IE
BT CallblH OCKITUIETIH cara MEH KOJ XKETIMAUTIK KOPCETKIMITEPIH KaTaIblK MaHbI3bI
Oap OykapamnblK akmapar KypajlgapblHla >Kapusiaayabl KamTamachl3 eTciH. EcenTik
TOKCAHHAH KeWiHri aiabiH 10-bI KyHIHE JEHiH >kKoHe opOlp €CenTiK KbUIALIH 15
YKEJITOKCAHbIHA JCHIH AcCTaHa Kajachl oKiMi almapaThIHbIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP
MOHUTOPHUHT1 O6JIIMiHE cara MeH KOJDKETIMAUTIKTIH MaKCaTThl KOPCETKIMITEPIHE KETY
OOWBIHIIIA TOKCAH CAWBIHFBI KOHE JKBUIIBIK €CENTeP Il YCHIHY/IbI KAMTaMaChI3 €TCIH.

3. JlemapTaMeHT 9/IlJIET OpTraHAapbIHa MEMJICKETTIK TIpKey/Il KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAAITYBIH Oakbpliay AcCTaHa Kajachl 9KIMIHIH OipiHIII
opbeiHOacapsl E.X. Cy/TaHOBKA KYKTEIICIH.

5. Ochl Kayibl 9JIJIET Opra”apblHIa MEMJIEKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacran
KYIIIHE €HEeJll )KOHE ajiFalll PeCMH KapHUsUIaHFaHHAH KEeWiH KYHT130€iK OH KYH OTKEeH
COH KOJITAHBICKA €HT13UIE].

OKIM



AcTtana KaJjachl OQKIMOITIHIH
2008 K Bl JI F bl 21 KaHTapaarsl
N 17-92k xaynabICBIMEH OCKITLIII
MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy CTaHAapThI
"MeMiekeTTik TYpFHIH Y#H  KOpPHHaH TYpFHIH YiHre MYKTax
azaMaTTapabl ecenke KO0 XKOHe Ke3eKTUIir"
1. XKams! epexenep
1. Ochl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy CcTaHaapThl (OyaaH opi - cTaHAapT)
MEMJICKETTIK TYPFbIH YH KOpBIHAH TYpPFBIH Yire wMykTtax Ka3zakcran
PecnyOnukachIHBIH a3aMaTTapbIH €CEMKe KOO KOHE KE3EKTUIIr TOpTiOiH aHBIKTaNIbI.
MeMITeKeTTIK TYPFBIH Y KOPBIHAH TYPFBIH YHIe MYKTaX, OCHI €I MCKCHJIC
TYPaKThl TYpaThiH (TYpy MeEp3iMiHE KapaMacTaH) >KOHE XaJBIKTBIH OJIEYMETTIK
KarblHAH KOpPFajaThIH TaOBICHI a3 TomnTapbiHa kaTaThiH Kaszakcran PecnyOiukace
azamMaTTapbIHbIH, COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3METIIIepre, OIOKETTIK YIbIMIap IbIH
KbI3METKEpJIEpIHE, OCKEpPU KBI3METIIIEPre MKOHE caillaHOanbl MEMIIEKETTIK
Jaya3bIM /bl TyJIFajapiblH nalijanaHyblHa oepiueni.
2. MeMleKkeTTIK KbI3MET IIIiHapa aBTOMAaTTaHIBIPBIJIFAH.
3. Memnekertik Kbi3MeT Kazakctan Pecriyonukacsiabig 1997 xbuirsl 16 coyipaeri
"TyprbiH Yi KatblHacTaphbl Typanbl" 3aHbl , Kazakcran PecrmyOnmkacel YKiMETIHIH
1999 xbunrel 2 kpipkyHekTeri N 1292 kaynbIchl HET131HJIE KY3€Te achIpbLIajibl.
4. MemiekeTTik KbI3MeTTI "AcTaHa KanachlHBIH TypFbIH Yil nemapTraMmeHTi”
MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH TYPFBIH YH Oepy KeHIHJeri a3zaMaTTapibl €CelKe ay

Oenimi KepceTenal.
Meken-xaiibl: Acrana kKanacel, I1I. Iman6aeBa kemeci, 16, 301-xkaduner, TenedoH
8 (7172) 213930.

XKymbic kecteci: ceHO1, JKeKCeHO1 ®KoHe MepeKe KYHJepiHeH 0acka KYH CailbiH
carat 09.00-men 19.00-re neitin, yszimic carat 13.00-men 15.00-re neifiH.
DJIEKTPOHABIK IIOMTa MeEKeH-)KaWpl: www.astana.kz

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTy HOTHIKECI OJIap/AbIH Ti31IMJIET1 KE3EKTIJI1K HOMIPIH
KOPCETE OTHIPHITI, MEMJIEKETTIK TYPFBIH Yl KOpPBIHAH TYPFBIH Vi Oepyre ecemnke Koo
YKOHE KE3eKTLIIr Typajibl HEeMece eCelKe JKOHE KEe3eKKe KOIoJlaH 0ac TapTy Typasl
xabapnama oepy 6oablm TaOblIaIbI.

6. MeMIekeTTiK KBI3MET KeJeci KeKe TyJFajlapra KepceTuIei:
1) XaJBIKTBIH QJICYMETTIK KaFblHAH KOpFaJaThIH TONTaphl (a3amaTTapabiH 11
CaHaTBhl), atan aliTKaHga:
¥ b1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEIEKTEpl MEH KAThICYIIbLIAPHI, COHIAa-aK coJjiapFra
TEHECTIpiJITreH agamMpagap;
1 >xoHe 2 TomTarkl MyreneKkTep (e371epi kacaraH KbIJIMBIC cajjapblHAH MYTEACK
OonraH agaMmaapabl KoclaraHa);



Myrenek Oamanapbl O0ap Hemece ojapAbl TopOueneyi oTdachuIapsl;
3aHjaapaa OelruIeHreH TOPTINIEH OEKITUIETIH aypyJiap Ti3IMIHJAE aTalfaH Keuoip
CO3BIIMANbl  aypyJaplblH  aybslp TypJepiMeH aybIpaThlH  ajgamjap;
KacklHAa Kapail 3eiHeT JeMallbichiHAa WIBIKKaH 3C€HHETKeplep;
KOMeEJIeTKE TOJIFaHFa JIeHiH aTa-aHaJapblHAH albIPbUIFaH KUbIPMa KacKa JKETIereH
XKeTiM Oarnanap katajbsl. MyHaal agaMaapablH *Kackl 9CKEPU KbI3METKE IIAKbIPbUIFaH
Ke3Je Mep3IMIlI 9CKEepH KBI3METTEH OTy Mep3IMiHE  y3apThliajibl;
opaaiMaHITap,;
AKOJIOTHUSUJIBIK 3ii3ananap, TaOUFU JKOHE TEXHOTCHJIK CHUMNATTaFrbl TOTEHIIE
Karjainap — cajajgapblHaH — TYPFBIH  YHIHEH  aWbIpbUIFaH  ajamjap;
Kol Oasabl orbaceinap;
MEMJIEKETTIK HEMece KOFaMBIK MiHIETTEPiH, OCKEPH KbI3METIH OPBIHIAY KE31H/IE,
azaM eMIpiH KYTKapy Ke3iHJe, KYKBIK TOpTiOIH KOpfay Ke3lHJe Kaza TalKaH
agamMaapablH orbacslnapsl;
T O JI bI K eMec orbacemap.
2) MemeKeTTIK KbI3METKepJiep, OI0KETTIK YUBIMHBIH KbI3METKEpIEpl, 9CKEPH
KbI3METKEPJIEp JKoHE caligaHOaabl MEMIIEKETTIK KbI3MET aTKapaThlH TYJIFajap.
7. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi KaXeTTl KyKaTTap bl TalChIPFaH COTTEH
OacTam MEMJICKETTIK KbhI3MET KepceTy mep3imi 30 KyHTI30emiK KYHIl KYpaumbl:
1) a3amatTapIbIH OTIHIIITEPIH KOHE KAKETT1 KYXKaTTaphIH Kapay - 15 KyHTI30eiK
KyH. OTIHIIITI Kapay OapbIChIHAA YCBHIHBUIFAH KY)KaTTapIblH IYPBICTBIFBI JKOHE
TOJIBIKTBIFBI TEKcepuieNl (TypakTbl TYPAaTblH OPHBIH TIpKEy, MEHIIIK KYKBIFBIH]IA
TYPFBIH YHIH 00Tybl HEMece 00JIMaybl, a3aMaTThlH MEMJIEKETTIK TYPFbIH YH KOpPbIHAH
TYpFBIH Y# Oepyre KyYKbIK O€peTiH Tyifajap caHaTbhlHA >KaTyhl).
2) YCHIHBUIFAH KY)KaTTapAbl Kapay HOTH)Kecl OOWBIHINIA - a3aMaTKa OHBIH
KaJIBINITACKAH JKeKE ICIH TYPFBIH Y KOMHCCHUSCHIHBIH KapayblHa IIbIFApy HEMece
JKOFaphlJla KOPCETUITEH IIapTTapFa CoMKec KelMeyiHe OailaHbICThl MEMJIEKETTIK
TYPFBIH YH KOPBIHAH TYPFBIH Yii OepyTe ecenke KoJaaH 0ac TapTy Typaibl kazdaria
xkayarn Oepineni. TyprblH Y KOMUCCHUSCBIHBIH OTBIPBICHI KEMiHJE ailbiHa Oip per
oTKI31Iel. TYpFblH Y KOMHUCCHUSACBIHBIH OTBIPBICBIHA MEMIIEKETTIK TYPFbIH YU
KOpBIHAH TYPFBIH YHT€ MYKTaX a3aMaTTap]ibl €CENKe KO kKoHE KE3EKTUIIr TypaJibl
COHFBI IIENIIM IIBIFApbUIaNbl. TYPFBIH YH KOMHUCCHSCHIHBIH IIBIFAPFaH MIEHTiMi
HETI31HJIe a3amMaTTapra MEMJIEKETTIK TYPFhIH Vi KOpPBIHAH TYPFBIH Yii Oepyre ecemnke
KOIO KOHE KE3EKTUIIIT HEMECE €CENKe >KOHE KE3eKKe KOwoJaH 0ac TapTy Typalbl

€CKepTy TaWubBIHIAJBII Oepimeni.
3) OTiHIII )KOHE KAXKETTI Ky KaTTapAbl Kapay YIIiH TanchIpy Ke3iHe Ke3eK KYTyre
maMaMeH 40 MHUHYT YaKBbIT KeTenal.

MeMnekeTTiK TYpFbIH Y KOpbIHAH TYPFBIH YU aly YILIIH €CEelKe KOK0 JKOHE
KE3EKTUIIr TypaJibl HEMECE €CENKe JKOHE KE€3€KKe KOKJIaH 0ac TapTy Typalibl ECKEpTYy



amy Ke3iHIe Ke3ek Kkyrtyre 1mamameH 40 MHHYT YyakKbIT KeTei.
8. MewmuaekeTTik KbI3MET TeriH KepceTiaenal.

9. MeMmJeKeTTiK KBI3METTI KOpceTy TopTiOi Typalbl TOJBIK akKmapar
JlemaprameHTTiH (oiieciHne oOpHamackaH CTEHATE, COHJai-ak, BeO-calTTa:
www.astana.kz Oepinarex.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET CceHOI1, ®KeKCeHO1 KoHe MepeKe KYHIepiH KocnaraHaa KyH

caiblH KepceTinenl.
Kyxarrapnpl kabsuimay carat 9.00-gen 13.00-re geiiiH icke achIpbLIaIbI.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCEeTy YILUIH alJblH-aja a3buly He OoaMaca kenen
KBI3MET KOpCETY KypriziaMmenai.

11. MemiekerTik KbI3MeT Actana Kaiachl, 11I. MMmanOaeBa kemeci, 16, 202-
kabunerte [lemapTaMeHTTIH TYPFBIH Yi Oepy >KOHIHAET1 azaMaTTapibl €CEMKe aily
OoniM1iHIOE KepceTineni.

TypFbIH Yil IenapTaMEHTIHIH FUMapaTbiHa Kipep Ke3/1e *KeKe 0achl Kyalliri KyKaTbl
OolibIHIIIA pyKcar oepy xKyheci OpHATHIJIFaH.
¥ne1 OTaH COFBICBIHBIH apjaarepiepiHe KE3eKTeH ThIC KbI3MET KOPCEeTUIeIi.
doiieneri aKmapaTThIK TaFaHa YATUIEpIMEH TOJNTHIPbUIFaH OaHKijIep Oap.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi

12. A3amaTTapJbl €cerKe KO JKOHE KE3eKTUIIri YIIiH: ochl cTaHmaptka N 1
KOCBIMIIAaFra colikec OTIHIII;

KOMEJIETKE TOJFaH OTOAChl MYUIIEIEPIHIH TOJKYKAaTTapbIHbIH KOIIlpMECI;

"AcTaHa KaJIACBIHBIH OJUIET JenapTaMeHT1" MEMJIEKETTIK MeKeMeci OeperTiH,
OapJbIK 0TOAChl MYILENEPIHIH MEHIIIK KYKbIFbIHIA TYPFbIH YHIHIH JKOK €KEHJIT1H
pacTauTBHBIH AaHBIKTaMma,;

MEKEH-)Kail aHBIKTaMachl HEMECE TYPFBUIBIKTBI KEpIH TIpKey >KOHIHJEr1
azaMartTapsl TipKey KiTaObIHBIH KelripMeci (AcTtana kKanacel, A. Mimanos kerneci, 17);

HEKE (axbipacy) Typamsl MOJIIMET;
KOMeEJIETKE TOoJMaraH OamanapAblH TYY Typajibl KyoJiKTEpiHIH KellipMmeci;
CaHAThIH PacTalThIH aHbIKTaMa HEMECE )KYMbIC OpHBIHAH aHbIKTama Oepiienl.
13. MemiekeTTiK KbI3METTI ally YIIiH OTiHIII OlaHKiCiH JlemapTaMeHTTIH TYPFbIH
yi Oepy *eHIHJErl azaMarTaplibl ecenke any OediMiHIH MamaHzapsl Oepeni, 1.
NmanbaeBa Koeleci, 16-yii, 202-xabuHer.

14. MemieKeTTiK KbI3MET MbIHA MEKEH-)kKail OoWbIHIIA KepceTiieai: AcTaHa
kanacel, [II. Uman6aeBa kermeci, 16-yi, 202-kabuHET, TYPFBIH Yii Oepy >KOHIHAETI
azaMaTTapabl ecemnke any 6enimi.

15. A3zamaTKa ©TIHIIITIH TaNChIpFaH KYHI MEH TIpPKeJIreH HOMIp1 KOPCETUITeH TaJOH
6 epimaxe i
16. Typ¥bIH YH AenapTaMEHTIHIH TYPFbIH Yil O€py >KOHIHJIET1 a3aMaTTapAbl €CEIKe



aiy OeJiMIHIH MaMaHJapbl KYH callblH Xabapiama Oepyni Ky3ere achipansl (AcraHa
KaJlachl, L. NmanbaeBa Kollecl, 16-yii, 202-xabuHer).
XabapyiamMa DJJICKTPOHMABIK IMIOIITAa, CAaWT apKBUIBI OepiaMeni.
17. JlemapraMeHT MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYJe OChl CTaHMApPTTHIH 12-
TapMarblHJa KOPCETUIreH KyXXaTTapAblH OipiH OepMmereH jkarjaiga, COHIal-ak
Kazakcran PecriyOnukachiabiy "TypFbIH Vil KaThIHaCTaphl Typaibl" 3aHbIHBIH 72-06a0b1
HEeT131He Oac TAapTHIAY bl MYMKIH.

byn xarnaiinapna azamaTTapra MEMJIEKETTIK TYPFBIH Vi KOPBIHAH TYPFBIH YHTE
MYKTaKJIbUIap Ke3€T1He KOI0JIaH 0ac TapThUIFaHbI )KOHIH/E jka30alia xayan oepuie/l.
3. XKyMBIC KaFuaaTTaphl

18. JlemapTaMeHTTIH KBI3METI

1) Kazakcran PecnyOnukaceiHplH KOHCTUTYyUUMACHI MEH 3aHJApblH CaKTay;

2) cplbaiiimac JKEMKOPJBIK KOpiHICTEpiHE Kapchl TYPY;

3) MeMIIEKeTTIK XoHe eHOeK TopTiOlH OyJDKbITHAM cakTay;
4) KepceTUIreH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJIBIK akKmapaTt Oepy;
5) TYTHIHYIIBUTAPIBIH KYKBIKTAPhl MEH OOCTAHIBIKTAPBIH Oy3yFa jKOJ OepMmey;
6) eTIHIMITEp/I Kapay Ke3iHJe TOpeHIUAIK MeH ce30yimara kol Oepmey;
7) TYTBIHYIIBI KYXXaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typaibl aKmapaTThl CaKTay;

8) KyXaTtTapAblH KYMNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachi3 €Ty,

9) GenruieHreH Mep3imMie alMaraH KY>KaTTapJlblH CaKTaJyblH KAMTaMachl3 €Ty,

10) chImaiibl )koHE 9MIENTI OOy KaruaaiapblHa HET13/1eeIi.

4. XXyMrIc HOTIXKEIIEPi

19. AzamarTapra MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTUXKEJEPl OChl CTAHIAPTTHIH 2-
KOCBIMIIIaFa COMKeC cama oHe KOJI JKETIMIUIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIeHEeI].

20. JlemapTaMeHTTIH >KYMBICHI OarajiaHAThIH MEMJIEKETTIK KhI3METTEpAIH cama
KOHE KOJI JKETIMJIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHAIIBI MOHIH apHAibl KYPBUIFaH KYMBIC
TONTaphl OCKITE/I].

5. larrMpany TopTibi

21. YokinerTi laya3bIMIbl TYIFAIapAbIH OPEKETIHE (9PEKETCI3IriHe) MaFbIMIaHy
KOKETTUIIr Ke3iHae a3amat JlemapraMeHT AupexTopbiHa Oapa anazasl (Tenedon 8 (7172
) 218186 ).

Erep azamar xaObuU1JaHFaH 1Iapaiapra KaHararTaHOaca HeMece Macesie KOFaphbl
TYpFaH OpPTaHHBIH KapayblH KaXXET eTce, 071 AcTaHa KaJlaChIHBIH OKIMJIITiHE jka30aria
Ia¥F bl M XarT KOJIJayblHa Oomangsl.

22. lllarpm xazbarma TypJe momraMer Hemece JlemapTaMeHTTiH KeHCec apKbUTbI
KOJIMa-KOJ MbIHA MEKEH-Xal OOUbIHINIA >XYMBIC KYHIepl KaObLngaHajbl: AcTaHa
KaJIachbl, I1I. NmanbaeBa KeIIecl, 16, 109-kabuner.

23. JlemapTaMeHTKe KTl TYCKEH marbiMIbl Kapay Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
3aHHaManapblHAa OENTICHTeH TOPTIMIEH XOHE MeEp3iMIe KY3ere achIpbLIajbl.



[ITarpIMHBIH KaOBUITAHFAHBIH PACTAWTBIH KY)KAaT KIpiC TIpKEy HOMIpI >KOHE
KaObUIIaHFaH KYHI KOPCETUIreH OHBIH KelllipMeci 00JbIn Taobuiaabl. [1lareiMiasl Kapay
OapbICHI TypaJibl aKmapatTThl JlemapTaMeHTTIH KEHCECIHEH MbIHA MEeKeH->Kal OOMBIHIIIA:
Acrana kanacsl, l1I. UmanGaeBa kemieci, 16, 109-kaOuHETTEH, )KYMBIC KYHJEP1 HEMeECe
8 (7172) 213927 Gaiinansic TenedoHAapbl apKbLIbI alTyFa 00JIabl.

6. baitnansic akmapaThl
24. AzamatTapabl KaOpuigay /lemapTaMeHTTIH OE€NTUIEHTeH KYMBIC KECTECiHE

ColKkec Kyszere acbIpBIJagbI.
1) HdenmapramMeHT OUPEKTOPHL:
Meken-xaiipl: Actana kKaiacel, 11I. MmanOaeBa keieci, 16, 301-xkaOuner,
Teaed oHBbl 8 (7172) 218186.

DJIEKTPOHABIK IIOMTa MeEKeH-)KaWpl: www.astana.kz

Kywmpic kecreci: kyH caiibiH caraT 09.00-gen 19.00-re neiiin, ceHO1, )KeKCEeHOI
XKOHE Mepeke KyHiaepiHeH Oacka, ys3imic carat 13.00-men 15.00-re neitiH.
Kexke cypakrap OoibiHIa KaObuaay: ayiicen6i carat 16.00-gen 19.00-re neiiH.
2) JlemapTaMeHT JUPEKTOPBIHBIH OpbIHOAcaphl:
Meken-xaiibl: Acrana kanacel, 1. imanbaeBa kereci, 16, 203 kabuner, TenedoH:
8 (7172) 218264.
XKymeic kecreci: kyH caiibia caraT 09.00-nen 19.00-re nmeitin, cenbi, xKekceHo1
KOHE Mepeke KyHiaepiHeH Oacka, ys3umic carat 13.00-men 15.00-re neitiH.
XKeke cypakrap OoiibiaIa Kadbuinay: ceiicen6i carat 16.00-gen 19.00-re meitin.
3) AcTtaHa KaJlaCblHBIH QKIMI1:
MeKkeH-KaMBbl: benb6iTminik Kemieci, 11.
XKymeic kecreci: kyH caiibia caraT 09.00-nen 19.00-re ngeitin, cenbi, xekceHo1
KOHE Mepeke KyHiaepiHeH Oacka, ys3iimic carat 13.00-men 15.00-re neiti.
Keke cypakrap OolibiHIa Kadbuiaay: oeticenoi carar 15.00-gen 19.00-re aeitin,
JIeMaJIbIC KOHE Mepeke KyHjaepiH Oacka, y3imic caraT 13.00-gen 15.00-re neifin.
DJIEKTPOHABIK IIOMTa MeEKeH-)KaWpl: www.astana.kz

25. KochiMIlia KbI3MET KOpPCETIIMEH T,
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTyAlH
YJIT1 cTaHaapThiHA 1-KOChIMITIA
Ecenke Koo Typaibl ©TiHIII
AcTanHa Kalacbl
TypfblH YU nemapTaMeHTIHIH
THUPEKTODPSH HaA

KiMHEH (aThI-KOHI, MEKECH-)KaWbl)




OTiHIII
MeHni

CaHaThI

OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK TYPFBIH YU KOpPBIHAaH TYPFBIH YHTe MYKTaXAbLIAP

Ke3eriHe KOIIbl CYpaiMBbIH.

OTt0ackl Kypamsbi:
1.
2.
3.

4.

Kyni:

Koibr:

YJIT1 CTaHAapThIHA 2-KOChIMITIA

Kecre. Cama joHe KOJI )KEeTIMAUIIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Kepcerkimrep Tizimi

1

1. Mep3imimiri

1.1. KY>XKaTTapasl TaInchlpraH COTTEH
Oacran OenTiIeHTeH Mep3iMIe KBI3METTI YChIHY OKUFaIaphIHBIH
%

(ymeci)

1.2. Keismer amy bl KE3EKTE 40
MHHYTTaH acmauThIH YaKBIT KYTKEH

TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yieci)

2. Carmacsl
2.1. KBI3METTI YCBIHY yAepiciHiyg
camachlHa KaHaraTTaHFaH TYTHIHYILbI-

napsry % (yneci)

2.2. KYXXaTTapabl J1aya3bIM/IbI TYJIFa
OYpBIC pecimaereH JKaral bl H
(kyprizinren TeleMaep, ecem

aiipIppICyTap xoHe T.0.) % (ymeci)
3. Ko xeTiMaiik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTiOi Typajbl
camara KOHE aKmaparka KaHaraTTaH-
FaH TYTBIHYIIBIIApABIH % (yieci)
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3.2. TYTBIHY I BI KYXaTTapAabl NYpHhIC
TOJTHIpFaH KOHE OipiHmi peTTeH
TaTchIpFaH OKurajapabsiH % (yieci)

3.3. NuTepHeT apKbLIbI KOJI KeTimal
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. HlareiMnany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI TYPpIi O6oipIHIIA
KBI3MET KOpCeTiNTreH TYTHIHY I BLIAPABIH
JKaJMb CaHBIHA Heri3geirex HmrareIMaap-

IeH % (yreci)

4.2. OenrigeHTeH Mep3imae KapalraH
KOHC KaHaraTTaHABIPBIJIFaH Heri311en-
T'CH HIarbIMAapbIH % (yieci)

4.3. IaFrbIMIaHYyJblH KOJIJaHBICTAF bl
TopTiOiHe KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBI-
napasiH % (yieci)

4.4. HIaFbBIMIAHY Mep3iMiHe KaHararT-
TaHFaH TYTHIHYIIBUIApILIH % (ynieci)

5. ChImafbUIBIK

5.1. KbI3METKepIepaiH CBHINAaNBIIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAaPAbIH %
(ymeci)
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Eckepty: Kepcerkimrep Kazakcrtan PecnyOnmKachIHBIH MEMIICKETTIK KbI3MET

icTepl KOHIHAET1 ATEHTTIT TeparachblHbIH OYUPBIFBIMEH OEKITUITEH MEMJIEKETTIK

KBI3MET CTaHIAPTHl KOPCETKINIIH aHBIKTAy J>KOHIHAET1 MOJENBIIK OICTEeMENIK

YChIHBICTapFa colikec ecemnrenei (caut www.kyzmet.kz.).
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