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MeMIIEKETTiK KbI3MET KOPCETy CTaHAapTTaphiH OEKiTYy Typabl

Kymin sxorran

Kazakcran PecriyOnukacel DHepretuka sxoHe MuHepanablK pecypcrap MUHUCTPIHIH
2008 xputrbl 7 Kapamaaarsl N 279 byiipeirel. KazakcTan PecryOnmkachIHBIH O1I€T
munuctpiairiggae 2008 xputrbl 4 xenTokcanaa HopMaTuBTIK KYKBIKTHIK KeciMIEp/al
MEMJICKETTIK TipkeyaiH Tizimimine N 5388 OGombm enriziummi. Ky >KOWBLIIBI -
Kazakcran PecnyGnukacel MyHail xoHe ra3 MuUHHUCTpiHIH M.a. 2010 >xpuirer 23
mringeneri Ne 262 ByipbeirsIMeH

Ky sxoibuinet - Kazakcran PecniyOnukacsl MyHaii skoHe ra3 MUHUCTPIHIH M.a.
2010.07.23 Ne 262 bylipbIFbIMEH.

KonpganymblaapablH Ha3zapbeiHa!!!

ByUpBIKTBIH KOJIJTAHBICKA €HT131Ty TOpTiOIH 4-TapMaKTaH KapaHbI3.

"OkiMmuIik pacimaep typaisl" Kazakcran Pecny6nukacet 2000 >kbutebl 27
Kapamajarbl 3aHbIHBIH 9-1-0a0bIH XoHE "MeEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTYAlH YTl
ctaugapThiH OexiTy Typanbl" Kazakcran Pecnybnukacer Ykimetinin 2007 sxbutrbl 30
MaycbiMaarbl N 558 KayJbIChIHBIH 2-TapMarblH ICKE€ achlpy MaKCaThIHAA
BYHWBHBPAMEH:

1. Koca Oepinin OTBIPpFaAH:

1) xeH TapanraH maigansl KazOamapabl Oapiayra, eHAIpyre Hemece OipiiecKeH
Oaprnayra *oHe OHJIIpyre apHaJFaH KeliCIM-IIapTTap/ibl KocaraH/a, >kep KOWHaybIH
nauianaHyra apHaJIFaH KeJliciM-IIapTTap bl TipKey OOMBIHINA;

2) KeH TapairaH maijansl Kaz0amapasl Oapiiayra, eHIIpyTe KOHE OipJieCKeH
Oapnay MeH OHJIpyre apHaJfaH KelliciM-IIapTTapJsl KOCTaFaH[a, Kep KOWHAYbIH
naijanany KYKbIFBIH Keriiare Oepy mapThlH Tipkey OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTY CTaHJIapTTapBhl OeKITINCIH.

2. Kazakcran PecnyOnukachlHBIH DHEPreTuka *XoHEe MHHEPANIBIK pecypcrap
MUHHCTPJIIT JKep KoHWHaybIH Mai1ananyJarsl TIKeJIeH HHBECTHUIUSIAD JenapTaMeHTi (
C. KonakaeB) ochl OYWPBIKTHI O€NTIIEHINeH 3aHHaMalbIK TopTinmneH KazakcTtan
PecnyOnukacsl OieT MUHUCTPIITIHE TIpKEyre KiOepciH >KOHE OHbl MEMJICKETTIK
TipKeyJleH KeW1H pecMu KApUATAHYbIH KaMTaMachI3 eTCIH.

3. Ocbl OYHPBIKTHIH OpBIHAATYBIH Oakbutay Ka3zakctan PecnyOnukacel DHepreTuka
KOHE MHUHEPAJJBIK pecypcTap MUHUCTPIITiHIH *ayanTsl Xatimbickl A.b. batanoska
X Y KT e€eacilH

4. Ocel OYHPBIK OHBIH aJIFall peCMH JKapUsUTaHFaH KYHIHEH O6acTan KYHTI30eiK OH
KYH 6TKEHHEH Kei1H KOJIJaHBICKA eHT131JIe1i.



Munnctp C. MbigbaeB

KaszakcraHn PecnyO6nukachsl
DHepreTuka KOoHE MUHEDPaJIblK
pecypcTap MUHUCTpPIHIH

2008 % Bl J F Bl 7 Kapamapnga

N 279 OYyHWpPBFB MEH

OeKITUIreH

KeH Tapairan maiansl Ka3banapasl Oapiayra, eHAIpyTe kKoHe OipileCKeH
Gaprnay MeH eHIipyre apHAFaH KeliCiM-IIapTTapabl KOCIaraHaa, Kep
KOMHAYHIH Haiialany KYKbLIFBEIH Kenuire Oepy MapTeH Tipkey OOMbIHIIA
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapPTEI

1. XKamms1 epexenep

1. MemiieKeTTIK KbI3METTIH aHbIKTaMachl: KeH Tapanran naijansl Kaz0agapabl
Oaprnayfra, eHaIpyre »>KoHe OipjieckeH Oapiiay MEH OHJAIpyre apHajifaH
KeJiciM-IapTTap/abl KocaraHia, >kep KOWMHayblH Maijanany KYKbIFbIH Kernire oepy
mIapThIH TipKey - "JKep KoitHaybl ®KoHE Xep KOWHAYBIH Naiinanany Typaisl Kasakcran
Pecniy6nukaceiabig 1996 xpinrbl 27 KaHTapaarbl 3aHbIHBIH — 14-0a0OblHa colikec
KeNuire »xep KOMHayblH NaijanaHy KYKbIFbIH Oepy JKOHIHAETl MOMIJIEHI TIPKEY.
Z100291 KapaHBH 3

2. KepcerineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMAaTTaHbIPbUIMAaFaH.

3. Ken Ttapanran maitmansl Ka3bamapnbl Oapiayra, oHAIpyre skoHe OipiecKeH
Oapylay MEH OHJIpyre apHalfaH KeJiCIM-IIapTTapibl KOCMaraHJa, *ep KOWHAYbIH
naijanaHy KYKBIFBIH Kemiiare Oepy mapThlH Tipkey OOWBIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
kepcetry "Xep KoliHaybl >koHE Xep KOWHayblH makpanany Typaibl' Kazakcrtan
PecniyOnukaceiabiy, 1996 xputFbl 27 KaHTapaarbl 3aHbIHBIH 8-0a0bl 1-TapMarbIHBIH
TapMakiiacbiHa skoHe 14-0a0biHa conpai-ak Kaszakcran PecryGnukacel YKIMETIHIH
2007 xbuarsl 30 mMayceimaarsl N 561 kaynbicbiMeH OekiTinreH JKeke *oHe 3aHJibl
TYJIFajlapFa KOPCETUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MeT Ti3uliMiHiH 3-0eniminiH 57-
TapMakKIlacelHa coiikec Kysere aceipbuiansl. 72100291, P100745 xapaHbI3

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCHIHATBIH MeMJIeKeTTiK oprad "KazakcTtan
PecnybOnukacel DHepreTuka xoHe MUHEPAJABIK PECypCcTap MUHUCTPIIIN" MEMIIEKETTIK
MEeKeMeci Oonplm TaObBITabl.

MemMIieKkeTTiK KbI3MET MbIHA MEKEH kail OOMBIHINIA KepceTuieni: AcTaHa Kalachl,
Kaban6ait  Oatelp  pmanfbuabl, 22, 513-kaOuner, htpp:memr.gov.kz.
5. KepcerineTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH asKTaly HbICAHbI (HOTHXKECi) Kep



KOWHAYBIH TaiijlalaHy KYKBIFBIH Kemiiare Oepy MIapThIH TIPKEY Kyouiri OOoJbIm
T a0 Bl 1 a A bl
6. MemieKkeTTiK KbI3MET KEeKe >KOHE 3aHJIbl TyJIFajapra KepCeTieli.

7. "CanbIK >x0HE OIOJKETKE TOJICHETIH 0acKa Ja MIHIETTI Tenemaep Typaibl" (
Canbik koxaekci) Kaszakcran PecnmyOnukaceiHbiH 2001 bputFbl 12 MayChbIMIAFbI
Kazakcran Pecnyonukacet Konekcinin 406-3-6a6biHa koHe "JKbUDKBIMANIBI MYITIK
KEMUTIH %oHE KEMEHIH HEMEeCEe Kacalblll KaTKaH KEMEHIH UIMOTEKAChIH MEMJIEKETTIK
TIPKETEH1 YIIiH ajdbiM CTaBKanapblH Oenriiey Typansl" Kaszakcran PecmyOnmkach
Ykimertinin 2007 sxbutEbl 25 cayipaert N 325 KayJbIChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETKEH1  VIIIH  aJblM  CTaBKajJapbl  MBIHAJApJaH  KypaJaJlbl:

1) >KBUTKBIMAJIBI MYJIIK KEMUIIH MEMJIEKETTIK TIPKEreH1 YIIIH albIM CTaBKaJIaphl:

KEKe TYJIFajapJaf - ajbIM TOJEreH KYHIe KOJJIAHBIIATHIH Oip alJIbIK €CenTiK
KepCcCeTKImTI,;

3aHJIbl TYIFajapaH - ajJbIM TOJIETEH KYHTe KOJJIAaHBUIATHIH OeC alJIbIK €CenTiK
KOPCETKIMTI KYpauasl.

2) XKbUDKBIMAJIbl MYJIK KEMHIJIH MEMJIEKETTIK TIPKET€HIH KydJlaHIbIPaThIH
KYKAaTThIH  TEJIHYCKAaChlH  aJiFaH  Ke3Jeri  albiM CTaBKaJaphbl:
KEKe KOHE 3aHIbl TYIFalap/iaH - aJlbIM TOJIETeH KYHTe KOJIJaHbIIaThIH O1p aliIbIK
€CemTIK KOPCETKIMTIH 50 nabI3bIH KYpauabl.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYy Ke31HJIe YaKbIT OOMBIHINA IIEKTEYyJIepIiH
Mep31Magenpi
1) MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TYTHIHYIIBIHBIH OChl CTaHIApPTTHIH 12-
TapMaraHJa KepCEeTUINeH KyXKaTTapAbl MHUHEPAIIBIK pecypcTap MUHHUCTPIITIHIH
KEHCECIHE TalChIpFaH COTIHEH OacTam Oec KYMBIC KYHI 1MIIHJIE KY3ere achIpbUIaJibl;
2) TYTBIHYIIIBI JKEP KOMHAYBIH MalijalaHy KYKBIFBIH Oepyre pyKcaT alFaHHAH KeHiH
Kazakcran PecryOnukacel DHepreTrka koHe MUHEPAIIBIK pecypcTap MUHUCTPIIITIHE
Kep KOWHAyblH TalaanaHy KYKBIFBIH KeImiiare Oepy IIapThIH YCBIHAIHI.
9. MemiekeTTiK KbI3MET KepceTy cranaaptsl Kazakctan PecmyOnukacs
DHepreTuka >KOHE MUHEpPANJBIK pecypcTap MHMHUCTPIITIHIH cailThiHa htpp:
memr.gov.kz. OpHaIacCTHIPBIIAHI.

10. Kyxxarrapabsr kadbuiaay carat 9.00-gen 16.00-re neiiin )Ky3ere achlpblLIajibl,
y3unic kyH caitbiH carat 13.00-men 14.30-ra neiiiH, aeMainbic KyHAEpl ceHO1 jKoHe
»KeKceHO1, MbIHA MeKeH-)kall OolbIHIa: ActaHa Kajnachl, KaGanOai OaThIp JaHFBLUIHL,
22, 30l-kabunerT.

11. MemnekeTTiK KbI3METTI YCHIHY OPHBIHBIH €pEKIIe Karaaiaapbl
KapacThIpbLIMAaFaH.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy TopTifi



12. MemyekeTTiK KbI3METTI aly YIIiH KaXeTTi KyKaTTapHblH Ti3z0eci:
1) MeMJEeKeTTIK KbI3METTI ajlyFa TYThIHYIIBIHBIH OTIHIMI (€pKiH HBICAaHJIA);

2) OeNrieHreH TOPTINTE KOJ KOWBLIFAH Xep KOWHAYBIH Maiianany KYKbIFbIH
Keninre oepy mapThH;

3) "CanpIk xoHE OIOPKETKE TOJICHETIH 0acKa Ja MIHACTTI TeJeMaep Typaibl (
Canpik xogekci)" Kazakcrtan PecnmyOmukackiabig 2001 xbuirbl 12 MaychIMIarbl
Kazakcran Pecnybnukacel Kogekcinin 406-3-6a0bpiHa xoHe "KbUDKBIMANBI MYIIK
KETIJIIH JKOHE KEMEHIH HEMEeCe KacCaJbIl KaTKaH KEMEHIH MIIOTEKAChIH MEMIJICKETTIK
TIpKEreHl YIIH ajibiM CcTaBKajapbiH Oenruiey typanbl" Kazakcran PecmyOnukace
Ykimertinin 2007 sxxbinrst 25 coyipaeri N 325 KayJIbIChIHA COMKEC TOJIEM TarChIPMAachI;

4) TeXHUKAIIBIK-9KOHOMUKAJIBIK HETi3/IeMe — KapbI3apabl TapTy, Nali anany KoHe
Karapy, onap MBIHAJIaP 15l KaMTHJIBI:
KeMmiaAiK MakcaTel (KapaxaTTapabl TmaljganaHy);
KEMmiagik coMachl JK9HE  eTey  Mep3iMi;
KEMUIIIK KO3Jepl KoHe oTey caTbulapbl (HETI3T1 KapbI3Jbl KOHE ChIMAKBI
nanbpI3JapblH OellyMeH KBLIIAp OoMbpIHIIA);
5) ’xep KOWMHAYbIH MalanaHy KYKbIFbl KEMUIAIKKE OEpUIETIH 3aH]IbI HEMECe JKEeKe
TYJIFaHBIH (KEMU YCTayIlibl) aTaybl, OHbIH 3aH/bl MEKEH-Kalbl KOHE TIPKEITEH OpPHBI;

6) CeHIMXaTChI3 KOJ KOI KYKBIFbIHA W€ TYTBIHYIIBIHBIH OipiHII OacIIbICHIH

KOCTaraH/a, TYTBIHYIIBIHBIH MY/JIENIepIH OUIMIpeTiH TYJIFara OepiireH CeHiMmxar.

13. Kyxatrapab! kapay carat 9.00-nen 16.00-re neitin xy3ere achIpbuiabl, Y3UTic
KyH caiibia carat 13.00-nen 14.30-ra aeiiiH, gemMaibic KYHIEpl CeHO1 KOHE KEeKCeHO,
MbIHA MEKEH-Kail OolbIHIIA: AcTtaHa Kanacel, KabanOait O6aTelp maHrbuibl, 22, 513-
K a 0 u H e T

14. Ocwl cTangapTThiH 12-TapMarbIiHa KOPCETUITEH Ky KaTTapAbl OTKI3Y/ll pactay
Kazakcran PecniyOnmkacel JHepreTuka >koHe MUHEPAIIBIK peCypcTap MUHUCTPIIITIHIH
KEHCECIHAe KyXaTTaplbl (MepTrabaH XoHE Kipic HeMepi, KYyHi) Tipkey OOJIbII
T a 0 Bl T a 1o Bl

15. XKep xoitHayblH naiganaHy KYKbIFbIH KeMiire Oepy MAapThiH TIPKEY Typalibl
KYoJIiri MblHa MEKEH-Kail OoMbIHIIA (KEeKe ©31HIH HEMece CeHIMXaT OOMbIHIIIA OKITIHIH
kenyl) Konra Oepineni: Kazakcran PecnyOnukackl DHepreTuka jKoHE MUHEPANJIBIK
pecypcTap MUHUCTpPIIIT], AcTtaHa Kanackl, KabanOaii 6ateip qaHrbuIbl, 22, 513-kabuHeT

16. MeMiiekeTTiK KbI3METTI YChIHYJaH Oac TapTyFa OCbl CTaHIApTThIH 12-
TapMarbIH/a KOPCETUITeH KY)KaTTapAbl OepMey Heri3 OOJIbIN Ta0bLIa b,

3. XKyMEIC KaFuaaTTaphl



17. Kazakcran Pecnybnukacel DHepreTuka >koHE MHUHEPAJIBIK pecypcrap
MUHUCTPIITIHIH KBI3METI MBbIHA NPUHIUIITEPTeE:
1) agamaap MeH a3zaMaTTapAblH KOHCTUTYHHSIBIK KYKBIKTaphl MEH €pKiHJIIriH
cakKTayF§Fa;
2) KbI3MET OOpBIMIBIH OpPBIHIAY Ke31HJAe 3aHIBUIBIKTHl CaKTayFa;
3) ChiMmausbl JIbB KK A ;
4) OKEeTKUJIIKTI JKoHE TOJBIK akKmapat Oepyre;
5) akmapaTThl KOHE OHBIH KYNUSIJIBUIBIFBIH KOpFayfa;
6) TYTHIHYIIBI OENTIJIEHreH Mep3IMJe aliMaraH KYXKaTTapJblH CaKTaJybIH
KaMTaMachl3 €Tyre Heri3Iele/Ii.

4. JXyMbIC HOTHKENEpi

18. TyThIHYyIIBUIApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEJIEpl OChl CTaHIapPTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIIITEpIMEH OJIIeHel.
19. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH, YMBICHI
OarajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEpJIiH cama XKoHe KOJ JKETIMIUIIK
KOPCETKIIUTEPIHIH HbICAHAIIBI MOHIH KbUI CallbIH apHAbl KYPbUIFAH KYMBIC TOITAPHI
oexiTenl.

5. llarsmMIany TOpPTiOI

20. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH canachl OOMBIHINA HAPA3bUIBIK TYbIHIAFaH
xargaiga Kazakcrtan PecnyOnukachbiHbIH DHEPreTUKa *oHEe MUHEPAIBIK pecypcTap
MUHHUCTPIITIHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIIMINeCi KbI3METKEPIHIH OPEKETiHE IIaFrbiM OHBIH
OacublChblHBIH aThlHa Oepineni.

21. IIlarpIMIBI TTOINTA apKBUIBI JkKa30arma Typje HeMece KoiaMa-Koa Kaszakcran
Pecnybnukacel DHepreTuka >koHEe MUHEPAJJBIK pecypcTap MUHHUCTPIITIHIH KeHCecl
KaObu1MaiAbl, TipkenreHHeH KeiiH Kaszakcran PecnyOnukackl DHepreTuka xKoHe
MUHEPAJJBIK pecypcTap MHUHHUCTPJITIHIH JKayanTbl XaTIIbIChIHA KiOepinel.

22. llarpiMHBIH KaObu1aHFaHbIH pacTay Kazakcran PecnyOnukacel DHepreTuka
KOHE MHUHEPAIJBIK pecypcTap MUHUCTPIITIHIH KEHCeCiHAe Tipkey (MepTabaH xKoHe

Kipic HeMeEpI, KYH1) O0onbIn TaObITaabl.
23. lareimaapast Kapay Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIH/IA KO3/IETTCH
TOpPTINNEH KOHE Mep3imaepae Ky3sere achIpblIaabl.

3agHaMaMeH OeNTiJeHTeH TOpTinTe OepuUIreH OTIHIIITEp MIHIETTI TYpAe
KaObUIIaHyFa, TIPKEJIeyTe, €CEIKe aJIbIHyFa J)KOHE KapalyFa THICTI.

6. baitiaHBIC aKIIapaThHl



24. bapinbik Mocenenep OOMBbIHIIA MbIHA MEKEH-)KaiiFa xabapiacy kepek: AcraHa
Kanacel, Kabanbait 6atelp maHFbLIbL, 22, 513-kabuHet, 6ainanbic TenedoHsl 976979,
Ken Tapanran maiiganel Kaz0amapabl
Oapnayra, eHJIpyre koHe OipJecKeH
Oapiay MeH OHJIIpyre apHalfaH
KeJiciM-mapTTapAbl KocmaraHja,
Kep KOWHAYBIH maljallaHy KYKBIFbIH
Kemniiare 60epy mapThIH TipKey
OONBIHIIA MEMJIEKETTIK KBhI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana xoHe KOJ XKETIMALTK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Cama K9HE  KOJI  JKETIMIIIIK KepcerkimTiH Kepcerkimrig kemeci KepcerkimTiH ecemnri
KepceTKimTepi HOPMAaTHUBTIK MOHI JKBUTIAFBI HBICAHAIIBI MOHI  KBIJIAFbI aFBIMIAFbl MOHI
1 2 3 4

1. VakTeuIEIFEI

1.1. KyKaTTapAbl TalChIpFaH COTTEH
Oacran OenrinenreH mep3imae Kei3mertTi  100%
YCBIHY OKHFaJIapbIHBIH % (yieci)

1.2. xp13MeT anyas! ke3ekre 40 MUHyTTaH
acmauTsIH YaKBIT KYTKEH 100%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

2. Canacu

2.1. KbI3METTI YCBHIHY YIepicCiHiH
camachlHa KaHaFaTTaHFaH 100%
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yieci)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMABl TYIIFa
JIypbIC  peciMaereH karaaunabiH  (

. 100%
KYPri3inreH  Tejemaep,  ecem
aiipIpeIcyIap xaHe T.0.) % (yieci)

3. Kon xeTiMaimik
3.1. KBI3METTI YCBIHY TopTibi
TYpalll camara KOHE aKmapatka o0

KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXKaTTapIbl IypbIC
TONTBIPFAH JkoHE OipiHmi perreH 90%
TaICBIPFaH OKUFanapabiH % (yneci)

3.3. UHTepHEeT apKbBUIBI KOJ JKETIMII

.. o . 100%
KBI3METTEpiHiH aKnapaT % (yieci)



4. lllarpiMaaHy yaepici

4.1. kpI3MeTTIH OChl Typi OoOiibIHIIA
KbI3MET KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAPIbIH 0.1%
. (V]
JKaJINbl ~ CaHBbIHA  HETI3JeNreH ’

IareIMAapAbIH % (yieci)

4.2. GenriieHreH Mep3imje KapasFaH
KOHE KaHaraTTaHIbIpbUIFaH Herizgenren 100%
HIareIMAApAbIH % (yiect)

4.3. marsIMOAHYIBIH KOJIAaHBICTAFEI
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH 100%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (yiIeci)

4.4. mareiMJaHy  Mep3iMiHe
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYWbUapasH % ( 100%
yuteci)

5. ComaiBUIBIK

5.1. KbI3METKEpIEepAiH CHINAHbUIBIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHyMWbUIapAslH % ( 100%
yJteci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecmyGnukacsl MemileKeTTIK KbI3MET 1CTE€pl areHTTIri
TOparachbIHbIH OYUPBIFEIMEH OEKITUITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJapTTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH aHBIKTAY YKOHIHJIET1 MOJCIBIIK 9ICTEMENIIK YChIHBIMIAPFa COHKec
ecenrreneni (cadt www.kyzmet.kz)

Kaszakcran PecnyOnukacsl
DHepreTuka KOHE MUHEpaaablK
pecypcrTap MUHUCTpPIHIH

2008 K BbI ]I F BI 7 Kapamajma

N 279 OYyHUpBFB MEH

OeKiTuIreH

Ken Taparran maigaisl Ka30anapasl Oapiayra, eHAipyre HeMece Oipiecin
Gapnay MeH eHIipyTre apHAIFaH KeliCiM-ImapTTapabl KOCIaraHaa, Kep
KOMHAYBIH HNaialaHyFa apHAIFaH KeIiCiM-InapTrapabl Tipkey OoHbIHIIa
MEMIIEKETTIiK KEI3MET KOPCETY CTaHAapPThI

1. XKamms! epexenep

1. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH aHBIKTaMachl: K€H TapajfaH ManJajisl
Kaz0anapael Oapiayra, eHIIpyre HeMmece Oipiiecinm Oapiiay MEH OHJIpyre apHajaraH
KeJiCIM-IIapTTap/ibl KocIaraHjia, *ep KOMHayblH aijanany *eHIH/er1 onepanusiap



KYPrizyre apHaJiFaH KellicIM-IIapTTap/ibl TIPKEY - KY3bIPETTI OpraH MEH >KeKe HeMece

3aHJbl TYJIFaHBIH (TYJIFaldapAblH) apachiHAa Kep KOWHAYbIH MaljajaHy >KOHIHJETI

ornepanusiap KYprizyre apHallFaH KeJiCiM-TIapTTap bl TipKey.
2. KepcerineTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI aBTOMATTaHABIPhIIIMAFaH.

3. KeH Tapanran naigansl Kaz0anapapl Oapiayra, eHIIpyre Hemece Oipiecim
Oapylay MEH OHJIpyre apHajlfaH KeJiCiM-IIapTTapibl KOCMaraHIa, *ep KOWHAYbIH
naijanany >KeHIHJIET1 olepalusiiap Xypri3yre apHajraH KeliciM-IIapTTapAbl TIpKey
OOibIHIIIA MEMIIEKETTIK KbhI3MET Kepcery "XKep KoilHaybl kKoHE XKep KOWHaybIH
naiinanany Typanbl" Kazakcran Pecniyonukacsl 1996 xbutrbl 27 kKaHTapAarbl 3aHbIHBIH
8 sxoHe 44-06antapbina xoHe Kazakcran Pecry6iaukacel YkiMmertinig 2007 sxpuarsl 30
maycbiMaarbl N 561 kaynbicbiMeH OekiTinreH JKeke »koHe 3aHAbl TyJIFaiapra
KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTep Ti30eciHiH 3-0emimi S56-TapmarbiHa COHKeC
Ky3ere aChIPBIJIAIbI. 7100291, P100745 KapaHbl3

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/I1 YChIHATBIH MEMJIEKETTIK opraH "Ka3akcran
PecnyOnukachlHbIH DHEpreTHKa >oHE MUHEPANJbIK pecypcTap MHHUCTPIIr:"
MEMIEKETTIK MeKeMeci 00aBITI TaObITabI.

MeMekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MbIHA MEKEH-kKall 0oiibIHIIIa KepceTiieni: AcTaHa
kanacel, KabGan6aii Oatblp panf., 22 , 511 xabuuer, htpp: memr.gov.kz.

5. K epceriieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 asKTay HBICAHBI (HOTHXKEC1) Kep
KOWHAyblH maijaliaHy KeHIHJEeri omepauusiapIbl >KYpri3yre apHajfaH
KeTiCiM-IIapTThl ~ MEMJIEKETTIK  TIpKey  akTici  Oonbim  TaObIIajbl.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KEKE >KOHE 3aHJbl TYJFalapFa KepCeTuIeIl.

7. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET TEriH KepcCeTiael.

8. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETYy Ke31HJI€ YaKbIT OOUBIHINA IIEKTEYJIEpIiH
Mep31iMagenpli

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TYTHIHYIIBIHBIH OCHl CTAHIAPTTHIH |2-TapMmaranaa
KOPCETUINeH KY)KaTTapAbl MUHEPAJIBIK pecypcTap MHUHHUCTPIITIHIH KEHCeCciHe
TarChIpFaH COTiHEH Oactam Oec JKYMBIC KYHI IMIIHIE XKYy3eTre achIPhIIajb.

9. MemnekeTTiK KbI3MET KepceTy cranaapThl Kaszakcrtan PecmyOnukachl
DHepreTuka )oHe MHUHEPAJBIK pecypcTap MUHUCTPIIITIHIH CAMTBIHIA OpHAJIacCKaH:
WWWwW.memr.gov.kz.

10. Kyxarrapasl kaosuinayasl Kazakcran PecnyOnukackl DHepreTuka jKoHe
MUHEPAIJIBIK pecypcTap MHUHHUCTPIITiHIH KeHceci caraT 9.00-gen 16.00-re neifiH,
y3inic kyH caiibiH carat 13.00-nen 14.30-ra neiiiH, aemainbic KyHIEpl - ceHO1 MeH
»KeKceHO1, MbIHA MEKeH-)Kail OolbIHIa: AcTtaHa Kajackl, KaGanOai OaThIp JaHFBLUIBL,

22, 301 KaOuHEeTTEe Ky3ere acblpajbl.
Kabpimmay ke3ek TopTiOiMEH, ajfblH ajia >Ka3bUIyChI3 KOHE JKEIEN KbI3MET
KepceTycis Kyzere achIPBITA]bI.

11. MemieKkeTTiK KbI3METT] YChIHY OPHBIHBIH €PEKIIIe JKaFAailiapbl KO3/1eJIMEreH.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTifi

12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY/l ally YIIIH KaKETTI KyXXaTTapJblH Ti30eci:

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/l aldyFa KbI3METT1 aly YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH
OTIiHINI (epkiH HBICAaHIA);

2) OenriIeHreH TOPTIMMEH KOJI KOWBUIFaH jXKep KOWHAYBIH Maiianany >KeHIHIer1
onepaunusiaapabl KYprizyre apHalfaH KeaiciM-IIapT;

3) KaxxeT OoJIFaH JKaraaiiaa, CeHIMXaTChI3 KOJ KOIOFa KYKBIFBI 0ap, TYTHIHYIITBIHBIH
OipiHII OacHIbICHIH KOCTaraHja, TYTHIHYIIBIHBIH MY/JETIEpiH OUIIIpeTiH TyJIFara
OepiiaeTiH CeHiMXxar.

13. Kyxarrapasl kapay carat 9.00-gen 16.00-re aeitin, )xy3ere achIpblUIajibl, Y31IiC
KyH caiibid 13.00-1en 14.30-ra geiliH, qeMainbic KYHAEpl - CEHOl MEH *KeKCeHO1, MbIHA
MeKeH-kal OoibIHIIA: AcTaHa Kanacel, KabanOait 6aTeip maHFbuIbl, 22, 511 kabuHeTTe
Kyszere acB pPBIJaBb.

14. Ocwl cTranmapTThiH 12-TapMarbiHIa KOpCEeTUIreH KykaTTapabiH Kaszakcran
PecnyGnnkacel DHepreTuka >koHe MUHEPAIbIK PECypcTap MUHUCTPIIITIHIH KEHCECIHIe
TIpKenyl (MeprabaH »oHE KIpic HeMmipl, KYH1) KaObUIAayJblH pacTbIFbl OOJbIN
T a O Bl 1 a O Bl

15. XKep KoliHaybIH Maiiianany >KeHIHIET onepauusaapabl )KYpri3yre apHajifraH
KeJICIM-IIAPTThIH MEMJICKETTIK TIpKey aKTiCl KOJIMEH (3KeKe KaThICy HE CEeHIMXaT
OoilbIHIIIA OKIJITre) MbIHA MEKEH-)Kail OolbIHINA TaObIC eTuieni: AcCTaHa Kajachl,
Kabanbait 6ateip manrsuibl, 22, Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH DHEpPreTUKa KoHE
MUHEPaIJIBbIK pecypcrap MUHHUCTPIIrI, 511 KaOHWHET.

16. MemiieKeTTiK KbI3METT1 KOpCeTy Il TOKTaTa TYpy HeMece MEMIICKETTIK KbI3MET
KOPCETY/Il YChIHYJIaH 0ac TapTyFa YIIIH HETI3/1ep OChl CTAaHIAPTTHIH 12-TapMarbIHIA
KOPCETUITeH KyXaTTapAblH OepMey Heri3 00bIn TaObLIabl.

3. XKyMEIC KaruAaTTaphl

17. Kazakctan PecnyOnukacel DHEpreTuka *)oHE MHUHEPAIIBIK pecypcTap
MHUHHUCTPIITIHIH KBI3METI MbIHA KarujaTrrapra HEeT13/1eNe/i:
1) amam MeH azaMatTap/ibIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIKTaphl MEH €PKIHJIITIH CaKTay;
2) KBI3METTIK OOPBIMITHI aTKapy Ke3iHJe 3aHIBUIBIKTBI CaKTayFa;
3) CHIIMIaMBIBIKKa ;
4) TOJBIKKAHIBI JKOHE TOJBIK akKmapatr Oepyre;
5) akmapaTTbIH OHE OHBIH KYIHUSJIBIIBIFBIH KOpPFayFa;
6) TYTHIHYIIbI OENTIJIEHreH Mep3IMJe ajiMaraH KYXKaTTapJblH CaKTaJlybIH
KaMTaMachl3 €Tyre Heri3aeme/I.



4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi

18. TyTeIHyIIBUTApFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKENIEPl OCHl CTaHIapPTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama OHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIIITEpIMEH OJIIeHE].
19. MemiekeTTIK KbI3MET KOpPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, YMBICHI
OarajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEPJIH cama JKoHE KOJ IKETIMILIIK
KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH KbUI CallbIH apHAbl KYPbUIFAH dKYMBIC TONTAPHI
oexiTei.

5. IllarsMaany TOpTiOi

20. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH canachl OOWBIHINA HAPa3bUIBIK TYBIHIAFaH
xarnaiina Kazakcran PecniyOnukachlHbIH DHEpPreTHKa xoHe MUHEPANIBIK pecypcrap
MUHHUCTPJITIHIH KYPBUIBIMJBIK O6JiMIlleCci KbI3METKEPiHIH OPEKETIHE IIAFbIM OHBIH
OacHIBICBIHBIH aThlHA Oepinmeni.

21. HlarpiMIIbl MOIITA apKbUIBI jka30aiia TypJie HeMece KoiMa-Koa Kazakcran
PecmyGnukacbl DHepreTuka >KoHe MUHEPAIBIK PeCypcTap MHUHHUCTPIITIHIH KeHCeCl
KaObUIaiabl, TipkenreHHeH keiiH Kaszakctan PecnyOnukachl DHepreTuka KoHe
MUHEPAIJIBIK pEeCcypcTap MUHUCTPIITIHIH jKayanThl XaTIIbICBIHA JKiOepiiel.

22. larpiMHBIH KaObu1aHFaHbIH pacTay Kazakcran PecnyOnukacel DHepreTuka
KOHE MUHEPAJIBIK pecypcTap MHUHHUCTPIITIHIH KEHCECIHIEe Tipkey (MepTabaH koHe
Kipic HOMEDI, KYH1) 0onbpIm TaOBlJIAIBI.

23. arpiMaapasl Kapay Kasakcran PecryOnnkachIHbIH 3aHHAMACBIHIA KO3/I€ITeH
TOPTINNEH KOHE Mep3imaepae Ky3ere achIpblIaabl.

3aHHamMaMeH O€JTUIEHTeH TOpTiNTe OepuUIreH OTIHIITEep MIHAETTI TYpAe
KaObUIIaHyFa, TIPKEJIEYTe, €CeTKe aNbIHyFa dKOHE KapaxyFa THICTI.

6. baiimansIc aKkmapaThl

24. bapnbik Mocenenep OOWBbIHIIA MbIHA MEKEH-)KaiiFa xabapiacy kepek: AcraHa
Kanacel, Kabanbait 6atelp naHFblIbl, 22, 511-kabuner, 6ainanbic TenedoHbl 97-68-62,
97-68-63, 97-68-64.

Ken tapanran maiganbl Kazbamapbl
Oaprnayra, eHAIpyre Hemece Oipiaecin
Oapnay MeH eHAIpyre apHajlfaH
KeJiciM-mapTTapAbl KocHaraHja,
Kep KOWHAyblH lNanjajlaHyFa apHajlfaH
KediciM-IIapTTapabl Tipkey OoWbIHIIA
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY

CTaHAAapThIHA KOCHIMIIIA



Kecre. Cana xoHe KOJI XKETiMILUTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama K9He KOJ JKETIMAIIiK KepceTkimrtiH
KepCeTKIITepi HOPMATHBTIK MOHI

1 2
1. YVaKTBUIBIFEI

1.1. xyKaTTapabl TalCHIPFAaH COTTCH
Oacran GenrieHreH mep3imae KeizMeTTi 90%
YCBIHY XaraaimapsiHbIH % (yeci)

1.2. xpi3MeT anynel kesekte 40
MUHYTTaH acnaiTelH yaksIT KyTkeH 100%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yiect)

2. Cammacsr

2.1. KpI3METTI YCHIHY TPOIIECiHIH
camachlHa KaHaraTTaHFaH 100%
TYTBIHYIIBUIApABIH %o (Yieci)

2.2. naya3pIMIBl TYJIFa KYXKaTTaplbl
IYpeIC  pecimaereH (Kypriziirexn
TeJIeMAEPIiH, ecell aHbIPBICYIapabIH
*oHe T.0.) skarmainapasie % (yneci)

100%

3. Kon xeTiMaimik

3.1. KBI3BMETTi YCBIHY TOpPTiOi Typaubl
cama MeH akmapaTka KaHararranraH 100%
TYTBIHYIIBUTAPABIH % (Yiect)

3.2. TYTBIHYHIIBI KYXKaTTapIbl ITYPbIC
TONTHIPFAaH JkoHe OipiHmi perre 90%
TaTChIpFaH XKarnaimapasH % (ymeci)

3.3. UHTepHeT apKBUIBI KOJ JKETiMIi

L . 100%
aKnapar KeI3MeTiHiH % (yJeci) °

4. NlaremMIaady mponeci

4.1. KpI3METTIH OCHl TYpi OoifpIHINA
KBI3MET KOPCETIIreH TYTHIHYIIBLIAPABIH

. 0,1%
KaJIMbl  CaHbIHA  HETI3JeJreH
HIareIMAApAbIH % (yiect)
4.2. OenrijeHreH Mep3iMae KapalFaH
K 9 H e
100%

KaHAFaTTAHABIPBUIFAH  HETi3/IeNITeH
marbIMIapabiH % (yieci)

4.3. mareIMAaHyIbIH KOJJIaHBICTAFbI
TopTiOiHE KaHaFaTTaHFaH 100%
TYTHIHYIIBUTAPABIH % (yiieci)

Kepcerkimrin keineci
KBUIIAFbl HBICAHAJIBI
MoHI

Kepcetkimrin ecemnrti
JKBUIIAFbI aFBIMJIBIK MOHI

3 4



4.4. wareiMaaHy  Mep3iMmiHe 100%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (
yJteci)

5. CHIIaibUIEIK,

5.1. KpI3BMETKEpIEP/IiH ChIMaWbUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbLIApasiH % (| 100%
yJieci)

Kepcetkimtep Kazakcran PecnyOnunkackl MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTEPl areHTTIrl
TOpParachlHbIH OYHpPBIFbIMEH OEKITUIT€H MEMIIEKETTIK KbI3MET CTaHAAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAy XOHIHIETrT MOJEIBAIK dAICTEMENIK YChIHBIMIAPFa COMKeC
ecenteneni (cant www.kyzmet.kz).
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