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AynaHIBIK KYMBICIICH KaMTy KOHE 9JICyMeTTiK OaFapinaManap 6emiMiHiH
MEMIJIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTy CTaHIapTTaphIH OEKITY Typasl

Kymin sxoriran
Onryctik Kazakcran o6nbicel KaspirypT ayaanbl okiMuiriHig 2007 >XpUiFbl 12
xentokcangarel N 504 Kaynsicel. OHrycTik Kaszakcrtan oOusbicel Kas3pirypt
ayaHbIHBIH OxaineT 6ackapmaceiaaa 2008 xbutrbl 11 kantapaa N 14-6-49 tipkenni.
Ky xoitsuiner - OHTycTik Kazakctan o0bickl Ka3birypt aynansl okimairinig 2009
KbUTFBI 22 Kazanaarsel N 467 KaynbichiMeH

Ky sxoiipuiasl - OHTYCTiK KazakcTan o6JbIckl Ka3plrypT ayqaHbl OKIMJITIHIH
2009.10.22 N 467 KayJbICbIMEH.

Kazaxcran Pecniybnukaceiabig 2000 >xbUtFbl 27 Kaparagarsl "OKIMIIUIIK paciMaep
Typasbl" 3aHbIHBIH 9-1-0a0biHa xoHe Kazakctan PecnyOnukacel Ykimeriniy 2007
*bUTFBI 30 MayceiMaarel N 558, N 561 kaynbsutapeina coiikec, ayaan okimairi KAYJIbI
E T E IO I

1. AynanapiK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oarjapiamanap OeNiMiHIH
KY3ipeTiHEe KIPEeTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy CTaHaapTTapbl >Kaiibl 1-13
KOCBIMIIAJap bl OekiTINCiH.

2. Ocbl KayJibl aIFalIKbl PET PECMHU JKapusjiaHFaHHaH KeiiH 10 KyH 6TKeHHEH COH
KOJIIAHBICKA €HT131JIe/T].

AynaH oKiMi H. OximeroB

2007 xbimFel 12  KXenmTOKCaHAAFHI
N 504 HOPMAaTHUBTIK K Y K Bl K T bl K
kecimre 1 KocwkIMIIIa
"18 xacka meiiiHri 6amamapel 6ap oTOachUIapFa MEMIIEKETTIK JKopAEeMaKbUIap
TaralibIHAAY" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHapThI
1. XKams! epexe
1. On ceriz xacka JeHiHri Oanamapel O0ap oTOacklIapFa MEMIIEKETTIK
XKOpAEMaKblUIap TaralblHAy - OYJI OpTa €CemmeH *aH OachblHa IaKKaHAarbl TaObICHI
a3bIK-TYJIIK CEOCTIHIH KYHBIHAaH TOMEH, OH Ceri3 »acka JcHiHTl Oanamapbl Oap
oTOachuUlapra ail callplH akmianaid OepijJeTiH MEMJIEKETTIK JKOpAEMAaKBI.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:

1) Kazakcran PecniyOnmkaceinbiH "banansl oToackiiapra H 6epijeTiH MEMJIEKETTIK
xopaemakbuiap Typanbl' 2005 kel 28 maycbkiMaarbl N 63 3aHBIHBIH;

2) Kazakcran Pecrryonukacer YkimetiniH "Ka3akcran PecnyOnukaceiabiy "bamans



orbachkuTapra OepuIeTiH MEMIICKETTIK kopaemakbpuiap Typaibl" 2005 >KbUTFbl 2
kapamanarsl N 1092 3aHblH icke acblpy XeHIHJEri Kebip mapamap Typaub"
KayJBb CB HB H ;

3) Onrycrik Kazakctan o6sbicThIK okiMiriHiH "Ka3zakcran PecryOnukachiHbIH "
MeMJekeTTiK aTayibl SJE€yMETTIK KeMeK Typanbl" jxoHe "bamanbl orbachiiapra
OepiIeTIH MEMIICKETTIK >KopJieMaKkblaap Typaibl" 3aHAapblH 1ICKE achlpy JKOHIHIET1
mapanap typanbel" 2006 xpuiFbl 24 ka"Tapaarsl N 40 KayJbICBIHBIH HET131HJE
TarauMbBIHOAaIamg bl .

4. MemnekeTTik KpI3MeTTi Ka3blFypT aymaHIbIK JKYMBICTICH KaMTy JKOHE
oneyMeTTiK Oarmapiiamanap Oeinimi kepceTedl. MekeH-kaiibl: KasplrypT aymaHsi,
Konaesn Kelieci H/3 YH, TenedoH: 2-16-70.

5. MeMnekeTTiK KbI3METTIH HOTHXKECI OH CEeTi3 jKacKa JeuiHri Oamamapsl Oap
oTOachllapFa MEMJICKETTIK JKopJAeMaKbUIapJbl TaralbiHAay OOJIBIIT TaObLIAIbI.

6. MemuiekeTTik KbI3MeT Ka3blFypT aynaHblHIAFbl 13 aybll OKpYT 9KIMJIEPIHIH
HIeTiMIepIMEH KYPBUIFaH YYacKeiK KOMUCCHUSUIAPIBIH KIPASMAKbl ally MYKTaXIbIFbI
OHIHJIC OH KOPBITBIHIBICHIH anFaH KazakcTan PecryOnmMKachIHBIH a3aMaTTapbl MEH
opaiMaHJaprFra KepceTinenl.

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH YaKbIT OOWBIHIIA IIEKTEY Mep3iMJepi:
KOKETTI KYKaTTapapl TalChIpFaH COTTEH OacTam MEMIICKETTIK KbI3METTIH KOpCETiTy

Mep3iMi - 10 KYMBIC KYHHIH 1miHge;
1) KakeTTi KyKaTTapAbl TAlChIPy KE31HAE €H Y3aK Ke3€K KYTYy yakbIThl - 40
MHUHYTTaH acmay bl THUI1C;

2) KopAeMaKbIHbl TarallblHIAy HEMece TarallblHJayJaH 0ac TapTy KXOHIHIE

xabapJIaHAbpIpyAbl aly YIIH €H Y3aK KYTy YakbIThl - 15 MHUHYTTaH acmaybl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyjFanapra TeriH KepCeTiJel.

9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOl xKoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK

aKmapar, oJIapJbIH YATUIEpi )KOHE OJIapIbl TONTHIPY Typasbl TOJBIK aKknapat KaseirypT

ayTaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKnmapaTThlK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKMmapaTThIK TakKranapia

OpHaAmTacTH pPBHIJAaiBH.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHbIH 0ec KYH KepceTiulienai, TYCKl ac y3UTiCiH
ecenteMerenge. KaOwbuigay, angblH-aia Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTIUITeH KBhI3MET
KOPCETYCi3, K€3eK TOpTIOIMEH icKe achpblIabl. JKymbIc KecTeci: Kadbuiaay -ayicenoi-
xyma KyHzaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xyprizineni; y3utic 13.00-gen 14.00-re
NEeiiH. Jemansbic KYHAEpi: ceHoi KOHE KEKCeHO1.

11. KasplrypT aynaHablK KYMBICTIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OemiMiHIE OCHI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH MbIHAJIal Kargaiiap KacajiraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >koy (TMaHAyc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEpIHJEr! OTIHIITEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,



KaOMHETTIH >XaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBUIFaH, FUMApaTThiH OlpiHII KaOaThblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMiekeTTik KEI3MET KOpceTy TopTibi
12. MeMIeKkeTTIK KbI3METTI ajy YIHIIH TYTBIHYIIBl MBbIHAJIAP]IbI:
1) xeke OacblH KyoJNaHABIPATBIH KYXXaT (TYMHYCKAachl MEH KeIUIpMECI);
2) canblK TeJICYIIiHIH TIpKeay HeMipi (TYMHYCKAachl MEH KeIlipMeci);
3) onmeyMmeTTiK KeKe KOoIbl (TYNMHYCKachl MEH KellipMeci);
4) exiHIl AeHrenIl OaHKIJET1 ecen MOThIHBIH HOMIPI (TYIMTHYCKAChl MEH KeIripMeci
) ;
5) OGanmaHBIH Tyybl Typalibl Kyoliri (TYmMHYCKAachl MEH KOIIipMeci);
6) aszamarTapAbl TIpKey KiTaObl (TYHOHYCKAachl MEH KeIlipMeci);
7) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTBIHYIIBIHBIH )XOHE OHBIH OTOAChl MyULIENEPiHIH
MEMJIEKETTIK 3eMHETaKbl TOJiey OpTaJbIFbIHAH OEpIIeTIH alJbIHFBl TOKCAH/A ajFaH
3efHeTaKbIIap, MEMJIEKETTIK apHabl JKOpAEMakKblIap, apHailbl MEMIIEKETTIK
KopaeMaKkbliaap MeJmepi Typamsl aHBIKTamalap;
8) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH >KOHE OHBIH OTOAachl MYIIEJIEPIHIH
Ka3birypT ayganaplK )KYMBICTICH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamainap OesiMiMeH
OepineTiH AKYMBICCBI3bIK CTaTyChIH pacTauThiH aHBIKTamalap;
9) MeMIJIEKeTTIK KbI3METTI TYTHIHYLIBIHBIH JKOHE OHBIH OTOAChl MYIIENEpiHiH
KYMBIC OpBIHJApbIHAH AaJjbIHFAH QJJBIHFBl TOKCAaHJAFbl TaOBbICHI TypaJbl
aHBKTaMalapH ;
10) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH O0TOACHI MYIIEIEPIHIH OKY
OpHBIHAH CTUTICHIHSACHI KOPCETIJITEeH aHBIKTamamap.
13. bnankinep/i 6epy OpHBI TYTHIHYIIBIHBIH TYPFBUIBIKTHI Kepl OOMBIHIIA aybI
OKpYITEpIiHAETI y4acKeIikK KOMHUCCHSTAP.
14. 12 TapmMakTa KOPCETUITEH KY)KaTTap MEH aTajlfaH MEMJIEKETTIK KbI3METTi
TYTBIHYIIBI KOPCETUITeH YATiAE TOJTHIPbUIFaH OJIaHKUIEpAl TYPFBUIBIKTHI JKepi
OOMBIHIIA aybll OKPYITEPIHAETl yYacKeJiK KOMHCCHUsJIapFa Tarchipajsbl.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/bl TalCBhIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TYOipTek Oepineni.
16. MeMyeKeTTiK KbI3METTI TYTHIHYIIBIFA KOPIEMaKbIHbI TaFalbIHIay HEMece
TaralbplHAaydaH Oac TapTy »JKeHiHJAe XabapiaaHawslpy KoJaMa-Koa Oepineni.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBUIMAFaH arJaaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETyAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH. CoubiMeH KaTap:
1) Ka3pirypt aygansiHaars! 13 aybul OKpyri OKIMAEPIHIH MIEMIIMASPIMEH KYPbUIFaH



yYaCKeNK KOMUCCHUSIIAPBIH KOpJIeMaKbl Oepy/ieH 6ac TapTy Typalibl KOPBITHIH/IBICHL
2) GanaHbIH €HOEKKE jKapaM/Ibl aTa-aHaChl acblpan aJlylIbLIap) *KYMbIC ICTEMEUTIH,
KYHII3r1 OKYy OeiMiH/Je OKBIMAWTBIH, OCKEpJe KBI3METIH OTKEPMEUTIH KoHE
KYMBICIICH KaMTy OpTaHIapbhlHAa >KYMBICCHI3 pPETiHJE TIpKEJIMETeH >Karaanja;
3) Acranana, pecmyOnHKaiIblK MaHbI3bl Oap Kanaga, oOibicTapaa OenriieHreH
OTOACBHIHBIH OpTa €CEIIeH *)aH OachlHa ITaKKaHJIaFbl TaObICHI a3bIK-TYJIK CEOCTIHIH
KYHBIHAH aCKaH Karaanaa.
3. XXyMEIC KaFrugaTTapsl
18. Ka3blfypT ay/IaHabIK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJiMIHIH MaMaHAapbl MEMIJICKETTIK KBI3MET KOPCETY/I€ TYTHIHYIIbIFAa KATHICTHI
OacHIBIIBIKKA alaThIH Kemneci KYMBIC KaFruJgaTTaphl:
1) KpI3METTI aTKapy Ke3iHJeri 3aHIBIIBIKTHl CaKTay;
2) ChIMabUIBIK XKOHE aTajJFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJIBIK aKmapat Oepy;
3) axkmapaTThlH CaKTalyblH KaMTaMachi3  €TY;
4) TYTHIHYIIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKMapaTThlH KOPFATybIH KOHE
KYIUSITBUTBIFBIH KAMTAMaChI3 eTy.
4. XXyMEIC HoTIKEIIepi
19. Ka3blrypT ayaHablK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIeyMETTIK Oarjapiamanap
OeIIMIHIH JKYMBIC HOTHIKEJIEPl KOPCETKINI camachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH oJUmIeHE I1.
20. Ka3bpIFypT aynaHIbIK *KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
OeJ1IMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
CallbIH apHalbl KYpbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITIIE/].
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. Ka3pIFypT ayaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeNiMiHIH MaMaHJIapbIHBIH dpPEKEeTTepiHe IIaFrbIMAaHy apbi3bl Ka3blFypT aynaHIbIK
KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJI€yMeTTIK Oarnmapiamanap 0eJliM MEHrepyIlIiCiHIH aThlHA
xasbpiianel. MekeH-xkabl: Kaseirypr aynmansl, KonaeB kemieci 88 yif, 1 KbI3meT
benmeci, TenepoH: 2-16-70.
22. llarpiMaap sxazbamia TypAe MOILITa apKbUIbl, FJIEKTPOHABIK MOLITA aPKbLIbI
HeMece KasblFypT aynaHbl oKiMi anmapaTbiHbIH jkoHe/HeMece KasblFypT aynaHJbIK
KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-KoI KaOsuiaanaasl. JKyMbIc kecteci: nyiceH0i- skyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xyprizuieni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiH.
Jlemanbic KyHIepi: ceHO1 koHe kekceHO01. Meken-xkaiibl: KaseirypT aynanel, Konaes
Kemieci 88 yi, TenedoH: 2-16-70.
23. KaOplnanraH apbl3-IIaFrbIM KypHaa TipKein, KaOblIAanFaH KyHHEeH OacTar



15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
KapanraH apei3-IIarbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3aHyIIbIFa kasz0arma Typje MoIiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitmansic aKkmapaTs
24. Ka3pIFypT ayJlaHIbIK XKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
OeJliMiHIH aknaparTelK ManiMertepi: KaspirypT aynanbl, KonaeB kemeci 88 yi,
KaOwlgay O0eJIMECiHIH TeleOHBI: 2-16-70.
Ka3birypT ayganabiK )KYMBICTIEH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap 0eiim
MEHIepYIIiCIHIH opbIHOACapbIHBIH OailnaHbIC Teae(OHBI: 2-12-18.
Ka3birypT ayaaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy OHE OJIEyMETTIK Oarmapiamanap
O6JIIMIHIH XYMBICTIEH KaMTyJa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApbIHBIH OailinaHbic
TenedoHBH : 2-16-70.
Xorapel Typran opranfap/biy OalnaHbic aknapatrbl Ka3slFypT ay/iaHbl oKIM/IITI,
MekeH-xkaiibl: KasplrypTt aynanbel, KonaeB kemeci 95 yii, Tenedon: 2-19-71.
KaxeT Oonran karmaiiia, KocbIMINa aKmapat any yiniH KasblFypT aynaHabik
KYMBICTIEH KaMTy »KOHE JJIeyMeTTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Mexken-xaiibl: Kaspirypt aynansl, KonaeB kemieci 88 yii, tenedon: 2-16-70.
Onextponablk nomra: kzg enbek (@ mail.ru.
Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOHi

Camna aHe KOJI )KeTIMAIUIIK KepceTKimTepi Kepcerkimrin KepcerkimTig Kepcerkimrig
HOPMATHUBTIK  KeJeci XbUIJaFbl  €CENTi JKbUIAAFbI
MoHI HBICaHAITBI MOHI aFBIMJIaFbl MOHI

1. YaKkTbUIBIFEI

1.1. kxykaTTapisl TamcelpraH coTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OeNTiIeHreH Mep3iMae KbI3METTI KOPCEeTYi YCBIHY
OKHFaapbHbIH % (yieci)

1.2. xpI3MeT anmy el ke3ekTe 40 MuHyTTaH acnateiH  90% 50% 40%
YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUTapAbIH %o (Yieci)

2. Camacel

2.1. KbI3BMETTI YCHIHY YyaepiciHiH canacsiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH % (yieci)

2.2. KXyxaTTapAbl Jaya3bIMIbl TyiIra aypsic  95% 85% 75%
paciMaereH >karmanaplH (KYpri3iireH Tteiemuep,
ecer albIpbIcyap sxoHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko xeTiMaiik

3.1. KbI3BMETTI YChIHY TOPTIOI Typasbl canara xoHe 80% 60% 50%
aKmapatka KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYMIBLIAPABIH % (
yJteci)



3.2. TYTBIHYWBI Ky)XXaTTapAbl AypbIic ToATbIpFaH  80% 45% 30%
JKoHE OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH OKUFanapasH % (
yueci)

3.3. IHTepHeT apKplIbl KOJ KEeTiMAl KbI3MeTTepiniH  50% 40% 30%
aknaparrap % (yieci)

4. HlarsiMpuany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ochl Typi OoiipiHma Kbizmer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH KAl CAHBIHA
HeTi3/IeNreH MaFsIMAapAbIH (yieci)

4.2. OenriJieHreH Mep3iMae KapaiaraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIpbIJIFaH HCFi3Z[eJ'IFeH ImareIMAaapablH
% (ymeci)

4.3. mareIMIaHyAbIH KOJIAHBICTaFbl TOpTiOiHE  95% 60% 50%
KaHaFaTTaJlfaH TYThIHYIIbUIapAbH % (yieci)

4.4, marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPIBIH %o (yiec)

5. ChInaibUIBIK

5.1. KbI3METKepJepAiH  ChINaWbUIBIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHymbUIap % (yieci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIr |
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pCETKILITEPIH AHBIKTAY XOHIHJAEIT MOACIBAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKEC
ecenrresreni (caitr www.kyzmet.kz)

2007 3K BI JI F Bl 12 KEeJITOKCaHgaFbl
N 504 HOPMAaTHUBTIK K Y K BI K T bI K
KeciMre 2 KOChIMIIIa
"MeMIIeKeTTiK aTaylbl OJIEYMETTiK KOMEK TaFaibrIHIay" MEMIIEKETTiK KBI3MET
KOPCETYHIH CTaHAAPTHI
1. XKamrs! epexe
1. Ochl cTaHIapT MEMJIEKETTIK aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEK TarallblHay KOHIHJIET1
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy TopTiOiH Oenruieiai (OyaaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET).
MemIleKeTTIK aTayibl 9JIEyMETTIK KOMEK TarailblHIay - Oy kaH OachiHA
MaKKaHJarel OpTalia aliablK TaObIChl OOJbIcTapna (aygaHaapna), AcrtaHa >KoHE
AnMaTel KajajgapblHJa O€NTiJeHreH KeJCHJiK INeriieH TeMeH ajampaapra (
oTOachllapblHa)  MEMJIEKETTIK  aKliajail  HbpIcaHJa  OepijieTiH  TeJIeM.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukachiHblH "MeMIEKETTIK aTtaylibl 9JIEyMETTIK KOMEK
typansl" 2001 kweiaFel 17  minge  adWsiHgarel N 246-11  3aHBIHBIH;
2) Kazakcran Pecny6nukacel Ykimerinig "Kazakctan PecnyOnukachiHbIH "
MeMekeTTiK aTayJibl aeyMeTTiK kKoMek Typanbl" 2001 sxputFbl 24 sxenTokcanaarbl N
1685 3aHplH icKe acblpy OKOHIHAEri Iapanap Typaibl" KayJbIChIHBIH;



3) Onrycrik Kazakcran o6ibicThIK okiMairiHig "Kazakcran PecryOnukachIHBIH "
MemekeTTIK aTtayybl QJIeyMETTIK KoMeK Typaibl" jxoHe "bamanbl orbOachuiapra
OepiJieTiH MEMJICKETTIK JKOpJieMaKblIap Typaibl" 3aHIapbIH iICKE achIpy XKOHIHIETI
mapanap typanbel" 2006 xbpuirbl 24 ka"Tapaarbl N 40 KayJbIChIHBIH HET131HJE
TafFauWb HOAITAJIBH .

4. MemnekeTTiKk KbI3MeTTi Ka3blFypT ayJaHIIblK >KYMBICIIEH KAMTy >KOHE
oneyMeTTik Oarjapiamanap OeniMi kepcereni. MekeH-xaibl: KaszplrypT aynansl,
KoHnaes KeIieci 88 yi, TenedoH: 2-16-70.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH HOTUXKECI MEMJIEKETTIK aTayJibl dJIEyMETTIK KOMEKTI
TaraMblHOAY OoIBI I TaOBIJTAdEI.

6. MemuekeTTik Kbi3MeT Ka3blFypT aynaHblHIaFel 13 aybll OKpYyT 9KIMJIEpiHIH
MICTIIIMICPIMEH KYPBUTFaH YYacKeIIK KOMUCCHUSIIAp/IaH KOPACMAKbl ATy MYKTaKIBIFbI
Typajdbl OH KOpbITBIHAL anfaH Kazakctan PecnyOnukacel a3amaTTapbiHa,
opajJMaHaapra, OOCKBIH CTaTyChbIHA ue ajaMjaapra KepceTuIe .

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYJiH YaKbIT OOWBIHINA IIEKTeYy Mep3iMiepi:

1) KaxxeTTl Ky>KarTapAbl TAalChIpFaH COTTEH OacTal MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KepceTiny Mep3iMi - 10 KYMBIC KYHHIH 1miHge;

2) KaXeTTl KY)KaTTapJibl TalChIpy Ke31HJE€ €H Y3aK KE€3€K KYTYy YakbIThl -40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;

3) KOMeKTi1 TarailblHJay HEMece TarailbiHJayaaH 0ac TapTy >KeHIHIE
xabapIaHabBIpyAbl aly YIIH €H Y3aK KYTy YakbIThl - 15 MHHYTTaH acmaybsl THIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.

9. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 KOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typabl TOJIBIK
aKrapar, oJIap/IblH YJT1IEp1 )KOHE OJIap ibl TONTHIPY Typasbl TONBIK aknapaT Kassirypt
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oarpapiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHjae, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHaAmTacTH pPBHIIambH.

10. MemJiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KOepCeTiiei, TYCKl ac y3uIliciH
ecentemerenge. KaOblngay, anablH-alla >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JCTUITCH KbI3MET
KOPCETYCI13, KE3€K TOPTIOIMEH 1CKe achIpbliaibl. JKyMbIC KecTeci: Kadbuiaay -ayrhceHoi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Jemainebic KYHAepi: ceHoi KOHE KEKCEeHO1.

11. KaspirypT aynanaplK KYMBICTICH KaMTy oHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJiMiH/Ee OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >KaFjainap >KacajraH:
Oamamap oHE MYyTeIeKkTep apOackiHa apHainFaH >koil (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHII,
KaOWHETTIH JKaHBIHJA JOJi3/I€ KYTIMl OTHIPY YIIIH TOPT aIaMIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIII KaOaThIHIA OpHaNacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap bl



TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KBI3MET KOpceTy TOpTibi
12. MemyekeTTiKk KbI3METTi aiy YIIiH TYTHIHYIIBI MBIHAJIAPbL:
1) xexe OachblH KyoNaHABIPATHIH KyXXaT (TYMHYCKachl MEH KellipMeci);
2) calbIK TOJICYIIIHIH TIpKeJIy HeMipl (TYHHYCKachl MEH KellipMmeci);
3) omeyMeTTiK KeKe KOoIbl (TYNMHYCKachl MEH KelllpMmeci);
4) exiHII AeHrenIl OaHKIJET1 ecen MIOThIHBIH HOMIPI (TYIMHYCKAChl MEH KeIIipMeci
) ;
5) a3zamarrtapabl  Tipkey KiTabbl  (TYNHYCKachl);
6) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH XOHE OHBIH OTOAChl MyUIENEpiHIH
MEMJIEKETTIK 3€HHETaKbl TOJIEy OPTAIBIFRIHAH OCpINETIH alJBIHFBI TOKCAH/IA ajFaH
3elHeTaKbUIap, MEMJIEKETTIK apHalbl >KOpJeMaKbUIap, apHailbl MEMIIEKETTIK
KopIaeMaKblaap MeJmepi TypaJbl aHBIKTamMalap;
7) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTBHIHYIIBIHBIH JKOHE OHBIH OTOAcChl MYIIEIEpiHIH
Ka3blrypT aygaHabIK KYMBICTIEH KaMTY KOHE SJIEyMETTIK OarnapiamManap OejiMiMeH
OepineTiH AKYMBICCBI3IBIK CTaTyChIH pacTaiThiH aHbIKTaMalap;
8) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH >KOHE OHBIH OTOAachl MYIIEJIEPIHIH
KYMBIC OpBIHJAPBIHAH AaJbIHFAH QJJBIHFBl TOKCAaHJAFbl TaOBICHI Typajbl
aHBKTaMadlldap s ;
9) MEeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH 0TOAChl MYILIEIEPiHIH OKY
OpHBIHAH CTUINIEHIUSCHI KOpCETINTEeH aHbIKTamMamap.
13. bnankinepai 6epy OpHbI TYTHIHYIIBIHBIH TYPFBUIBIKTBI K€p1 OOMBIHILA aybL
OKpYTTEpiHIeri y4acKealK KOMUCCHUsTAp.
14. 12 TapmakTa KOPCETUITeH KY>KaTTap MEH aTtajaraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TYTBIHYIIBl KOPCETUITEH VATIZAEr TOJNTHIPBUIFaH OJAHKIIEpAl TYTHIHYIIBIHBIH
TYPFBUIBIKTBI epi OOMBIHIIA aybul OKPYITEpPIHAErl y4YacKeliK KOMHUCCHsIapra
Tamcese pajgs
15. Kyxarrapasl TarchlpraH OTIHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI Ky)KaTTapbl TaIllCHIPFAHIBIFBIH PACTAWTBIH KOJXaT *OHE TyOIpTek Oepimeni.
16. MemyeKeTTiK KbI3METTI TYTHIHYIIbIFA KOPIEMaKbIHbI TaFalibIHIay HEMece
TaraipiHAaydaH Oac TapTy OJKeHIHIEe xalapiaHablpy KOJIMa-Koil Oepiiei.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH arJaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpCETyAeH 0ac TapThLIybl
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) KasbirypT aynanbiHaars! 13 aybut OKpyTi 9KIMIEPiHIH HIEIIMIEPIMEH KYPbUTFaH



yYaCKeNK KOMUCCHUSIIAPBIH KOpJIeMaKbl Oepy/ieH 6ac TapTy Typalibl KOPBITHIH/IBICHL
2) oTOachIHbIH >KaH OachlHa IIAaKKAHJIaFbl OpTa €CENIeH TalbIChl 00JbICTapaa,
Acrana xoHe AMaThl KajajdapblHa OelITiJICHreH KeACHIIK MeriHeH acKaH araaia.
3. XyMEIC KarugaTTapel
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacmbIIBIKKA aJaTbhlH KYMBIC KaFruJgaTTaphl:
l)ogenTtinik,
2)cobmaiieblaesb K,
3)kepceTUIeTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajibl TOJIBIK akKmapar,
4) TYTHIHYNIBI KYXATTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKMapaTThlH CaKTaTyblH,
KOPFaTybIH KoHE KYIHUSIBIFBIH KAMTaMachI3 €TY.
4. XXyMrIc HOTHXEIEPi
19. Ka3bIirypT KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarjapiaMaiap O0eJiMiHIH
AKYMBIC HOTHXKEJNEpl KOPCETKIII CanachIMEH >KOHE KOJ KETIMILIIK MYMKIHAITIMEH
O 1 um e Heoqgi
20. Ka3pIrypT ayaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHaibl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. Ka3pIrypT ayaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeNiMiHIH MaMaHIApBIHBIH OpPEKETTepiHE MIaFrbIMAaHy apbi3bl Ka3bFypT aymaHIbIK
KYMBICIICH KaMTy KoHE oJIeyMETTIK Oaraapiiamanap OesiM MEHIepyIIICiHIH aTbiHa
xaszpuiagbl. Meken-xalbl: KaswpirypT aynanbel, KonaeB kemieci 88 yi, 1 KbI3mer
benmect, TenedoH: 2-16-70.
22. lllarermMaap jkaz0daria TypAe MOIMTa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
HeMece KasbiFypT aynaHbpl oKiMi anmapaThiHBIH jkoHe/HeMece KasbIFypT aynaHJbIK
KYMBICTICH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
YKYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Koa KaObunaaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- KymMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; y3iaic 13.00-men 14.00-re neitiH.
Jlemanbic KyHAEpi: ceHO1 koHe kekceHOl. MekeH-xkaiibl: Ka3blFypT ayaaHsl,
Konaes KeIeci 88 YH, TenedoH: 2-16-70.
23. KaObui1anraH apbI3-1aFbIM KYypHAJIJla TIpKeTin, KaObUlaHFaH KYHHEH OacTan
15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
Kapanran apeI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI apbI3aHyIIbIFa az0aia Typje MoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitmansic aKmapaTs
24. Ka3pIlFypT aylaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
OeJriMiHIH aknaparTelk Manimertepi: KaspirypT aynanbl, KonaeB kemeci 88 yil,
KaOwlgay O0eJIMECiHIH TeleOHBI: 2-16-70.



KazbirypT ayganabIK )KYMBICTICH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap 0eiim
MEHIepYyIIiCIHIH opbIHOACapbIHBIH OaifnaHbIC Teae(OHBI: 2-12-18.
Ka3pirypT ayganAblK KYMBICIIEH KaMTy JKoHE JJIeyMETTIK Oaraapiamarnap
06JIIMIHIH YMBICTIEH KaMTyJa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApPbIHBIH OailinaHbic
TenedoHBH: 2-16-70.
Xorapsl Typran oprasniap/biH OainaHbic aknapatrsbl KasslFypT ay/iaHbl oKIM/IIT,
MekeH-xkaiibl: Kaspirypt aynanbel, KonaeB kemeci 95 yii, Tenedon: 2-19-71.
Kaxer Oosiran »xarmaiijia, KOChIMINA aKmapaT any yiriH Ka3elrypT aygaaHJIbIK
KYMBICTICH KaMTy >OHE JJIyMeTTIK Oarnmapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Mexen-xaiipl: Kaseirypr aymanbl, KonaeB kemeci 88 yi#, temedon: 2-16-70.
Onextponablk nomra: Kzg enbek @ mail.ru.
Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama aoHe KOJI )KeTIMAUTIK KepceTkimrepi  KepceTkimTiH KepceTtkimrig KepcerkimTin
HOPMATHBTIK MOHI KeJIeCl JKBUIJAarbl  €CEITi JKBLIJArbl
HbICAaHAJIbI MOHI arbIMIarbl MOHI

1. YaKkTbUIBIFEI

1.2. KyKaTTapasl TanceIprad caTTeH Oactan 95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMIe KbI3METTI KepceTyi
YCBIHY OKHMFallapbIHBIH-% (yJieci)

1.2. xp13Mer anynsl kesekte 40 munytran  90% 50% 40%
acrauThIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

2. Camacel

2.1. KbI3METTI YChIHY yAepiciHiH canackiHa 90% 70% 60%
KaHAaFaTTaHFaH TYTHIHYWBIAPABIH % (
yJieci)

2.2. KyKaTTapsl Jaya3sIMAbI TYJIFa Qypsic  95% 85%0 75%
pociMIereH JKaFmaiablH (KyprizinreH

TeJIeMIEp, €Cell albIphIcyIap kaHe T.0.) %

(ymeci)

3. Ko sxeTiMmaimik

3.1. KbI3METTi YChIHY TopTiOi Typansl  80% 60% 50%
camara JKOHE aKlapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

3.2. TyThIHYymBl Kyxarrapasl aypeic  80% 45% 30%
TOJATBIPFAH JKOHE OIpiHIII pPeTTeH
TarcChIpFaH OKurajiapabiH % (yieci)

3.3. UntepHer apkbuibl Kou keTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmaparrap % (yieci)

4. lllarprmMpany ynepici

4.1. KxpI3METTIH OCHI TYpi OotibiHIIa KeI3MeT 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIbl
CaHbIHA HETi3JIeNITeH LIarbIMIapAbIH (yieci

)



4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapaiaraH xkoHe 95% 70% 60%
KaHAFaTTAHABIPBUIFAH  HETI3[eNreH
IareIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marbIMAaHyABIH KOJZaHbICTaFel  95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJaFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

4.4. marepIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanFaH  90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chimaibuibiFbiHa | 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYThIHymbUIap % (yieci)

Kepcetkimrep Kazakctan PecnyOiaukacel MeMIIeKeTTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTIrl
TOPAFACHIHBIH OYHUPBIFBIMEH OCKITUITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHJapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY XOHIHIETIT MOJEIBAIK 9JICTEMENIK YChIHBIMIAPFa CoMKec
ecenteneni (cait www.kyzmet.kz).

2007 3K BI JI F BI 12 JKEJITOKCaHaaF bl
N 504 HOPMAaTUBTIK KYKBI KT BI K
Kecimre 3 KOChIMIIIA
"Yiige TopOmencHETIH XKOoHE OKUTHIH MYTeAeK Oamamapasl MaTepHAaJIbIK
KaMTaMacChI3 €Ty YIIiH KyKaTTap peciMaey" MEeMIIEKETTiK KbI3MET KOpCeTy CTaHIapThI

1. XKamms! epexernep.

1. byn crangapT yiae TopOMENeHETIH KoHE OKUTBIH MYTrelek Oananapibl
MaTepUaIAbIK KaMTaMachl3 €Ty YIUIH KyXaTTap peciMaey OOMbIHIIA MEMIIEKETTIK
KBI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrijeiai (OymaH opi - MEMJEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecniyonukaceiabiy "Kazakcran PecnyOnukacheiHia MyrenekTepai

oneymeTTik Kopray Ttypanbl" 2005 sxwsurkel 13 coyipaeri N 39-1I1 3aHbIHBIH;
2) Kazakcran PecnyOnukacbiabig "MyMKIHIIKTEP] MIEKTEYJ1 MYTeieK Oananap bl
OJICYMETTIK JKOHE MEIUIIMHAIIBIK - TEIOTOTUKAIBIK KOHE KOPPEKIHAIBIK KOpFay
typansl" 2002 oxbuirel 11 mimgeneri  3aHBIHBIH — HETI31HAE KOpCeTiienl.

4. MemnekeTTiK KbI3MeTTI Ka3blFypT ayJaHIbIK JKYMBICIEH KAMTY >KOHE
oneyMeTTiK Oarmapiiamaniap Oeiimi kepceTedl. MekeH-kaiibl: KasplrypT ayaaHsl,
Konaes Ketmieci 88 Y, TenedoH: 2-16-70.

5. ATanraH MEMIJICKETTIK KbI3METTIH asKTay HbICAHBI YiiJie TOPOUEICHETIH JKOHE
OKHUTBIH MYTEACK Oajajgapapl MaTepHANIBIK KaMTaMachl3 €Ty VIIiH KyKaTTapabl
peciMaey Oomnbplm TaObBITabl.

6. Ochl MeMJIEKETTIK KbI3MeT 18 jkacka AeiiHr1 Myrenek 0anga 0okl TaObUIAThIH
Ka3zakcran PecnyOiukachlHbIH a3amaTTapblHa KepceTineAl (OyaaH opi -TYThIHYLIBI).



7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HET1 YaKbIT OOUBIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:

1) KaXeTTi Ky>KarTapAbl TAalChIpFaH COTTEH OacTal MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KepceTiny Mep3iMi: 10 KYMBIC KYHHIH imiHge;

2) KaXeTTi KyKaTTapAbl TAlChIPy KE3iHJE €H y3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTIHJIe KY>KaTTapHbl ajfaH Ke3[e

KE3eK KYTyre eH Vy3aK KyTy VyakpITel: 20 MHUHYTTaH acmaybsl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.

9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 XKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJIBIK

aKrmapar, oJIapJblH YJT1JIEP1 )KOHE OJIap bl TOJATHIPY Typasbl TONBIK aknapaT Kassirypt

ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHae, CTeHATEpJe, aKmapaTThIK TakKraizapia

OpHamacTB PBIJAIB.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuieql, TYCKl ac Y3UIICiH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KOPCETYC13, KE3€K TOPTIOIMEH 1CKe achIpbliabl. JKyMbIC KecTeci: KaObuiaay -ayhceHoi-
xyma Kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemainebic KYHAEpi: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.

11. KaspirypT aymanaplK KYMBICTICH KaMTy KoHE dJIEYMETTIK Oarjaapiiamanap
OeJliMiHJIE OCHI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly VIIIH MbIHAJal >KarJaiyiap jKacaJFaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeIeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA A3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OIpiHINI KaOaThIHIAa OpHAalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
KY>KaTTap Ti3iMl1 CTeHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCeTy TOpTiOi.
12. MemiekeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH TYTHIHYIIBI MbIHAJIApbL:
1) OCNTriJIeHTeH yiarigeri OTIHIII,
2) TYTBIHYWIBIHBIH JK€KE KyoJdiri (TYNHYCKAachl XOHE KeIlipMecl);
3) canplKk TeJICYIIiHIH Tipkey HeMipi (TYMHYCKAachl XKOHE KeIlipMmeci);

4) ekiHWl JAeHreinl OaHKIJEri ecen WIOTHIHBIH HeMIpl (TYMHYCKAachl JKOHE
Kemipwmecdti),;

5) OamaHblH Tyybl Typajibl KyaJiri (TYMHYCKAachbl >oHE Kellipmeci);

6) Myreqek OalaHbIH Yijae TOpOHMEICHIN KOHE OKUTBIHBI KaKET €KCHIITIH
pacTaThIH Kazpsirypr ayJaaHJIbIK 0111M OeJsiiMiHE KapacThl
TICUXOJIOTUSITBIK-AOPITePITiK-TIe TarOTUKAJIBIK, KOHCYJIbTAIIASHBIH TOPOHUETIeHY KOHE OKY
Mep3iMi KOPCETUIreH KOJJaMachl (TYMTHYCKACHI), MEKEH - xalbl: Ka3blFypT ayaaHsl,
Konaes Kemeci, H/3;



7) MeKTenTeH aHbIKTaMa  (TOKCaH  CalblH);
8) TypFBIHAApABl TIpKEYy KiTammackl (TYMHYCKAChl >KOHE KeUIIpMeci);
9) ©Oinim Oepy OexmiMmiHIH OYHpBIFBI (KoIIipMeci);
10) MexTen AUPEKTOPBIHBIH OYUPBIFBI (TYNHYCKAChl OHE KOLIIpMECH).
13. KonaeB kemeci, 88 yii MekeH-kaibl OOilbIHIIA OpHamackaH Ka3birypt
ayJaaHIbIK KYMBICTICH KaMTY jKoHE dJISyMETTIK OarnapiamMainap 0esliMiHIH MaMaHaphbl
OmaHkinepnai bepent.
14. 12 tapmakra kepceTiired Kyxkarrap Konaes kermeci, 88 yii MeKeH-Kailbl
OolipiHIIa OpHanmackaH Ka3bFypT aymaHIbIK >KYMBICTIEH KaMTy XKOHE QIIEyMETTIK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCBIHABI.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHINT OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI Ky>KaTTapbl TallCBIPFaHIBIFBIH PACTAaWTBIH KOJXaT OHE TYOIpTek Oepineni.
16. Yiine TopOueneHETIH )KOHE OKUTBIH MYyreAeKk OanajmapAbl MaTepHalIbIK
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH peciMIeNreH KYXKaTThl TYTBIHYIIBIFA KOJIMa-KoJ Oepiieni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
OJI MYTeJIeK OaJlaHbIH Yii/Ie TOpOUETIEHII )XKoHE OKYbI KaKeT eKeHaIrH Ka3brypT
ayJdaHIbIK O11iM OeJliMiHE KapacThl ICUXOJIOTHSIIBIK-I9PIrepIiK-1eaarorukaibiK
KOHCYJIbTAIIUSIHBIH TOPOHENIEHY XKoHe OKYy Mep3iMi KepCeTUIreH Kojigamacsl 6oiamaca.
3. XXyMEIC KaFrugaTTapsl

18. MeMJIeKeTTiK OpraHHbIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYILIbIFa KaTbICThI

OacCIIBIIIBIKKA aJaTbhIH JKYMBIC KaFuJgaTTaphl:
1) oaenTinilKk,
2) ChHOaMuBelieH K,

3) KepceTUIeTiH MEeMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJBIK aKmapar,
4) TYTBIHYLIBI KY)KAaTTapbIHBIH Ma3MYHbI Typajibl aKMapaTTblH CaKTaJIybIH,
5) KOpFayblH %oHE KYIUSIIBIFBIH KAMTaMachi3 €TYy.
4. JXXyMEIC HOTIDKEIEpi
19. Ka3plrypT aynaHablK KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjaapiamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKIII CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIK
MYMKIHIITIMEH OJTMEeHe 1.
20. Ka3plrypT ayfaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
caiibIH apHalbl KypbUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIE ],
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. Ka3pIrypT ayaHabIK *KYMBICTICH KaMTy oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OeJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH 9pPEKETTEPiHE IIAFbIMAAHy apbl3bl Ka3blFypT aylaHJbIK



KYMBICTICH KaMTy >KOHE oJIEyMETTIK Oarmapiamainap 0ejliM MEHrepyIlIiCiHIH aThIHA
*azputaabpl. Meken-xaibl: KaswpirypT aynanbl, KonaeB kemieci 88 yi, 1 KbI3mer
6benmeci, TenepoH: 2-16-70.

22. llareiMaap jka30daria TYpAe MOIMITa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK MOIITA aPKBLIBI
HeMece KasbiFypT aynmaHbpl oKiMi ammapaThIHBIH jkoHe/HeMece KasbIFypT aymaHbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap OeiMiHIH KeHceJepl apKbLIbl

KYMBIC KYHAepi KOJIMa-KOJI KaObLIgaHabl. Kymebic KecTecl:

nyiicenOi- xyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xxyprizinent; y3imic 13.00-

IeH 14.00-re TeuniH.
Jlemanbic KyHAEpi: ceHO1 koHE KekceHO1. MekeH-kaiibl: KasplFypT ayaaHsl,

Konaes Ketmieci 88 YiH, TenedoH: 2-16-70.
23. KabpuimanraH apb3-IaFbIM KypHAIA TIPKETiN, KaObUTIaHFaH KyHHEH Oactam

15 KYHHIH IM1HOE Kapajdaasl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK TOIITA apKBLIBI K10epiIe/.
6. baitnagsic aKkmapaThl
24. Ka3pIlFypT ayJaHJIbIK KYMBICIICH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiiamMaliap
OeJIIMIHIH aKmaparThlK ManiMertepi KaseirypT ayaanbl, KonaeB kemeci 88 yi,

KaOBlIIay 0OO0JIMECIHIH TelIehOHBI: 2-16-70.
KaspIrypT aygaHabIK )KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK OarnapiaMainap 0esim
MEHIepYIIiCIHIH OpBIHOACAPBIHBIH OaliyiaHbIC Tene(OHBI: 2-12-18.

KazplrypT ayJaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy OHE OJEyMETTIK Oarmapiiamanap
OeJIIMIHIH KYMBICIIEH KaMmTyJa apAeM Oepy OeiliMi MaMaHAApPBIHBIH OaillaHbic
TenedoHBH : 2-16-70.

Xorapel TypraH opraniap/biH OalnaHbic aknaparsl Ka3slFypT ay/iaHbl oKIM/IITI,
MekeH-xkalbl: Kaseirypr aynansl, KonaeB kemeci 95 vyi, temedon: 2-19-71.

Kaxer Oonran karpaiiia, KOcbIMINa aknapatr any yiuiH KasblrypT aynanabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken-xaiipl: KaspirypT aymanbl, KonaeB kemeci 88 yi#, tenedon: 2-16-70.
OnexkTpoHbIK nomta: kzg enbek @ mail.ru.

Kecre. Cama xasHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Cama aHe KOJI )KeTIMAUTIK KepceTKimTepi Kepcertkimriyg KepcerkimTin  KepcerkimTix
HOPMAaTHBTIK Kelleci €CemTi
MoHI KBLIIaF bl JKBLIIAaFBI

HBICAHAJIBLI MOHI  aFBIMIArbl
MOHI

1 2 3 4
1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyKarTapapl TalchblpFaH CoTTEH Oacrtam OenrimeHreH 95% 80% 75%
Mep3iM/ie KbI3METT] YCBIHY OKHFalapbIHbIH % (yieci)



1.2. xp13MeT anyas! ke3ekre 40 MUHYTTaH acnalTbiH yakeIT  90% 50% 40%
KYTKEH TYTHIHYIIbUIapAbIH % (yieci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTi YCBIHY YIepiciHiH camackiHa KaHaraTTanran 90% 70% 60%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

2.2.  KYKaTTapibl Jayas3bIMIbl TYIFa Iyphic pecimaereH 95% 85% 75%
JKaFIauplH (KYpri3iireH TejemJep, €cen aulbIphicyiap

oHe T.0.) % (yneci)

3. Ko sxeTtimaimik

3.1. kbI3MeTTi yCBhIHY TOpTiOi Typansl camara xoHe 80% 60% 50%

aKnaparka KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIApAbIH % (yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KY)XXaTTapAbl AYpbIC TONATHIpFaH xoHe 80% 45% 30%
OipiHIII peTTeH TalChIpFaH OKUFaIapAbH % (yieci)

3.3. VHTepHET apKbpULIBl KON JKETIMAi KbI3MeTTepiHiH  50% 40% 30%
aknapart % (yieci)

4. arsiMpaany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OoiibiHma Kbi3meT kepceriiren 0,1% 0,3% 0,5%
TYTBIHYIIBUIAPJIBIH ~ JKQJIINBl  CaHBIHA  HETI3JeNTreH
IIareIMIapabIH % (yieci)

4.2. OenrileHTeH Mep3iMIe KapajdfaH KOHE 95% 70% 60%
KaHaFaTTaHIBIPBUIFaH HETI3[eNTeH MarsIMaapabH % (yreci

)

4.3. mareIMJaHYIBIH  KOJIIAHBICTaFbl  TOPTiOiHE 95% 60% 50%

KaHaFaTTaJFaH TYThIHYIIBUIAapAbIH %o (Yieci)

4.4. marsIMIaHy  Mep3iMiHEe  KaHaraTTaHFaH 90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

5. ChIMaibUIBIK

5.1. KbI3METKepJIepAiH ChINaibUIbIFbIHA KaHaraTTanran  90% 70% 60%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran PecryOaukacsl MeMIeKeTTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTIrl
TeparachIHbIH OYHPBIFBIMEH OEKITUITeH MEMIJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTapBIHBIH
KOPCETKIMTEPIH aHBIKTAy JKOHIHJET1 MOJEB/IK 9JICTEMEIIK YChIHBIMJIApFa COMKec
ecentenenl (caut www.kyzmet.kz).

2007 K BI JI F Bl 12 )KEJITOKCaHgaF bl
N 504 HOPMAaTUBTIK KY KBl KT BI K
KeciMre 4 KoChIMIIIa
"CeMell AOpONBIK CHIHAK IMOJUTOHBIHIAFHI AXPOJBIK CHIHAKTAPIBIH CATaphIHAH
3apJan MeKKeH a3aMaTTapabl TIpKey JKOHE eCenke aly" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOpCeTy
JKOHIHJET] CTaHAAPTHI
1.)Kamsl epexxenep



1. Ocol ctangapt Cemelt aPOIBIK ChIHAK MOJIUTOHBIH/IAFBI SJIPOJIBIK ChIHAKTAPBIH
cajjapblHaH 3apjamn I[IeKKEH a3aMaTTapbl TIpKEY JKOHE €cCelKe ally KeHIHJIErl
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy TOpTiOiH AU KBIHIAUTBI.

2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMAaTTaHABIPBIIMAFaH.
3. MemaeketTik Kbi3MeT Ka3zakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcrtan PecnyOnukacblHblH "CeMell SIpONIBIK ChIHAK TOJIUTOHBIHAFEI
SIIPOJTBIK CHIHAKTAPBIH CaapbIHAH 3ap/Iall MEKKEH a3aMaTTapbl QJICYMETTIK KOpFay
typansl" 1992  xwpiiapiH 18 kenaTokcaHAarbl  3aHBIHBIH 11 6aOwI;
2) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH "Cemell SIpPOJIBIK ChIHAK
MOJINTOHBIHJIAFBI SPOJBIK ChIHAKTAPJIbIH CaliapblHAH 3apjam IEeKKEeH azaMaTTapra
O1p>KOJFBI MEMJICKETTIK aKIllajiail eTeMaKhl TeJIeyA1H Keibip macenenepi Typaist" 2006
x®binFbl 20 akmammarel N 10  KaynbIchIHBIH — HETi3iHAE  KOPCETLIET.
4. MemnekeTTiKk KbI3MeTTi Ka3blFypT ayJaHIblK >KYMBICIIEH KAMTy >KOHE
oneyMeTTik Oarpapiamanap OeiiMi kepcetell. MekeH-xalbl: Ka3blFypT aybuibl,
Konaen KeIieci N 88 Y, TenedoH: 2-16-70.
5. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH asKTamy HbicaHbl CeMel SIAPOIBIK ChIHAK
MOJINTOHBIHJIAFBI SIAPOJIBIK ChIHAKTAP/IBIH CalIapblHAH 3apian IIEKKeH azaMaTTapibl
TIpKEY KOHE €ECeIKe any.
6. Ocwhl MEMIEKETTIK KBI3MET:

1) 1949-1965 xplnaap apaibIFbIH/IA aya KOHE KEep YCT1 SJIPOJIBIK ChIHAK KE31H/Ie
PaIMOAaKTUBTIK JAaCTaHyFa VIIbIpaFaH ayMakTapja TYpFaH, KYMBIC ICTETEH HEMece
KbI3MET OTKepTreH (oHBIH 191180:9i (S Mep31M/Ii) azaMaTTapra;

2) 1966-1990 x)bu1nap apaybIFBIHAAFBI )K€ aCThl ChIHAKTAp KE3CHIHE JacTaHyFa
yIIbIpaFraH ayMakTapjaa TYpPFaH, KYMBIC ICTET€H HeMece KbI3MET OTKepreH (OHBIH
1miHge Mep3iMIl) azaMmaTTapra;

3) 1949-1990 xpurmap apaybIFbIHIA QJICYMETTIK-DKOHOMHMKAIBIK >KECHUIIIK
MapTebeci Oap aymakTa TYpFaH, )KYMBIC ICTETeH HeMece KbI3MET OTKEpreH (OHBIH
imiHAe Mep3iMai) aszamarrtapra Kepcerimenl (OymaH opi -  TYTHIHYIIHI).

7. MeMmnekeTTiK KbI3MET KeJieCl Mep3iMJaepAe >KY3ere achbIpbliajbl:

1) MeMIIEKETTIK KbI3METTI aly YUIIH TYTBIHYLIbI KaXK€TTl KY’KaTTapAbl TalChIPFaH
COTTEH Oacram: 20 KYH ImiHgE;

2) KaXXeTTl Ky)KaTTap bl TANIChIPFaH Ke3/1e K€3€K KYTyre OEpiireH eH y3aK yaKbIT
40 MUHYTTaH acmay bl THIC;

3) KyxaTTtapasl KailTa ajay VIIiH KEe3€KT€ KYTy yakbIThl €H Kem gererae 30
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJFajapra TeriH KepceTuIe/l.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOPTiOl ’KOHE KAaXKETTI Ky)KaTTap Typasibl TOJBIK
aKrapar, oJIapJIblH YJTLIEp1 )KOHE OJIap bl TOJATHIPY Typasbl TONBIK aknapaT Kassirypt
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap OeJiiMiHIH pecMu



aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHaAmTacTH pPHIJIaiBH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTiieni, TYCKl ac y3uIiciH
ecenteMmerenae. KaOwbuigay, anabiH-alla Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTINTeH KBhI3MET
KOPCETYCi3, K€3eK TOPTIOIMEH icKe achIpbuIabl. JKyMbIC KecTeci: Kadbuiaay -ayicenoi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re
NEeiiH. Jemainebic KYHAEpI: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.

11. KaspirypT aynanablK KYMBICTICH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJiMiHE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:
Oamamap oHE MyTeaekTep apOacklHa apHailFaH >kol (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHI,
KaOMHETTIH >KaHBIHJA JI9JI3/I€ KYTIM OTHIPY YIIIH TEPT aJaMIbIK Y3BIH OPBIHIBIK
KOUBIJIFaH, FUMApaTThIH OIpiHII KaOaThIHIa OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJTICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TOpTiOi
12. MeMmJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETUIy YIIIH TYTHIHYIIBI MBIHAJIAP/IbI:
1) Ka3birypT aynanablK KYMBICIIEH KaMTy *OHE oJIEyMETTIK Oaraapiamanap
OemiMiHIH KaObUIIAy JKYPTi3€TiH MaMaHbIMEH OepiireH OJaHKiHI TOJNTHIPFaH OTIHIIIIH;
2) oxeke OachlHBIH Kyouiri (ty06ipi koHe KellipMeci);

3) MekeH-xkall aHbIKTaMachl HEMece azaMarTapiAbl TipKey KiTaObl (KaHa yJrici,
TYNHYCKAacHl KOHE Kemipmeci);
4) canwik TeneyuiHiH Tipkey HeMipi (CTTH) (TynmHycKackl *xoHe KeIllipMect);
5)oneymettik xkeke konabl (OXK) (TymHyckacel xoHE Kellipmeci);
6) exiHm JeHreigeri OaHKIHIH JKEKE€ eCel MIOTHIHBIH HeMIpi;
7) TypFaHbIH alifaKTalThIH MYpaFaT aHbIKTamManapbl, XalbIK JEMyTaTTaphbl CEIOIBIK

, KEHTTIK (aybUIIbIK) KEHECTIH, TYPFBIH-YW Maijanany OackapMalapblHbIH, Y
OackapMaapbIHBIH, KEHT, aybUl (CEJI0), ayBUIIBIK (CEJIONBIK) OKPYT SKIMACPiHIH, TOTEP
KOOMEepaTUBTEPIHIH aHBIKTaMallaphl;
8) PKOJOTUSIIBIK KyaJIiK (paaualusuiblK KaTep aiMakTapblHaa TYPY (PaKTICiH KoHE
KE3CHIH pacTalThIH KyXKaTTapbl OoJIMaraH KaFjaia) (TYIMHYCKAChl )KOHE KellipMeci);
9) enOexk KiTammachlHbIH (KeIIipMecl J9OHE TYMHYCKACHI);
10) Tyy Typansl Kyomik (KemmipMeci JkKoHE TYIHYCKAacCHl);

11) opra Gu1iM Typassl aTTecTat, MEKTENTI OITIPreHl Typaibl KyaiK (TyIHYCKACHI
KOHE KemipmMeci);
12) ockepu Ouner (TYNDHYCKachl KOHE KellipMmecl);

13) oky opHBIH OiTipreHi Typajibl IUIIIOM (TYMHYCKAChl *oHE KeIlipMeci).

13. KonaeB kemeci, N 88 yil MekeH-kalibl OOMbIHIIA OpHallackaH Ka3wIFypT
ayJaH/bIK KYMBICTIEH KaMTY jKOHE dJIEyMETTIK OarnapiaamManap 0esliMiHIH MaMaHIaphl



OmaHkKimepai bepeni.
14. 12 rapmakra xkepcetuireH Kyxarrap Konaes kemieci, N 88 yil MEKeH-Kailbl
OoiipiHINIa OpHaNacKaH KasbIFypT aylaHIbIK XYMBICTIEH KaMTy XOHE OJICYMETTIK
Oarmapimamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. KykaTTapapl TanchlpraH OTIHINI OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIIH OapiIbIK
THICTI  KYXKATTapAbl  TalCBIPFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. OtiHim Ginaipynriiepre xadbapmanap >KeKe Kyolirid jkoHe OepiireH KOJIXaThIH
kopcety apkbUibl Kazakcran PecnyOnukackl YkimeTiHiH "CeMell sSIpOiBIK ChIHAK
MOJINTOHBIHJIAFBI SPOJBIK ChIHAKTAPJIbIH CaliapblHAH 3apjam IEeKKEeH azaMaTTapra
O1p>KOJFBI MEMJICKETTIK aKIllajiail eTeMaKhl TeJIeyA1H Keibip macenenepi Typaist" 2006
xpuUTFbl 20 akmangarsl N 110 KaynpickiHaa OenriieHreH TOPTINIEH KoHe Mep3iMIepae
KepceTianenai
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:
1) Cemeii siApOABIK ChIHAK MOJUTOHBIHIAFHI SIAPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CcallJapblHaH
3apJaln IIEeKKEeH azaMaTTapibl TeKcepy OapbIChiHAA Oip PETTIK ©TEMAKbIHBIH TOJICHY
bakTici AaHBIKTAaJIFaH )Karmanga;
2) Ky>KaTTapbl TOJIBIK KUHAKTaIMaFaH JKaFaaiia.
3. XKyMEIc KaFruJaTTapsl
18. MeMJeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI

0acHIBIIBIKKA amaThlH KYMBIC KaruJaTTaphl:
1) oxenTinaiKk,
2) Ch OauBldBblK,

3) KepceTUIeTiH MEeMJIEKeTTIK KBI3MET TypaJibl TOJBIK aKmapar,
4) TYTHIHYIIBI KY)KAaTTApBIHBIH Ma3MYHBI Typajibl aKMapaTThlH CaKTaIybIH,
5) KOpFasTyblH KOHE KYIUSIIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty.
4. XyMbIiC HOTHXKEIEpl
19. Ka3blfypT ayIaHablK KYMBICIIEH KaMTy *OHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTIIKEJIEpPl KOPCETKINI camachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH @I EeHe 1.
20. Ka3plrypT ayaHIbIK *KYMBICIIEH KaMTy jKOHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
06JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/TI.
5. llarrMpany TopTi6i
21. Ka3bplFypT aynaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
0eIMIHIH MaMaHJapblHbIH 9pPEKETTEpiHE IIarbIMJaHy apbi3bl KasbirypT ayaaHabIK
AKYMBICTIEH KaMTy XoHE QJeyMETTIK Oarnapiamanap 0eiliM >KETeKIUICIHIH aThlHa



xasblnagel. MekeH-xaibl: KaseirypT aybuibl, KonaeB kemeci N 88 yif, 1 kpi3mer
benmeci, TenepoH: 2-16-70.
22. MareiMaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHBIK MOIITa apKbLIbI
Hemece KaspiFypT aymaHbl oKiMi ammapaTblHBIH KoHe/HeMece KasbIFypT ayaaHabIK
KYMBICIICH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oarnmapiamanap OeliMiHIH KEHCeNepl apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Koa KaObuiaaHaasl. JKyMbIc KecTeci: ayiceHOi- )KyMa KyHAepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xypriziieni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeitin.
Hemanbic KyHaepi: ceHO1 xoHe kekceHO1. Meken-xkaibl: KasbirypT aybuibl JloHaeB
Kemeci N 88 yi, Tenedon: 2-16-70.
23. KabbuinanraH apbi3-IIaFbIM KypHAIIA TIPKENiN, KaObUTJaHFaH KyHHEH Oactamn
15 kynHiy iminge Kapanaasl. Kapanran apbi3-IIaFbIMHBIH HOTHXKEC] apbI3IaHyIIbIFa
*az0ara Typ/e MmomTa apKblIbl HEMECEe IEKTPOHIBIK MOIIITa aPKBLUTBI Ki0epiiemi.
6. baitnansic akmapaTh
24. Ka3blrypT ayJaHIbIK KYMBICIIEH KAMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiiamaliap
OeJliMIHIH aKmaparTelk MamiMertepi: Kaseirypr ayelibl JlonaeB kemieci N 88 yif,
KaOwlIgay OeJIMECiHIH TeJeOHBI: 2-16-70.
Ka3birypT ayganabiK )KYMBICTICH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamarnap 0eiim
KETEKIIICIHIH opbIHOAcCapbIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 2-16-70.
KasplrypT aygaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy XOHE OJIEyMETTIK Oarmapiiamanap
0eJIIMIHIH KYMBICIICH KaMmTyjAa kopaeM Oepy OeliiMi MaMaHJapbIHBIH OaiJIaHbIC
TenedoHBH : 2-16-70.
Xorapsl TypraH opranfapbiH OainaHbic aknapatbl Ka3slrypT ay/iaHbl OKIM/IIT,
MekeH-xkaibl: Ka3pirypt aybuisl JlonaeB kemeci N 95 yii, tenedgon: 2-19-71.
DNEKTPOHABIK MOIITA: kazgurt-akimat @ mail.ru.
Kaxer Oonran »arjaiiia, KOChIMINA aKmapaT any yiniH Ka3belFypT aygaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Meken-xaiibl: Ka3birypt aybuisl, Konaes kemeci N 88 yii, renedon: 2-16-70.
Kecte. Cana >xoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Camna aHe KOJI )KeTIMAUTIK KepceTKimTepi Kepcerkimrin ~ Kepcerkimrin  KepceTkimTin
HOPMAaTHUBTIK Keneci €CemnTi
MoHI KB IAFBI KBLIAAFbI

HBICAHAIBI MOHI  aFBIMIAFbl
MOHI

1 2 3 4
1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAabl TanchIpraH coTTeH Oacram OenrineHreH  95% 80% 75%
Mep3iM/ie KbI3METT] YChIHY OKHFallapbIHBIH % (yJieci)

1.2. kbi3MeT amynel ke3ekTe 40 MuHyTTaH acmalTelH | 90% 50% 40%
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

2. Camacel



2.1. KbI3METTI YCBIHY YyaepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapasl Jlaya3bIMIpl TyJIFa Aypeic pecimuereH  95% 85% 75%
XKargauaelH (KYpri3iireH TeneMzep, ecern aibIpeIcyiap

1.0.) % (yneci)

3. Ko xerimainik

3.1. KbI3METTI YCHIHY TopTiOi Typansl camara xoHe 80% 60% 50%

aKnaparka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIapABIH % (yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapAbl DypbIC TONTHIpFaH xoHEe 80% 45% 30%
OipiHII peTTeH TalChIpFaH OKUFaapIsH %o (yieci)

3.3. MHTepHET apKbUIbI KOJ JKETIiMAI KbI3MeTTepiHiH  50% 40% 30%
akmapart % (yJeci)

4. HlarsiMpany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCHI TYpi OoifprHImA KbI3MeT kopcetinreH 0,1% 0,3% 0,5%

TYTHIHYIIBIAPBIH KaJIbl CaHbIHA HETI3/ICNTreH
HIareIMAapAbIH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapainraH okoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHABIPBUIFAH HETi3JICIreH IarbiMIapasiH % (

yJteci)

4.3. mareIMAaHYIOBH KOJJAHBICTAFBl TOPTiOiHE 95% 60% 50%

KaHaFaTTalfaH TYThIHYIIbUIapAbIH % (yieci)

4.4. mareIMJIaHy Mep3iMiHe  KaHaraTTaHFaH 90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChIMafbUIBIK

5.1.KpI3METKEpJIePAiH CHIIaWbUIBIFEIHA KaHaraTTanran  90% 70% 60%
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

2007 K BLIIF BI 12 XKeITOKCaHJagarbl
N 504 HOPMAaTHUBTIK K Y K bl K T bl K
KeciMre 5 KOChIMIIIa

"XepriliKTi 6KUIeTTi OpraHJapAsIH MemiMaepi OOMBIHIIG MYKTaX a3aMaTTapIbIH
JKCKEJICTCH CaHaTTaphlHA JJICYMETTIK KOMEK TaraibIH/IAy XKOHE Telley" MEMIICKETTIK
KBI3MET CTAHAAPTEI
1. Xamms! epexernep

1. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTAaHJAPTHI JKEPTUTIKTI OKUIETTI OpraHaapIabiH
mienimaepl OOMbIHIIIA MYKTaX a3aMaTTap/AblH jKEKeJereH CaHaTTapblHA QJIEYMETTIK
KOMEK TaFralbIH/IAYy KOHE TeJsley TOpTIOiH Oenruien 1 (Oy1aH opi-MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPbIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Ka3zakcran PecnyOnuKachIHBIH Kelleci 3aHHaMallaphbl:



Kazakcran Pecnybnuxaceiaeiy "Ka3zakcran PecnyOnuKkachlHIAFBl JKEPTiTiKTI
MemJiekeTTik 6ackapy Typaibl" 2001 sxbutrel 23 kanTapaarbl N 148 3aHbr 31 0aObIHBIH
HEeTi31HOE KepceTimeni.

4. MemiekeTTiK KbI3MeTTi Kas3bIFypT ayJdaHIBIK JKYMBICIICH KaMTy JKOHE
aneyMeTTiK Oarjapiiamanap Oemimi kepcereni. Meken-aibl: KasplFypT aybuibl,
Konaen Keleci, N 88 YH, TenedoH: 2-16-70.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH asKTay HbICAHBI )KEPrUIIKTI OKIJIETTI OpraHaapiblH
mienimaepi OOMBIHIIIA MYKTaX a3aMaTTap/blH JKEKEJereH CaHAaTTapblHA QJIEYMETTIK

KOMEK TaraublHAAY KOHE TOJIEY.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachIiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIE ]
(Oynawn api - TYTBIHYIIB ).

7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJAl Mep3iMaepae KepceTiemdi:
1) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTBIHYIIBI KOXKETTI KY)KaTTap bl TallChIpFaH KYHHEH

OacTam: 15 KYMBIC KYHI 1miHge;
2) KaXeTTi KyKaTTapJAbl TalChIpy Ke3iHIEe eH y3aK Ke3eK KYTy yakbITol: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) aneyMeTTIK KOMEKTI TarailbIH/Iay HEMece TaralbIHAay/laH 0ac TapTy KOHIHJE
xabapIaHAbIpy bl Ty YIIIH KE3eKTe KYTY YaKbIThl eH kemn nereHzae: 30 MUHYTTaH
acmomay bl THUI1C

8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JXKEeKe TYJIFajapra TeriH KepceTuIe/l.

9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOPTiOl ’KOHE KAXKETTI KY)KaTTap Typasibl TOJBIK
aKrapar, oJIapJIblH YJTLIEp1 )KOHE OJIap ibl TOJATHIPY Typasbl TOJNBIK aknapaT Ka3sirypt
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHje, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapjia
OpHaAamTacTH pPBHIIaibH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH O0ec KyH KepCeTiuiel, TYCKl ac y3uIiciH
ecenteMerenae. KaOwbuigay, angblH-alla Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTIITeH KBhI3MET
KOPCETYCi3, K€3eK TOPTIOIMEH icKe achIphuiabl. JKyMbIC KecTeci: Kadbuiaay -ayicenoi
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neitin xyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re
Neilix, Hemaunsbic KYHAEpl: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.

11. KaspirypT aynanablK KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIMiHAE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:

Oanamap oHe MyTreaekTep apOacklHa apHainFaH >koll (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHI,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJi3/7¢ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT adaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBLIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIII KaOaThIHIa OpHaJacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap/ bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOi JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iM1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMiteKeTTiK KI3METTi KepceTy TopTibi



12. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETYy YIIIH TYTBIHYIIBI KeJieCl KY>KaTTap.bl
Yy C BI H a 1 Bl
1) erimim, OmaHk KaObUIAAYy JKYpPTi3eTIH MaMaHBIMEH Oepiieni;
2) xeke OachlHBIH Kyousiri (TYmHYCKa >KoHE KellipMmeci);
3) MekeH-)kall aHBIKTaMachl HEMece a3amaTTap/ibl Tipkey KiTabi (kaHa yarici,
Kemipmeci KOHE TYNHYCKAacCHI);
4) canwik TeseymiHiH Tipkey HoMmipi (CTT) (kemripMmeci >KoHE TYNMHYCKACHI);
5) oneymertik xeke konabl (OXKK) (kemripmeci koHE TYMHYCKACHI).
13. KonaeB kemeci, N 88 yil MekeH-xalibl OolbIHIIA OpHanackaH Kasblrypt
ayJaaHABIK KYMBICTICH KaMTY *KoHE 9JICYMETTIK Oarapiiamanap O0ediMiHIH KbI3METKEPi
OmaHkinmepai bepenai.
14. 12 Tapmakra kepcerinreH Kyxartap Konaes kemeci, N 88 yii MekeH-Kaibl
OoiibiHIIa OpHaNackaH Ka3bIFypT aylaHIbIK *YMBICTIEH KaMTy OHE QJIEYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OepyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/bl TalCBhIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TyOipTek Oepineni.
16. MeMJeKeTTIK KbI3METTI TYThIHYIIbIFa QJIEYMETTIK KOMEKTI TaralbIHAdy HEMecCe
TaralbplHAaydaH Oac TapTy »JKeHiHJIe XabapiaaHawslpy KojaMa-Koia Oepineni.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYBI
MYMKIH.COHBIMEH KaTtap:
OasaHbIH Ka3a 00JIybl HEMECE TOJIBIK MEMIIEKETTIH KapamMarblHa OTYI.
3. XKyMBIC KaFuaaTTapHEl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaTHICTHI

OacCIIBIIIBIKKA ajJaTbIH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
1) oxenTinik,
2) ChHOaMBelieH K,

3) KepceTUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJIBIK aKmapar,
4) TYTBIHYIIBI KYKATTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKmapaTThlH CaKTaTybIH,
5) KOpFayblH %KoHE KYUSIIBIFBIH KAMTaMachi3 €TY.
4. XXyMsIc HOTIXKEIIEPi
19. Ka3pirypT aynaHaplK KYMBICTICH KaMTy oHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
O6JIIMIHIH JKYMBIC HOTIXKEJIEpl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHOITIMEH OJTMEeHeI1.
20. Ka3plrypT ayaHablK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJiMIHIH JKYMBICHIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIANTYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
caiibIH apHaWbl KyPbUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIEI].
5. lllaremMpanHy TOpTiOI



21. Ka3pIrypT ayaaHablK KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
0eJIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH 9pPEKETTEepiHe IIaFbIMAaHy apbi3bl Ka3blFypT aylaHJbIK
KYMBICTICH KaMTy XoHE OoJICyMETTIK Oarmapiamanap 0eiM JKETeKIIICIHIH aThIHA
*aszpuiaabl. MekeHn-xkaitbl: Kaspirypt aysiibl, KonaeB kemeci N 88 yii, 1 Kbi3MeT
benmeci, TenedoH: 2-16-70.

22. llarpiMaap sxazbaria Typje MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA APKbLIbI
HeMece KasbIFypT aymaHbl oKiMi ammapaThIHBIH jkoHe/HeMece KasbIFypT aymaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnapiamanap OesMiHIH KeHCelepi apKblLIbl
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJ KaObu1aaHaasl. JKyMbIc KecTeci: ayiicen0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizinedi; ysimic 13.00-men 14.00-re paeiiin.
Hemanbic KyHaepi: ceHO1 jxkoHe xekceHO1. Meken-xaiibl: KasbirypT aysiisl, Konaen
Kemieci N 88 yit, Tenedon: 2-16-70.

23. KaObu11anraH apbI3-1IaFbIM KypHaJIJIa TIpKeTin, KaObUIgaHFaH KYHHEH O6acTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapaxaabl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa jka30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIIITA apKbLIbI K10epiIe/I.
6. baitnansic aKkmapaThl

24. Ka3pIFypT ayJaH/AbIK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OemniMiHIH akmapaTThIK ManiMertepi: Kaswirypt aybuisl, Konaer kemeci N 88 yid,

KaOwlIIay 00JIMECIHIH TelehOHBI: 2-16-70.
Ka3eirypT aygaHabK )KYMBICTICH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamarnap 0eiim
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapBIHBIH OaitmaHpIC TeaedOHBI: 2-12-18.

Ka3pirypT aynaHablK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE QJIeyMETTIK Oarmapiiamanap
O6JIIMIHIH KXYMBICTICH KaMmTyza XopAeM Oepy OesliMi MaMaHIApbIHBIH OailiaHbic
TenedoHEH: 2-16-70.

Xorape!l Typran oprasjapblH OalnaHbIC aknapatsl Ka3elFypT ay/iaHbl OKIM/IITI,
MekeH-xkaibl: Ka3pirypT aybuibl, KonaeB kemect N 95 yii, tenedon: 2-19-71.
DNEeKTPOHABIK MOIITa: kazgurt-akimat @ mail.ru.

KaxeT Oonran karpaiiia, KocbIMIla aKnapat any yiniH KasblrypT aynaHablik
XKYMBICTIEH KaMTy OHE JJIeyMETTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken-xaibl: Ka3eirypT aysiisl, Konaes kemeci N 88 yit, Tenedon: 2-16-70.

Kecte. Cana xoHE KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Cara jx9HE KOJI XKEeTiMIUTIK KopCceTKimTepi Kepcerkimrin Kepcetkimrin KepceTkimTiy
HOPMAaTHUBTIK Keleci €CernTi
MQHi KbLJIgat bl KblLJIgar bl
HBbICaHaJIbI aFbIMJIaFbI
MOHI MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

95% 80% 75%



1.1. KyKaTTapAsl TalChIpFaH COTTEH Oacram OenriieHreH
Mep3iM/ie KbI3METT] YChIHY OKHFallapbIHBIH Y% (yJieci)

1.2. xpr3meT amyasl ke3ekte 40 MUHYTTaH acmalTeiH yakeIT  90% 50% 40%
KYTKEH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (yiieci)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YHEpiCiHiH camacklHa KaHarartanraH 90% 70% 60%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

2.2. KyKaTTapabl Jlaya3bIMABI TyJiFa Iypeic pecimuereH 95% 85% 75%
KargalIeIH (KYPTi3UITeH TeleMAep, Cell albIphICyIap XKoHe
1.6.) % (ymeci)

3. Ko sxeTiMmimik

3.1. KbI3METTI YCBhIHY TOpTiOI Typajbl camara xoHe aknaparka 80% 60% 50%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH % (yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYKaTTapAbl TYphIC TOATHIPFaH koHE Oipinmmi  80% 45% 30%
PETTEH TaICBIPFaH OKUFaNapabIH Y% (yneci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJI JKETIMIII KbI3MeTTepiHiH aknapat (| 50% 40% 30%
yneci) %

4. HlarsiMpuany yaepici

4.1. xpI3MeTTIH OCBHl TYypi OolbiHIIA KbI3MeT kepcerinren 0,1% 0,3% 0,5%
TYTBIHYIIBIJIAPABIH ~ JKQJIIbBl  CaHbIHA  HETI3ACNTeH
mIareIMAapAbIH % (yieci)

4.2. OeirieHreH  Mep3iMae  KapajiFaH  JKOHE 95% 70% 60%
KaHaraTTaHbIPbLIFaH HETI3eIreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.3. marpIMIaHy/IBIH KOJITAHBICTAFBI TOPTIOiHE KaHaFraTTanFaH 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marsIMaHy Mep3iMiHE KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIapAbH 90% 60% 50%
% (ymeci)

5. ChInaibUIBIK

5.1. KbI3METKepJIepAiH ChINAWBUIBIFBIHA KaHaraTTaHran  90% 70% 60%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybmnkacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOpPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
K6pCETKILITEPIH aHBIKTAY XKOHIHAEIT MOJACJIBAIK 9ICTEMEIIK YChIHBIMAApFa COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

2007 K BI JI F Bl 12 JKEeJITOKCaHgaF bl
N 504 HOPMATHUBTIK KYKBI KT BI K
KeciMre 6 KoChIMIIIa
"AyBUIABIK, JKepiliepJie TYpaTHIH QJICyMETTIiK cajlla MaMaHJaphiHAa OTHIH alIyFa
QJIEyMETTIK KOMEK TaFaMbIHay" MEMJICKETTIK KEI3MET KOpCEeTyAIH CTaHIapThI
1. XXams! epexernep.

1. MemJieKeTTIK KbI3MET aHbIKTaMachl: AYbUIABIK XepJep/ie TYPAThIH QJIEYMETTIK
cayla MaMaHJapblHA OTHIH aTyFa dJICYMETTIK KOMEK TaFaibIH/Iay MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTry TopTiOiH  Oenrineitai. (OyaaH opi - MEMJEKETTIK  KBI3MET).



2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaHIbIPbIIIMaFaH.
3. MewmneketTik Kbi3MeT Kaszakctan PecmyOnukachiHBIH Keleci 3aHHaAMalaphl:
KazakcTaH PecnmyOGnuKachlHBIH MbIHA 3aHHaMachl:
Kazakcran PecnyOnuxacwsl YkimeriHiH "JKeke >xoHe 3aHIbl TyJFajapra
KOPCETLIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEepAiH Ti3lmiMiH Oekity Typansl" 2007 sxputrsl 30
maycbiMaarbl N 561 KaynbiceiabiH 4 GemiMiniH 90 TapMmarbl HETi31HJIE KepceTiIel.
4. MemnekeTTiK KbI3MeTT1 Ka3blFypT ayJaHIbIK JKYMBICIEH KAMTY JKOHE
oneyMmeTTik Oarnmapnamanap Oeinimi kepcereni. MekeH-kaiibl: KasblFypT aybuibl,
Konaen Kelieci N 88 yH, TeynedoH: 2-16-70.
5. TyTeIHYIIBI adaThIH KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETYAl asKTay
HBICAHBI: aAYBUIABIK JKEpJiepJe TYpaThblH JEHCAyJbIK caKTay, oJICYMETTIK
KaMCBI3IaH IBIPY, aybLI OKIMI anmapaThIHBIH JJIEYyMETTIK KBI3BMETKEPIIEePl, CIIOPT KOHE
MQJICHUET, OuriM Oepy MamaHJapblHA OTBIH ajlyFa oJJIEYyMETTIK KOMEK Telley.
6. MemJeKeTTiK KBI3MET aybUIIBIK JKepJieplie TYpaThiH JACHCAYIBIK CaKTay,
OJIEYMETTIK KaMCBI3JaHJBIPy, CIIOPT JKOHE MoJieHHeT, OuriM Oepy MamaHaapra
KepceTiaenai
7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HET1 YaKbIT OOUBIHIIA MIEKTEY Mep3iMaepi:
1) TYTBIHYIIBI KaXETTI KyXaTTapAbl TallCHIPFaH Ke3/IeH OacTam MEeMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCeTy Mep3iMaepi: 40 MUHYT 1miHmge;
2) KaXeTTI KyKaTTap bl TAlICBIPFaH Ke3/1€ Ke3€KT1 KYTyJie pyKcaT OepiireH eH y3aK
YaKBbIT: 40 MUHYTTaH acraybsl THIiC;

3) aHBIKTaMaHBbI Ke3Jle Ke3eKTe KYyTyre pykcaT OepuireH eH y3ak yakbiT: 10

MUHYTTaH acmay bl THIiC.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 XKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasibl TOJIBIK

aKrmapar, oJIap/IblH YJT1IEP1 )KOHE OJIap bl TOJATHIPY Typasbl TONBIK aKnapaT Kassirypt

ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oarpapiiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKramzapia

OpHamlacTB PBLJIAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuienl, TYCKl ac Y3UIICiH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KOPCETYC13, KE3€K TOPTIOIMEH 1CKe achIpbliaibl. JKyMbIC KecTeci: KaObuiaay -aynceHoi-
xyma Kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xxyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemanebic KYHAEpi: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.

11. KaspirypT aynanaplK KYMBICTICH KaMTy KoHE dJICYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJliMiHJIE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly VIIIH MbIHAJal >Karjaiyiap jKacajFaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]i3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK



KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIN KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCeTy TOpTili.

12. MemiieKeTTiK KbI3METT] ally YIIIH 9JIeyMETTIK KOMEKKEe HeMece OThIH allyFa
KEHUIJIIK OEplIeTIH a3aMaTTap/blH Ti3IMIH THICTI ayJaHABIK MEIUIMHA O1pJIeCTIri,
QJIEyMETTIK KaMChI3aHABIPY OpraHiapbl, MOJCHHUET XKOHE CHOPT, OUIIM MeKeMelepi
TOATHIPAJAbl. AyJIaHABIK MEIUIMHA OIpJeCTIiri, oJEeyMETTIK KaMCBI3JaHIbIPY
OpraH/iapbl, MOJICHUET KOHE CIIOPT, OLIIM MEKeMeJiepl - Ti31M Tanchipabl. (Ti3iMIe
OJICyMETTIK KOMEK alyNIbIHBIH aThl, JKOHI, aTKApaThlH JIaya3bIMbl, OAHKTET1 ecer
IIOTHIHBIH HOMIpl, QJIEYyMETTIK KOMEK alyIIbIHBIH MEKEH Xalbl KepceTieIl).

13. MemJieKeTTiK KbI3METTI ally YIIH TYTBHIHYIIBI ©3 KYMBIC ICTEHTIH MEKEeMe
OacumibuiapblHa  OTIHIIITEP TamnchIpaAbl. OTIHIITI epKiH TYpAe JKa3bLIajbl.

14. 12 rapmakra xepcetuireH Kyxxarrap Konaes kemieci, N 88 yil MEKeH-Kailbl
OoiibiHIIa OpHaNacKaH Ka3blFypT aylaHIIbIK KYMBICTIEH KaMTy XOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeNiMiHE YCBIHABI.

15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TAICHIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TyOipTek Oepimeni.
16. KpI3MeT KepceTy HOTUkKECI TYTHIHYUIBIHBIH KEKE €Cel IIOThIHA dJIEyMETTIK
KOMEK TOJEeMIEPiH aymapy, Keizmet KOpceTyTre KayarnThl:
1) MewmiekeTTik oOpraHaapblHbIH OIipiHIII  OGacHIbLIAPHI.
2) Ka3plrypT ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY KOHE oJI€yMETTIK OaraapiamMaliap
0eNiMIHIH Oac ecenmmici.
17. MeMJeKeTTIK KbI3MET OENTUIeHI'e€H HbICaHAa YCHIHBUIFAH Ti3IMIepAeri
azaMarTapra FfaHa KepceTiiemi. ¥ CHIHBUIFaH Ti3IMJE KOK a3aMaTTapfa KbI3MET
KOPCETIIMEHN/II.
3. XXyMBIc KaFruaTTaphl
18. MeMJeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBIHYIIbIFa KaThICTbI

0acHIBIIBIKKA amaThlH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:
1) omxenTiailk,
2) Ch OamBlaBblK,

3) KepceTUIeTiH MEeMJIEKeTTIK KbI3MET TypaJibl TOJBIK aKmapar,
4) TYTBIHYIIBI KYKaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typallbl aKmapaTThlH CaKTaTybIH,
5) KOpFamybIH KoHE KYIHUSUIBIFBIH KAMTaMachI3 €TY.
4. JXXyMEIC HOTIKEIIEpi
19. Ka3plFypT ayaaHAbIK *KYMBICIICH KaMTY JKQHE QlIeyMETTIK Oarmgapiamariap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTIIKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH @JIEeHEe 1.



20. Ka3pIrypT aymaHablK KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEYMETTIK Oarjaapiiamanap
06JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/TI.

5. IllarsmMpany TopTi6i

21. Ka3blFypT aynaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
0eJIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH dpPEKEeTTepiHe IIAaFrbIMAaHy apbi3bl KasblFypT aylaHJbIK
AKYMBICTIEH KaMTy XoHE QJeyMETTIK Oarnapiamanap 0eiliM >KETeKIUICIHIH aThlHa
xasblmagel. MekeH-xaibl: KaseirypT aybuibl, KonaeB kemeci N 88 yif, 1 Kpi3mer
benmeci, TenepoH: 2-16-70.

22. [areimaap >kazbalra Typjae MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHIBIK MOIITA aPKbLIBI
HeMece KasbIFypT aynaHbl oKiMi amnmapaThIHBIH jkoHE/HeMece KasbIFypT aymaHJbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnmapiamanap OesMiHIH KeHCeNepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Koia KaObuiaaHaasl. JKyMbIc KecTeci: ayiiceHOi- )KkyMa KyHAepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; ysimic 13.00-men 14.00-re neiiiH.

Jemanbic KyHzepi: ceHO1 koHe »ekceHO1. MekeH-xkaibl: Ka3plFypT aybUIbl,
Konaen Kelieci N 88 yH, TenedoH: 2-16-70.

23. KabObuinanraH apbi3-1IaFbIM KypHAIIA TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH Oactan
15 KYHHIH IM1HIE Kapayaabl.

Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTIDKEC] aphI3JlaHyIIbIFa Kaz0amia Typje MoITa

apKbUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIITA apKbLIBI K10episIe/I.
6. baitmansic aKmapaTs

24. Ka3pIFypT ayJaH/bIK KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OesniMiHIH aknapatThik Mamimertepl: Kaswsirypt, KonaeB kemeci N 88 yil, kaObugay
0eIMEeCiHIH TenePoHB: 2-27-61.

Ka3blrypT ayaHIbIK AKYMBICIICH KaMTY KOHE JIEYMETTIK Oaraapiiamanap 0eim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 2-12-18.
Ka3pIlrypT ayJaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy JXOHE OJICyMETTiK Oarmapiiamanap
OeJIIMIHIH KXYMBICTICH KaMmTynaa XopaeM Oepy OesiMi MaMaHIApBIHBIH OailTaHbIc
TenedoHBH : 2-16-70.
Xorapel TypraH opraniap/biH OaiinaHbic aknaparsl Ka3slFypT ay/iaHbl oKIMIITI,
MekeH-kaibl: KaspirypT aysuibl, KonaeB kemeci N 95 yii, tenmedon: 2-19-71.
DNEeKTPOHABIK MOMITA: kazgurt-akimat @ mail.ru.

Kaxer Oosiran »karmaiijia, KOChIMINA aKmapaT any yiriH Ka3elrypT aygaaHJIbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.
Meken-xaiibl: Ka3zeirypT aysiisl JlonaeB kermieci N 88 yid, renedon: 2-16-70.

Kecte. Cana scoHe KOJ XKeTiMALTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama aHe KOJI )KeTIMAUTIK KepceTKimTepi Kepcerkimrin Kepcetkimriy KepceTkimTiy
HOPMATHBTIK Keleci ecemnri
MoHI



1
1. YakTLUIBIFBI

1.1. xyKaTTapIbl TalChIpFaH COTTEH OacTam OCNTiICHreH
Mep3iM/ie KbI3METT] YChIHY OKHFallapbIHBIH % (yJieci)

1.2. kp13MeT anynpl ke3ekre 40 MUHYTTaH acMalThIH yaKbIT
KYTKEH TYTHIHYIIbUIApABIH %o (yieci)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YICPICiHIH camachblHa KaHaraTTaHFaH
TYTHBIHYIIBIJIAP OB H
% (ymeci)

2.2, KyKarTtapiabl Jaya3bIMIbl TYJIFa AYPHIC peciMIercH
KargalaelH (KYPTi3iireH TeJeMaep, ecen albIphIcyap KoHe
1.6.) % (ymeci)

3. Ko sxeTimmaimix

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOPTIOi Typaibl camara )KoHE aKlaparka

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYKAaTTapIbl AYPHIC TONTHIPFaH JKoHE OipiHII
PETTEH TAICBIPFaH OKUFaNapabIH Y% (yneci)

3.3. lnTepHeT apKbUIbI KOJ KETiMJIi KbI3METTEpiHIH aKnapar
% (yneci)

4. HlarsiMpany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCHl TYypi OOWBIHIIA KBI3MET KOPCETLITCH
TYTBIHYIIBUIAPABIH Kbl  CaHBIHA  HETI3JENTeH
mIareIMAapAbIH % (yieci)

4.2. OenrilleHreH  Mep3iMje  KapajfaH  JKoHE
KaHaFaTTaH BIPBUTFAH HET13[ereH marbIMaapabH % (yieci)

4.3. marpIMIaHy IbIH KOJIJIaHBICTaFbl TOPTiIOIHE KaHaFaTTaIFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIapAbH 90%

% (ymeci)
5. ChIaibUIBIK

5.1. KbI3METKEpJCPMAiH ChIMAalbLIBIFPIHA KaHAFaTTaAHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

90%

SKBIIIAFBI
HBICAHAJIBI
MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

SKBIITAFbI
aFbIM Akl
MOHI

4

75%

40%o0

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybmkacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TeparachlHbIH OYHpbIFbIMEH OCKITLIT€H MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH aHBIKTAY XKOHIHAEIT MOACIBAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeEC

ecenreneni (caut www.kyzmet.kz).
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"MeMIIEKETTIiK JXOHE€ MEMIIEKETTIK eMeC MEIUIIMHAIBIK-JJIEYMETTIK MeKeMelepae
QJIEYMETTIK KBI3MET KOpPCETyTe apHaIFaH KYKaTTapabl peciMIey" MEMIIEKeTTiK KbI3MeT
KOpCeTy CTaHJIapTEH
1. XKams! epexenep
1. Bya craHmapt MyreaekTepre MEMIICKETTIK >KOHE MEMJICKETTIK eMeC
MEUIIMHAIBIK-OJICYMETTIK MEKeMeJep/ie QJIEYMETTIK KbI3MET KOpPCEeTyre apHajraH
KYKaTTapbl peciMAey MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KepceTy TapTiOiH Oenrueial (Oynax
opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCETY HBICAHBI: aBTOMATTaHIbIPBIIMAaraH.
3. MemnexkerTtik Kpi3MeT Kazakcran PecrmyOnmKkachlHBIH Keleci 3aHHaAMalaphl:
Kazakcran PecnyOnukaceineiy "Kaszakcran PecnmyOnukacbiHga MyrefekTepi
oneymeTTik Kopray Typanbl" 2005 xweutrbl 13 coyipaeri N 39 3aHbIHBIH HETi31HAC
KepceTianenai
4. MemnekeTTiK KbI3MeTTl Ka3blFypT ayJaHIbIK JKYMBICIEH KAMTY KOHE
ojeyMeTTik Oarmapiamanap OeiiMi kKepceTeal. MekeH-xkalpl: Ka3plFypT aybuIbl,
Konaen Kelieci N 88 yH, TenedoH: 2-16-70.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH asKTay HBICAHBI - MEMJIEKETTIK KOHE MEMIICKETTIK
eMec MEAUIMHAIBIK-JJIEYMETTIK MEKeMeJep/e, OIeYMETTIK KBI3MET KOpCeTyTe
apHalfaH Ky XaTTapabl peciMmaey 0osBIT TaOBLIAbI.
6. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET O1piHIII, €KIHII, YIIIHII TONTaFbl MYTeJeK OOJIBITI
taObutaTeiH  Kazakctan  PecnyOnukachlHBIH — a3aMaTrTapblHa, KazakcTaH
PecnyOnukachIiHBIH ayMarbIHIa TYPAKThI TYPATHIH IIETENIIKTEPre KOHE a3aMaTThIFbI
KOK TyJIFajapra KepceTineai (Oynan opi - TYTBIHYIIIHI ).
7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbIT OOMBIHINA IIEKTEeY Mep3iMjepi:
1) KaxxeTTi Ky>KarTapAbl TAalChIpFaH COTTEH OacTal MEMJIEKETTIK KbI3METTIH

KOpCeTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH imiHge;
2) KaXeTTi KyKaTTapabl Talchlpy Ke3iHIe €H Y3aK Ke3eK KYTY yakbIThl: 40
MHUHYTKa acmay bl THiC;

3) KyxkaTTapiabl AadblHIAay Hemece HailbiHAaylaH Oac TapTy >KeHIHJe
xabapimaHIpIpyABl Ay VIIIH €H Y3aK KYTy YakeIThl: 20 MHHYTTaH acmaybl THIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrapar, oJIapJblH YJT1Iepl )KOHE OJIap bl TONATHIPY Typasbl TONBIK aknapaT Kassirypt
ayJaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy JKOHE OQJIEyMETTIK Oarjapiamanap OeJiMiHIH
pecMu aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHie, CTEHATEpJAe, aKMapaTThIK TakTajgapna
OpHamlacTHB PBIJIAIB.

10. MemiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KepceTuiell, TYCKI ac Y3UIiciH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KOPCETYC13, K€3€K TOPTIOIMEH iCKe achIpbliabl. JKyMbIC KecTeci: Kadbuiaay -ayrhceHoi-



xyma kynaepi carat 9.00-ngen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemanebic KYHAEpi: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.
11. KaspirypT aynanaplK KYMBICTICH KaMTy KoHE dJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJiMiH/Ee OChl MEMJICKETTIK KbI3METT1 ajly YILIIH MbIHAJail >KaFjainap >kacajraH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]i3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIJIFaH, FUMApaTThIH OlpiHII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap/Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MeMIeKeTTiK KbI3METTI ajy YIIiH TYTBIHYIIBl MBIHAJTAPIBI:
1) © T 1 H 1 1 ;
2) KeEKe KYQIUIT1HIH KelipMect;
3) MyremekTiK TypaJbl aHBIKTaMaHBIH KOIIIpMeci;
4) MyrenekTi OHAJATYAbIH JKeke OaraapiaMachblHbIH KeIlipMect;
5) MEIUINHAIBIK KapTaChlHBIH KOIIipMECiH;
6) MEKEH-Xal Typambl AHBIKTaMaCBHIH.
13. KonaeB kemieci, N 88 yil MekeH-kalbl OoibIHIIIA OpHaTackKaH Kaswlrypt
ayJdaHAbIK KYMBICTIEH KaMTY jKoHE dJIeyMETTIK OarnapiamMarnap 0esliMiHIH MaMaHaphl
Onmaumkinmepni bepent.
14. 12 rapmakra kepceTiireH Kyxkarrap Konaes kermieci, N 88 yii MeKeH-)Kailbl
OoifpIHINIa OpHANacKaH Ka3blFypT aymaHIBIK XYMBICTICH KaMTY XOHE QJICYMETTIK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCBIHABI.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalChIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.
16. MemnekeTTik >XKOHE MEMJICKETTIK €MeC MEIUITMHAIBIK-JIEeyMETTIK
MEKeMellepie dJIEYyMETTIK KbI3MET KOPCETYre apHaIFaH KY>KaTTapbl PaCiMICy Typajibl
KYXXaT TYTBIHYIIBIFa KOJIMa KOJI Oepiuenl.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.
3. XXyMBIc KaFugaTTaphl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI

OacCIIBIIIBIKKA aJaTblH KYMBIC KaFuJaTTaphl:
1) ogenT1iaI1K,
2) ChHIOaWueBe IEBH K,

3) KepceTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJBIK akKmapar,



4) TYTBIHYIIBI KYKATTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl akmapaTThlH CaKTaTyblH,
5) KOpFraJlybIH KOHE KYITUSIIBIFBIH KAMTaMacChI3 €Ty.
4. XXymrIc HOTHXENEpi
19. Ka3blrypT ayaHablK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
O6NIMIHIH JKYMBIC HOTIDKENIEpl KOPCETKIII CamachIMEH >KOHE KOJ JKEeTIMILTIK
MYMKIHAITIMEH oJUIeHEI1.
20. Ka3pIFypT ayaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Carajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHAANYbIH Oarajay YIIIH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. llarrMpany TopTi6i
21. Ka3plrypT ayaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OeniMiHIH MaMaHJIapBIHBIH OpPEKEeTTEpiHE IMIaFbIMAaHy apbi3bl Ka3blFypT aymaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTIK OarjmapiaManap OejiM >KEeTEKIIICiHIH aThIHa
xa3blnagel. MekeH-xaibl: KaspirypT aysuibl, KonaeB kemeci N 88 yii, 1 Kpi3mer
6benmeci, TenepoH: 2-16-70.
22. arpiMaap >kazbaia TypjAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOHBIK MOIITa aPKbLIbI
HeMece KasbiFypT aynasbl oKiMi anmapaTbiHBIH jkoHe/HeMece KasbIFypT aynaHJbIK
KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OeliMiHIH KeHceIepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-KoJI KaOsutaaHaasl. JKyMbIc kecteci: ayiceH0i- )kyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 koHE kekceHO1. Meken-xkaiipl: KaszpirypT aysinsl, KoHaen
Kelmeci N 88 yit, TenedoH: 2-16-70.
23. KaObui1anraH apbI3-1IaFbIM KypHAJIJ1a TIpKeTin, KaObUlaHFaH KYHHEH OacTan
15 KYHHI1H l1miHge Kapajaamasl.
Kapanran apei3-marbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3aHyIIbIFa ka3z0arma Type MoIiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepiei.
6. baiinagsic aKkmapaThl
24. Ka3pIFypT aymaaHabIK KYMBICTICH KaMTy oHE QJIEYMETTIK Oarjmapiiamanap
OeslimMiHIH akKnapaTThIK MojiMeTTepl: KaseirypT aybsutbl, Konaer kemeci N 88 yif,

KaOwlngay O0eJIMECiHIH Tele(OHBI: 2-16-70.
KaspirypT aygaHabIK )KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK OarnapiaMainap O0esim
KETEKIIICIHIH opbIHOAcapbIHBIH OaiinaHbIC TeneQOoHBI: 2-16-70.

Ka3pirypT ayganAbIK KYMBICIIEH KaMTy JKoHE JJIeyMETTIK Oaraapiamarnap
O6JIIMIHIH XYMBICTIEH KaMmTyJa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApPbIHBIH OailinaHbic
TenedoHEH : 2-16-70.

Xorapsl Typran opraniap/biH OainaHbic aknaparbl Ka3slrypT ay/laHbl oKIM/IIT,
MekeH-kaibl: KaswirypT aybuibl, KonaeB kemeci N 95 yii, tenedon: 2-19-70.
DNEeKTPOHABIK NOIITA: kazgurt-akimat @ mail.ru.

Kaxer Oonran »arjaiijia, KOChIMIIA aKmapaT any yiriH Ka3belrypT aygaHIbIK



KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarjapiamanap OeiiMmiHe Xxabapiacy Kaxker.
Mexken-xaiibl: Ka3birypt aybuibl Jlonaes kemeci N 88 yid, Tenedon: 2-16-70.
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Kepcerkimriy Kepcerkimrin KepcetkimTin

Camna aHe KOJI )KETIMIUTIK KepceTKimTepi

1
1. YakTLUIBIFBI

1.1. KyKarTapapl TalCBIpFaH CATTeH Oacram OenrileHreH
Mep3iM/ie KbI3METT] YCBIHY OKHFallapbIHBIH Y% (yIieci)

1.2. kp13MeT anynpl Ke3ekre 40 MUHYTTaH aclalThIH yaKbIT
KYTKEH TYTHIHYIIbUIApIbIH % (yieci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YIEPICiHIH calachblHa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2.2. KyKartapapl JayasbIMIbl TYJIFa AYPBIC peciMIercH
JKaFJaiIbIH (KYPTi3UITeH TOJeMAEp, €CeIl albIpBICyIap JKOHE
1.6.) % (ymeci)

3. Ko sxeTimmimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TSPTiOi Typalibl camara >KoHE aKnaparka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApBIH % (yieci)

3.2. TYTHIHYIIB KYKaTTapIbl AYPHIC TONTHIPFaH KoHE OipiHTI
PETTEH TaICBIPFaH OKUFaNapabIH %o (yneci)

3.3. IHTepHET apKbUIbI KOJ JKETIM/I KbI3METTEPiHIH aKmapaT
% (yneci)

4. HlarsiMpuany yaepici

4.1. KBI3BMETTIH OCHI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET KOpPCETUIreH
TYTHIHYIIBIIAPABIH ~ JKallbl  CaHbIHA  HeTi3JeNreH
mIareIMIapAbIH % (yieci)

4.2. OeAriJIeHreH  Mep3iMae  KapajfaH  JKOHE
KaHaFaTTaHbIPbUIFAaH HETi3eIreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.3. [warbIMIaHyAbIH KOJIaHBICTAFbl TOPTiOiHE KaHAFATTAIFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

HOPMAaTHUBTIK
MoHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYMIbUIapAbH 90%

% (ymeci)
5. ChIMaibUIBIK,

5.1. KbI3METKEpJIEpHiH ChINalblIbIFBIHA KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

90%

Keleci
KBUITAFEI
HBICAHABI
MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

ecemnri
KBLITAFEI
arbIMIaFbl
MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%

Kepcerkimrep Kazakcran PecryOnukacsl MeMiIeKeTTIK KbI3MET 1CTEp1 areHTTIrl

TOPAFachIHbIH OYHPBIFBIMEH OCKITUIT€H MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTapbIHbIH



KOPCETKIMITEPIH aHBIKTAY YXOHIHJIETT MOJCIBIIK 9ICTEMENIK YChIHBIMIApPFa COMKec
ecenrreneni (cadt www.kyzmet.kz).
2007 3K BI JI F BI 12 KEeJITOKCaHgaF bl
N 504 HOPMATHUBTIK KYKBI KT BI K
KeciMre 8 KochIMIIa
"TYpFEIH Yii KOMETiH TaralBIHAAY" MEMIIEKETTIK KbI3METIH KOPCETY CTaHAaPTHI
1. XKamms! epexernep
1. Ocbl cTaHAapT TYPFBIH Y KOMETIH TaFalbIH/Iay KOHIHJIET1 MEMJIEKETTIK KbI3MET
Kepcery TopTiOiH  Oenrineialr (Oyman opl -  MEMIIEKETTIK  KbI3MET).
2. KepceTiseTiH MEMJICKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaHAbIPhIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecniyOnukaceinbiy "TypsbiH Y KaTbIiHACTapbl Typasibl" 1997 KbUIEbl
16 coyipnaeri N 94 3aHBIHBIH 97 0alBnl;
2) Kaszakcrtan PecnyoOmnukacel YkiMmeTiHiH "Tene@oH yuiiH aOOHEHTTIK aKbl
TapudiHiH apTTHIPBUIybIHA ©TEMaKbl TOJEYIIH KehOip mocenenepi typansl" 2004
K BLJIF bl 9 KBIpKYHEKTEeT1 N 949 KayJbICHI;
3) Kazakcran Pecnybnukacel Ykimeriniy "Ka3zakcran PecnyOnukachiHia TYpFbIH
YH-KOMMYHAJIBIK canaHbl JgaMbITyablH 2006-2008 xpuigapra apHaifraH
O0armapnamaceiH OekiTy Typaibl" 2006 xpinFbl 15 mayceiMmarbl N 553 KayibIChl
HETI131HOE KepceTimenai.
4. MemiekeTTiKk KbI3MeTTi Ka3blFypT aydaHIBIK >KYMBICIIEH KaMTy JKOHE
oleyMeTTiK OarmapiamManap OemiMi kepcereni. MekeH-xaibl: KasplFypT aymaHsl,
Konaes Kemieci 88 Y, TenedoH: 2-16-70.
5. MemJleKeTTiK KbhI3MET KOPCETYJl asKTay HBICAHbI TYPFbIH Y KOMETIH
TaraWblHOAY OOMNBIII TaOBIIadEbI.
6. MemiekeTTiK KbI3MET a3 KaMTaMachl3 €TIITeH a3aMaTTapiAblH CaHATTaphIHA
xatatblH Ka3zakctan PecnyOnukachlHbIH a3zamaTTapblHa (OJaH Opi-TYTHIHYIIIbI)
Y C Bl H Bl T a J Bl
7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaZAM Mep3iMaepae KoepceTinemul:
1) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi jKeKe TYJIFalapbIH *a30ama eTiHIITepl
TIpKEJTeH yaKBITTaH OacTamn - 15 KYH;
2) KaXeTTl KY)KaTTap TarchIpy Ke3eriHjae €H Y3aK Ke3€K KYTy YakbIThl - 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) KyxaTTtapasl KailTa ajay VIIiH KEe3€KT€ KYTy yakbIThl €H Kem gererae 30
MUHYTTaH acmay bl THUIC;
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJFajapra TeriH KepceTuIe/l.
9. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOPTiOl ’KOHE KAaXKETTI Ky)KaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapaT, OJIapJbIH VIATIJIEpl KOHE OJapIbl TOJTHIPY Typasibl TOJBIK akKmapar.
Ka3pirypT aynaHablK >KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIeyMETTIK Oarmapiiamanap



OenIMIHIH peCMHU aKIapaTThIK JIepeK Ko3AepiHjie, CTEHATEP/Ie, aKIMapaTThIK TaKTajaapaa
OpPHAamTacCTB PBIJAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTiieni, TYCKl ac y3uIiciH
ecenremercHae. KaOvlngay, anaplH-ajla JKa3bUTyChI3 JKOHE TE3JCTIITCH KBI3MET
KOPCETYCi3, K€3eK TOPTIOIMEH icKe achIpbuIabl. JKyMbIC KecTeci: Kadbuiaay -ayicenoi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3uric 13.00-gen 14,00-re
NEeiiH. Hemansbic KYHAEpI: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.

11. KaspirypT aynanablK KYMBICTICH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJiMiHE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:
Oamamap oHE MyTeaekTep apOacklHa apHailFaH >kol (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHI,
KaOMHETTIH JXKaHBIHJA JOJi3/I€ KYTIMl OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOUBIJIFaH, FUMApaTThIH OIpiHII KaOaThIHIa OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJTICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIEKETTiK KBI3MET KOPCETy TOPTiOi.
12. MeMIIeKeTTiK KbhI3METTI KOPCETy YIIIH TYTBHIHYIIBl MBbIHAJIAPIbL:
1) TypfblH YW  KeMeriH ajnyfa  eOTIHIII;
2) xeke O0achlH KyoJaHABIPATHIH KYyXKaT (TYHMHYCKAChl, KeIlipMeci);
3) TYpFBIH YHIIH KYKBIFBIH OCITUICHTIH KYKATTBIH KolripMeci (KeKeIeaeHaIpy
TypaJibl MIapT, ChIFa TapTy MIAPTHI, CATBIN aly-CaTy IIAPTHI, MOTEPAIH KOCTaphl);
4) oleyMeTTIK JKEeKe KOJbl (TYMHYCKachl, KeIllipMmeci);
5) canblK TeJeylIiHiH Tipkey HeMipil (TYMHYCKAachl, KOIIIpMeci);
6) oTOachl KypaMbl Typajbl aHBIKTaMa, HEMece a3aMatTapbl TIpKey KiTadbl (kaHa
yaringeri, TYINHYCKAacCHhl, KelipMeci);
7) exiHm JeHreigeri OaHKIHIH JKEKE eCell IIOTBIHBIH HeMIpi.
13. KoMMyHaIIbIK KbI3MET TOJIEMi OOMBIHINIA TYPFBIH YH KOMETIH TaraWbIHIAY
yIIiH Keneci KyXaTTap KaXerT:

1) KaswlrypT aymaHablK ofiaeT OacKkapMachlHAH JKbIIKBIMAUTBIH MYJIKI Oapbl
HEMecCe XK O K TBIF bl Typambl aHBIKTaMa;

2) TaGbICTaphl Typaiabl MOJIIMET (JIIBIHFBI TOKCAHAAPAAFbl 36HHETAKbl MOJIIIIEDI,
MEMJIEKETTiK apHayJbI KOMEKTED Typambl aHBIKTaMa);

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH OHE OHBIH OTOACHI MYIIEIEPiHIH

KazblrypT aygaHabIK KYMBICTIEH KaMTY YKOHE dJIEyMETTIK OarnapiamManap OejiMiMeH

OepineTiH KYMBICCHI3 CTAaTyChIH pacTalThlH aHbIKTaMa;
4) TYTBIHYIIIBI MEH OHBIH OTOAChl MYIIEJIEPIHIH >KYMBIC OpPBIHAAPbIHAH OTKEH
TOKCaHIaFbl eHOCKaKEHI KOHIHJET1 AaHBIKTaMachl;

5) TYTBIHYIIBI MEH OHBIH OTOAchl MYULIENEPIHIH OKYy OpPHBIHAH AHBIKTaMachl;
6) OanaHblH Tyybl TypaJibl Kyauiri (TYHHYCKachbl MEH Keulipmeci);



7) Heke KUI0 Typadabl Kyouiri (TYmHYCKackl MEH KelipMmeci);
8) Heke OY3bUIYybl Typasibl Kyauiri (TYNHYCKachl MEH KellipMeci);
9) okenmikTi TaHy Kyouiri, (TYHOHYCKAachl MEH KellipMmeci);
10) N 4 vyari aHblKTaMachl (TYOHYCKAachl, KeIlipMeci);
11) KYMBIC OpPHBIHAH aHBIKTaMma,;
12) annbIHFBI TOKCAHAFbl KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP/I1H OapIbIK TYpJIEpIHE TOJIEM
Ty palsbl TYOIpPTIKTED.
14. baiinaHpICc KbI3MET TesieMi OOMBIHIIA TYPFBIH Y KOMET1H TaralbIHAay YIIIiH:
"Ka3zakrenekoM" akIIMOHEPIIK KOFAMHBIH TEJIEKOMMYHUKAIUS Kyliecl aDOHEHTIHIH
m a p T B
KonpomMuHnyM 00BEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYp/Aelll )KeHIeyre 6TeMaKbl OoibIHIIA
TYPFBIH Vi JKOpJIEMaKbICHIH TaFalbIHIAY YIIIiH, apbi3 OepyIIi KOFaphlaa KOpCeTINTeH
KyKaTtTapiaH OeJIeK KOHJIOMHHHUYM OOBEKTICIHIH OacKapymIbICBIHAH TOMEHJET1
KyXXaTTapabl TamcbIpagsl:
1) KoHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH MYIIIECI PETIHJIE MEMJICKETTIK TIPKEYIeH OTKEH/IIT1
TYypalsl KyoliK (kemipmect);
2) sk00aNbIK XKoHE capanTaMajblKk MEKEMEHIH MOPIMEH pacTaliFaH, capanTtamaaaH
OTKEH Koeml KabaTThl YHIIH Kypaell >KeHJAEY JKYMBICTapbIHbIH TYpIHE
AKOOaNBIK-CMETAIBIK KYKaT (TYIHYCKACHI, KeIipMeci);
3) KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTAaK MYJIKIHE KYpJell >KeHALY Kyprizyre
KEKEMEHIIIK UeCl, KOHIOMUHUMYM OOBEKTICIHIH 0aCKapyIIbICKI MEH KYPAei KOHICY
KYMBICTApbIH KYPri3eTiH MEKEMEHIH apachblHJa *acacKaH MIAPTHIHBIH KeIlipMect;
4) KOHIOMHUHUYM MYIIECIHIH YJIeC MoJIepl KOPCETUITeH 3aHAbUIBIKTapFa COlKeC
TIpKEyJA€H ©OTKEH KOHIOMHHHUYM OOBEKTICIHIH TEXHHKAJIbIK TOJKYXaThl;
5) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KOHJIEYJEH OTKI3ST€HHEH KEWiHT1
aTKapbIIFaH JKYMBICTapJbl KaObuIgay akTiCiHIH  Kemripmeci (2 yirici);
6) TYTBIHYIIBI KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH dKOH/IEY YILIH )KyMcaraH
MIBIFBIHAAPBIH ~ OTE€Y KAXKETTINIr  Typadbl KOHIOMHHHUYM OOBEKTICIHIH
OackKapyumbIChIHAH YCBHIHBIC-aHBIKTaAMa.
15. KonaeB kemieci, 88 yii MekeH-kalbl OoOilbIHIIA OpHanackaH Ka3birypt
ayJaaHIBIK KYMBICTICH KaMTY jKoHE dJISyMETTIK OarnapiamMarap OesliMiHIH MaMaHIaphl
Onmankinepnai bepent.
16. 12 tapmakra kepceTiired Kykarrap KonaeB kereci, 88 yii MeKkeH-Kailbl
OolipiHIIa OpHanmackaH Ka3blFypT aymaHIbIK >KYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIEyMETTIK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCHIHABI.
17. Kyxartapasl TanchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
TUICTI Ky)KaTTapibl TallCBIPFAHIBIFBIH PACTAaWTBIH KOJXaT *OHE TyOipTek Oepimeni.
18. TyThIHYyIIBIFA TYPFBIH Vi KOMETIH TaFaillblH/1ay KOPBITBIHIBICHI TYpajbl



xabapimama KoJMa-KoJd Oepuieal Hemece TMoINTa apKbUIbl  XabapiaHabl.
19. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK

YCBHIHBUIMAFaH arJaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpCETyAeH 0ac TapThLIybl
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:

1) sxexe MeHuIITiHAE OipeyaeH apThIK TYPFBIH Vi1 (1aTep, yil) 60iaFaHga HeMece
TYpPFBIH KaWapl kanFa (kajjayra), COHBIMEH KaTap apeHjara OepreHjie;

2) orbachkIHAA KYMBIC 1ICTEMEUTIH, KYHII3I1 OKY OeJIIMIHJE OKbIMAHThIH, 9CKEP
KaTapblHJla KbI3MET E€THEHTIH KOHE >KYMBICIIEH KaMTy OpTajbIFbIH/IA TIpKEIMEreH
eHOEeKKe »KapaM/Ibl TYJIFanap OosFaHa.

3. XXyMEIC KaFruJaTTapsl

20. MeMIIeKeTTIK OpTaHHBIH KbI3MET KOPCETYIl TYTHIHYIIbIFA KaTbICTHI

OacCIIBIIIBIKKA aJaThlH KYMBIC KaruJIaTTaphl:
1) omxenTiailk,
2) ChHOauBeBlieH K,

3) KepceTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJIBIK aKmapar,
4) TYTBIHYIIBI KYKaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl aKmapaTThlH CaKTaTybIH,
5) KOpFamyblH %KoHE KYMUSIIBIFBIH KAMTaMAachI3 €TY.
4. XXymMmsIic HOTIKEIEPi
21. Ka3pIrypT aymaHablK KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEYMETTIK Oarjaapiiamanap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHIITIMEH @I EeHEe I1.
22. Ka3pIFypT ayJaHAbIK *KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjaapiiamanap
OeJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajbl KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIIH KbUI
CallbIH apHaWbl KYPbUIFaH KYMbBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.
5. llarsMpany TopTiOi
23. Ka3pIrypT aymaHablK KYMBICTICH KaMTy oHE QJIEYMETTIK Oarjaapiamanap
0eJIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH 9pPEKEeTTepiHe IIAaFrbIMAaHy apbi3bl Ka3blFypT aynaHJbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE OJIEyMETTIK Oarmapiamarnap 0ejliM MEHrepyIlIiCiHIH aThIHA
*kaszputaabel. MekeH-xaibl: KaspirypT aynanbl, KonaeB kemieci 88 yi, 1 KbI3mer
benmeci, TenepoH: 2-16-70.
24. [areivaap >xazbalna TypjAe MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
HeMece KasbIFypT aynmaHbl oKiMi ammapaThIHBIH jkoHe/HeMece KasbIFypT aymaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnapiamanap OeyiMiHIH KeHCelepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJ KaObu1aaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizimedi; ysimic 13.00-men 14.00-re paeiiiH.
JleManbic KyHIepl: ceHO1 xoHe kekceHO1. Meken-xkaiibl: KaswpirypT aynansl, Konaes
Kemeci 88 yi, TenedoH: 2-16-70.
25. KaOpu11anraH apbI3-1IaFbIM KypHAJIJIa TIpKeTin, KaObUIganFaH KYHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapauaabl.



Kapanran apeI3-11arbIMHBIH HOTHXKECI apbI3faHylIbIFa *kaz0amia Type MolTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOH/BIK MOIITa APKbLIbI KiOepisei.
6. baitansic akmapaThl

26. Ka3pIrypT ayIaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OemiMiHIH akmaparTelK MamiMertepi: Kaseirypt aymansl, KonaeB kemeci 88 yid,

KaOwlIIay 0OJIMECIHIH TelehOHBI: 2-16-70.
Ka3blrypT ayaHIbIK AKYMBICIICH KaMTY KOHE JIEYMETTIK Oaraapiiamanap 0eim
MEHIepYyIIiCiHIH OpBIHOACAPBIHBIH OaliyiaHbIC TeneOoHBI: 2-12-18.

Ka3blrypT ayaaHIbIK >KYMBICTIEH KaMTy OHE QJEyMETTIK OarmapiaManap
0eJIIMIHIH KYMBICTICH KaMmTyla XopaeMm Oepy OesiMi MaMaHIApbIHBIH OailiaHbic
TenedoHEH: 2-16-70.

Xorape!l TypraH opraHfapabH OalmaHbIC aknapatsel Ka3sIFypT aymaHbl OKIM/IITI,
MekeH-kaibl: Kaseiryptr aynanwsl, KonaeB kemeci 95 yii, temedon: 2-19-71.
Kaxer Oonran »arjaiijia, KOChIMIIA aKmapaT any yiriH Ka3blrypT aygaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Meken-xaiibl: Kaspirypt aynasnsl, KonaeB kemeci 88 yii, tenedon: 2-16-70.
OnexkTpoHabIK nomTa: Kzg-enbek @ mail.ru.
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Cara jx9He KOJ KETIMIUTIK KOpCeTKImTepi KepcerkimTig KepcetkimTig KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeCi KBUIJAFbl  €CEeNTi KBUIIAFsI

HbICAHAJbLI MOHI  aFbIMJArbl MOHI
1 2 3 4
1. YaKkTbUIBIFEI
1.1. KyxaTTapapl TalcCblpraH coTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OeNTUIGHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKHFaapbHbIH % (yieci)
1.2. xei3Mer anyasl kezekte 40 munyTTan 90% 50% 40%
ACIIalTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIApILIH % (
yuteci)
2. Camacsl
2.1. KpI3MeTTI YCBIHY yaepiciHiH camackiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH % (yieci)
2.2. KyxaTTapAel Jaya3bIMAbl TyiaFa aypeic  95% 85% 75%

peciMIereH KarnaiapH (KYPTi3UIreH Teaemuep,
ecer albIpbIcyap sxoHe T.0.) % (yeci)

3. Ko xeTiMaiik

80% 60% 50%



3.1. KpI3METTI YCBIHY TopTiOi Typalbl camara
KOHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl Aypbic TonThipran  80% 45% 30%
KoHE OipiHII PEeTTeH TaIlCHIpFaH OKUFaJIapIbIH

% (yneci)

3.3. HUuTtepHeT apkbuUibl Koa keTimai  50% 40% 30%

KbI3METTEepiHiH aknapar % (yieci)
4. HlarsiMpany yaepici

4.1. KpB3METTIH ochl Typi OoifpiHma Kei3mer 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBLIAP/IbIH KAl CAHBIHA
HeTi3/IeJIreH marbiMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrilieHreH Mep3iMIe KapairaH xoHe 95% 70% 60%
KaHaFaTTaHIBIPBIIFaH HeTi3e1TreH
IIareIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMIaHYABIH KOJJaHBICTAFBl TOPTiOiHE 95% 60% 50%
KaHaFaTTalfaH TYThIHYIIbUIApAbIH % (yieci)

4.4. warbiMaany Mep3iMiHe KaHaratTanraH 90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChrImaibUIBIK,

5.1. KBI3METKepiepaiH CHIIaHBUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPABIH % (yieci)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecriybinkacbel MeMmiiekeTTIK KbI3MET ICTEp1 areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFA COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz).

2007 3K BI JI F BI 12 KEeJITOKCaHgarF bl
N 504 HOPMAaTHUBTIK K Y K Bl K T bl K
Kecimre 9 KoceimIIa
"MyremekTepai CypAo-TH(PIOKYpaIAapMeEH JKoHE MiHAETTi THTHEHANBIK, KYpaJAapMeH
KaMCEI3JaHIABIPY YVIIIH OjlapFa KyXKaTrTap peciMaey" MEMIIEKEeTTiK KBI3METTiH
CTaHIaPTHI
1. Xamms1 epexernep
1. byn crammapt myreaektepre Cypao-TU(DIOKYpalJapMeH >KOHE MIHIETTI
TUTUEHAIIBIK KypajagapMeH KaMCBI3JaHIbIPy VIINIH ojapFa KyKarrap peciMiey
OOMBIHIIA MEMJICKETTIK KBI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrimeiai (OymaH opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemnekerTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keeci 3aHHaMajaphl:
1. Kazakcran Pecnyonukaceiabig 2005 sxbuirsl 13 coyipaeri N 39 "Kazakcran
PecnyOnukackiHga MyTrenekTepi oJeyMeTTiK Kopray Typansl" 3aHbiHbIH 11,16
GamTapsl HETiI31HE albIHFAH,;



2) Kazakcran Pecnybnukacel YkiMeTiHiH "MyreaekTepai OHANTYABIH KeHOip
Mmacenenepl typanbl" 2005 xpuirel 20 muigeneri N 754 KaysabIChIHBIH HET131HJIE
KepcerTiaenai

4. MemiekeTTiK KbI3MeTTi Kas3bIFypT ayJdaHIBIK JKYMBICIICH KaMTy JKOHE
aneyMeTTik Oarmapiamanap Oeximi kepcereni. Meken-xaiipl: KaspirypT aymansl,
Konaen Kelleci N 88 yH, TenedoH: 2- 17-60.

5. MeMJeKeTTiK KbI3BMETTI KOpCeTy/ll asKTay HbICaHbl - MYT'€AEKTep/l Cyplo,

TUDIOKYpATTAPMEH KOHE MIHJETTI TUTUEHAIIBIK KYPaJAapMEH KaMChI3aHbIPy YIiH

oJlapra KyXKaTTap pecimaey 00T TaObITabl.
6. Ocbl MeMJEKeTTIK KbI3MET Kejeci caHaTTapfa jkaTaTelH Kazakcran
PecnyOnukacblHbIH —a3amarTapblHa KepceTuienl (OyaaH opi - TYTHIHYIIBI):

1) ¥aer OTaH COFBICBIHBIH MYTEAEKTEpPI MEH KaThICYNIBLIAPHL;

2) )KeHULIIKTep MEH KenuiaikTep OolbiHIa ¥ 61 OTaH COFBICHIHBIH MYTEACKTEPIHE
TEHEeCTIplATreH agaMpagap;
3) MYTenaeK Oamamap;

4) OipiHmi, eKIHIIl, YIIIHIII TONTAaFbl MYTEIEKTep.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HET1 YaKbIT OOUBIHIIA MIEKTEY Mep3iMaepi:

1) KaxeTTl Ky>KaTTapJbl TAalChIpFaH CITTEH OacTam MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH
KOpCeTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH 1miHge;

2) KaXeTTl KYKaTrTap/bl TallChIpFaH Ke3Je €H Y3aK Ke3eK KYTYy yakbITbl: 40
MUHYTTaH acmay bl TUIC;

3) MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIH/E KYKAaTTap bl aly YIIiH €H y3aK
KYTY YaKBbITHI: 20 MUHYTTaH acraysl THIC.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 XKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasibl TOJIBIK
aKrmapar, oJIap/IblH YJT1IEP1 )KOHE OJIap bl TOJATHIPY Typasbl TONBIK aKnapaT Kassirypt
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oarpapiiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTTBIK JEepeK Ke3JAepiHlae, CTeHIATeple, akmapaTThIK TakTajzapjaa
OpHamlacTB PBLJIAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuienl, TYCKl ac Y3UIICiH
ecentemerenae. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3AETUITeH KbI3MET
KOPCETYC13, K€3€K TOPTIOIMEH 1CKe achIpbliabl. JKyMbIC KecTeci: Kadbuiay -ayiceHoi
xyma Kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xxyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemanebic KYHAEpi: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.

11. KaspirypT aynanaplK KYMBICTICH KaMTy KoHE dJICYMETTIK Oarjapiiamanap

OeJliMiHJIE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly VIIIH MbIHAJal >Karjaiyiap jKacajFaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]i3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK



KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIN KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMIeKeTTiK KBI3MET KOpPCeTy TOpTiOi
12. MemmeKkeTTiK KbI3METT1 ajy YIIiH TYTHIHYIIBl MBIHAJIAPJBI TaIChIPaIb:
1) ¥nb1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEAEKTEPl - TOJIKY)KAThl HEMECE JKEeKe OacChIHBIH
KyoniriHiH, ¥absl OTaH COFBICHI MYTEIEKTITIHIH KYANITiHIH >KOHE MYTEIEKTl JKeKe
OHAITY OargapiaMachblHBIH KelipMenepi;
2) )KeHULIIKTep MEH KenuiaikTep OoMbiHIa ¥ bl OTaH COFBICHIHBIH MYTEICKTEPIHE
TEHECTIPUITEH ajamaap - TOJKYKAaThl HEMece J>KEeKe OachIHBIH KYyoJITiHIH,
KEHUIAIKTEPre KYKbIFbI Typajbl Oenrici 6ap 3eHHETKepIIiK KyalliriHiH KOHE MYTeIeKTI
KeKe OHAJNTY OarmapiaMacChIHBIH KelmipMelepi;
3) myreaek Oananap - TOJNKYXKAaThbl HEMECE >KEKE KYQIITiHIH, KOMEIETKe
TOJIMaraHJap-Tyy Typalibl KyoJiTiHIH, aTa aHACBIHBIH O1peyiHIH (KaMKOPIIBICHIHBIH,
KOPFaHIIBIHBIH) TOJKYKATBIHBIH HEMECE JKEeKe KYOJIriHIH, MYTE€ICKT] KEKe OHAJITYy
OarpapiaMachlHBIH KellipMenepi;
4) OipiHII, €KIHII, YIIHII TONTAaFbl MYTEIEKTEP - TOJIKYKAThl HEMECE JKEKe
KYOJITiHIH, 3eHHETKEPIIIK KySJIKTEPIHIH, MYTEACKTI )KEeKe OHAITY OaraapiaMachbiHbIH
Kemipwmeaepi
13. KonaeB kemieci, H/3 yii MEKeH-)Kaiibl OOWbIHIIA OpHaacKaH KaswIFypT
ayJaHIbIK )KYMBICIICH KaMTYy >KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap OeniMiHIH MaMaHapbl
OmaHkimepai bepeni.
14. 12 Tapmakra kepcetiinreH Kyxkarrap Konaes kemeci N 88 yii MEKeH-Kailbl
OoiiplHINIa OpHaNacKaH Ka3bIFypT aylaHIbIK XKYMBICTIEH KaMTY OHE OJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/Abl TAICHIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT JKOHE TyOipTek Oepimeni.
16. Myrenexkrepai cypao-TU(IOKYpalgapMeH XKoHE MIHJETTI TUTHUEHAIbIK
KypaJJapMeH KaMCBI3aHJBIPY VIIIH OJIapFa KYXKaTTapAbl peciMaey KY’KaTbl
TYTBIHYIIBIFA KOoJIMa KOII Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoOHBIMEH KaTap:
03 KbI3METIH TOKTATIIaFaH >KYMbBIC OCpYIIiHIH KIHOCIHEH JKYMBICTA MEpPTIryre
YIIbIpaFaH HEMece KOCINTIK aypyFa IIAbIFy.
3. XKyMEIc KaFruJaTTapsl
18. MeMJekeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI
OacmIBINBIKKA aJaThIH KYMBIC KaFuJgaTTaphl:



1) oxenTiaiKk,
2) CBHII @Ml BlJOBH K,
3) KepceTUIeTiH MEeMJIEKeTTIK KBI3MET TypaJibl TOJBIK aKmapar,
4) TYTHIHYIIBI KY)KAaTTapBIHBIH Ma3MYHBI Typajibl aKMapaTThlH CaKTaybIH,
5) KOpFaTybIH KOHE KYMUSIIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty.
4. XXyMEIc HOTIXKEIEPi
19. Ka3blfypT ayIaHablK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeIIMIHIH JKYMBIC HOTHIKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMIIIIK
MYMKIHIOITIMEH @I EeHe 1.
20. Ka3plrypT aylaHJbIK *KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarjapiiamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OPbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIE/TI.
5. laremMpany TopTibi
21. Ka3plFypT ayaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy OHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH dpPEKEeTTepiHe IIarbIMAaHy apbi3bl Ka3blFypT aylaHIbIK
KYMBICTIEH KaMTy oHE oJeyMETTIK Oarjapiamanap 0eiliM >KETeKIIICIHIH aThlHa
*a3butabl. MekeH-xaiiel: Kasoirypt aysinsl, KonaeB kermeci N 88 yit, Tenedon: 2-16-
7 0
22. MareiMaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHBIK MOIITa aPKbLIbI
Hemece Ka3bIFypT ay1aHbl OKiMi anmapaThIHbIH KoHe Ka3bIiFypT ay1aHIbIK 5KYMBICTIEH
KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK Oarnapiamaiap OeJiMIHIH KEHCEJIepl apKbUIbl )KYMBIC KYHAEp1
KOJIMa-KoJI KaObLaaHaael. JKyMbIc KecTecl: ayicenOi- xkyma kyHaepi carat 9.00-aeH
18.00-re  nme#in  xyprizimexai;  y3umic  13.00-men 14.00-re  neifin.
JHemanbic KyHAEpi: ceHO1 koHe KekceHO1. MekeH-xkaitbl: KasplrypT aygaHsl,
Konaen Kelieci N 88 YH, TeynedoH: 2-16-70.
23. KabpuinanraH apb3-IIaFbIM KypHAIIA TIPKETiN, KaObUTJaHFaH KyHHEH Oactamn
15 KYHHIH IM1HIE Kapayamabl.
Kapanran apbI3-11aFrbIMHBIH HOTHIKECI apbI3JaHyIIbIFa jka30aia Typ/e MOoIITa
apKbUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIbI K10epise/.
6. baitaHsIC aKmapaThl
24. Ka3pIFypT ayJaH/bIK KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OeniMiHIH akmapatThlk ManiMertepi: Kaspirypr aynansl, Konaes kemeci N 88 yii,
KaOwlIIay 0OO0JIMECIHIH TelleOHBI: 2-16-70.
KazplrypT ayaHIbIK AKYMBICIICH KaMTY KOHE JIEYMETTIK Oaraapiiamanap 0eim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 2-12-18.
Ka3blrypT ayJaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy *OHE oJEyMETTIK Oarmapiiamanap
OeiMiHIH KYMBICTIEH KamTyJla kopjaeM Oepy OerimMi MamMaHIapblHbIH OalIaHbIC
TenedoHBH : 2-16-70.
Xorapel TypraH opranfapbiH OalnaHbic aknaparsl Ka3bslFypT ay/iaHbl oKIMIITI,



MekeH-kaibl: Kaseirypt aymanbl, Konaep kemeci N 95 yit, Ttenedon: 2-19-71.

DNEeKTPOHABIK MOIITA: kazgurt-akimat @ mail.ru.
KaxeT Oosran karmaiiia, KOChIMINIA aKmapat amxy yiriH Ka3plFypT aymanabik

KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.

Mexken-xaiibl: Kazpirypt aynansl, Konaes kemeci N 88 yii, Tenedon: 2-16-70.

Kecre. Camna >xoHe KOJ KETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

Cama aHe KOJI )KeTIMIUTIK KepceTKimTepi Kepcerkimrig  KepcerkimTix KepcertkimTig
HOPMATHBTIK  KelleCi KBULAAFbl | €CeMNTi JKbLIIAFbI
MOHI HBICAHAJTBI MOHI  aFBIMAFBl MIHI
1 2 3 4
1. YaKTbUIBIFbI
1.1. xykarrapabl TamcelpraH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenriJieHTeH  Mep3imMae  KbI3METTI  YCBIHY
OKHUFaapbIHBIH %o (yIeci)
1.2. xp3met anynsl kesekre 40 MuHyTTaH acmateiH  90% 50% 40%
YaKbIT KYTKEH TYThIHYIIBUTApAbIH %o (Yieci)
2. Canacsl
2.1. KBI3METTi YCHIH nepicinig camaceiHa  90% 70% 60%
YCbIHY  YACP
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)
2.2. KykKarrapasl JdayasbIMABl Tyiara Aypeic  95% 85% 75%
Y p y ¥ ¥p
pecimaereH xargaiiabiH (KYpTi3ireH Teiemuep,
ecer ailbIpbIcynap xoHe T.0.) % (yneci)
3. Ko sxeTimmaimik
3.1. KBI3METTI YCHIHY TAPTIOI Typaisl camara xoHe 80% 60% 50%
YCbIHY T3P yp
aKmapaTka KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYMIBLTApABIH % (
yueci)
3.2. TYTBIHYIIBI »KaTTapabl aypbic ToiaTeiprad  80% 45% 30%
YTbIHY KY p Yp p
’KOHe OIpiHIII peTTeH TalChIpFaH OKuraiapabiH % (
yJieci)
3.3. VIHTepHeT apKbUIBI KOJI JKETiMJII KbI3MeTTepiHiH  50% 40% 30%
P p P
aknapat % (yreci)
4. lllarprmMpany ynepici
4.1. xpI3MeTTiH ocbl Typi OolbiHma kbi3Mer 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIbl CaHbIHA
HeTi3/IereH marbIMaapabsH % (yieci)
4.2. OenrinedreH wMmep3imae KapanraH JkoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHIBIPBUTFAH HETI3IeNTeH MIaFbIMAapabH %
(Yymeci)
4.3. marsIMIaHyIblH KOJJAHBICTaFel TOPTiOiHE  95% 60% 50%
Y P
KaHaraTTallFaH TYThIHYIIBUIApAbIH % (Yieci)
4.4, mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHarartanran — 90% 60% 50%

TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)
5. CeImalbUIBIK

90% 70% 60%



5.1. KBI3METKEPJIEPAIH  CHINAaWBUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrtep Kaszakcran Pecrybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpPaFachIHbIH OYHPBHIFEIMEH OCKITIITeH MEMJICKCTTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCBIHBIMAAPFA COHKEC
eceniresieni (caitr www.kyzmet.kz).

2007 K BLJI F bl 12 KEJITOKCAaHIAFbI
N 504 HOPMATHUBTIK K Y K Bl K T bI K
kecimre 10 KocbMIla
"MyremekTepre NpoTe3 ik - OPTONESIUAIBIK KOMEK YCHHY YIIiH KYyKaTTapAsl peciMaey
" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapPTEI
1. XKamms1 epexenep

1. Byn crangapt MyreaekTepre npoTe3/liK - OPTONEIUSIIBIK KOMEK YChIHY YIIIH
KY>KaTTap/bl peciMiey OOUbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOIH Oenruien i (
OynaH opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
4. Kazakcran PecnyOnukacweiabiy 2005 xbutrbl 13 coyipueri "Kaszakcran
Pecnybnukacbinga MyremekTepal oJaeyMerTTik Kopray Typaisl' N 39 3aHbIHBIH;
5. Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTidiH 2005 >xpuirbl 20 mmimageneri "
MyrenexkTepai OHaNTYyIbIH KelOip mocenenepi Typansl" N 754 KaylbIChl HETi3iHIE
KepceTianenai
4. MemnekeTTiK KbI3MeTT1 KasblFypT ayJaHIbIK JKYMBICIEH KAMTY >KOHE
oneyMeTTik Oarmapiiamanap Oeiimi kepceTedl. Meken-kaiibl: KasplrypT aymaHsl,
Konaen Kelieci N 88 YH, TenedoH: 2-16-70.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYyJl asKTay HBICAHBI - MYTeIeKTep/i
OPOTE3NIK-OPTONEAUSAIBIK KOMEK YCBhIHY YVIIIH KyXXaTTapAbsl pecimaey OoJIbII
T a 0 BI 1 a 1O Bl
6. Ochl MEeMJIEKETTIK KbI3MET Kejecl caHaTTtapra »karaTblH Kaszakcran
PecnyOnukacblHblH ~a3amarTapblHa kepcerijeni (OylaH opli - TYTHIHYIIBI):
1) ¥nb1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEIEKTEpl MEH KaTbhICyIIbLJIaphiHA, COHAAN-aK
KEHULIIKTEp MEH KemuaaikTep OoibiHIIA ¥iabl OTaH COFBICBIHBIH MYTEACKTEpiHE
TEHEeCTIpilJITreH agamMmgap;

2) Kazakcran Pecnyonukaceiabig Kapynsl Kymrepinge KbI3METTIK MiHAETTEPIH
aTKapybIMeH  OallmaHbICTBI ~ MyreAek  OOJNFaH  OCKepW  KbI3METHILIED;

3) 1K1 icTep OpraHAapbIHbIH, YITTHIK KAayINCI3iK OpraHJapbIHbIH OACIIbI KOHE
KaTapJarbl KYPAMbBIHBIH KBI3METTIK MIHACTTEPIH aTKapybIMEH OalIaHBICTBI MYTEICK
6onramwn Tynranap;

4) oxanmel aypydaH Myreaek  OonraHmap;



5) Oama )KacCbhIHAaH MYTE€AEeKTEep;

6) MYTE€IeK Oananap.

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbhIT OOWBIHINA IIEKTEY Mep3iMjepi:
1) KaxeTTl Ky»>KarTtap/bl TarChIpFaH COTTEH OacTal MEMJIEKETTIK KbI3METTIH

KepCceTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH imiHmge;
2) KaXeTTl Ky)KaTTapJpl Talchblpy KE3I1HJE €H Y3aK Ke3eK KYTYy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THIC;

3) KyxarTtapasl TarallblHJayJa HeMece TaralblHIayJlaH Oac TapTy KeHIHIC
xabapaHABIpyAbl Iy YIIiH €H y3aK KYTy yakbIThl: 20 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyJFajapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 &KoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK
aKImapar, OJIapJbIH YJTiIepi )KOHE OJIAPbI TONTHIPY TYyPaJIbl TOJBIK aKIapaT ay1aH IbIK
KYMBICTICH KaMTy OHE dJIyMETTIK Oarjapiamainap OeJliMiHIH pPecMH aKMmapaTThIK
JIepeK Ke3AepiHae, CTeHATEeple, aKmapaTThlK TaKTajlapia OpHAaJaCThIPBIIAIbI.
10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KepceTiuienmi, TYCKl ac y3UTiCiH
ecentemerenge. KaOwbuigay, anablH-aia Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTIITeH KBhI3MET
KOPCETYCI3, Ke3eK TOPTIOIMEH icKe achipblabl. JKymbIc KecTeci: Kadbuiaay -ayicenoi-
xyma KyHzaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xyprizineni; y3utic 13.00-gen 14.00-re
IeiiH. Jemanebic KYHAEpi: ceHoi KOHE KEKCeHO1.
11. KasblrypT aynanablK KYMBICTIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OemiMiHIE OCBHI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH MBIHAJIal Kargaiiap KacajfaH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaiIFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAlH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHJA JOJi3/I€ KYTINl OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTAcKaH, KYTY 3alibl, KY’KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MemieKkeTTiK KbI3METTI ajlly VIIiH TOMEHJEeri KyXaTTtap KaxerT:
1) ¥ne1 OTaH COFBICHIHBIH KATHICYIIBLIAPHI - TOTKYKATHI HEMECE JKEeKe 0aChIHBIH
KyoniriHiH, ¥Jbl OTaH COFbIChIHA KATHICYIIBIHBIH KYOJIIriHiH koHe /luBaeB kereci N
148 mexeH-xaiibl OoilbiHIIA opHanackaH OHTycTik Kaszakcran oOnbIchl OOWBIHIIA
OotipiHIa EHOEK jKoHE XaJBIKThI SJICYMETTIK Kopray MUHHCTIPIIK JenapTaMeHTIHIH
MEIMIIMHAIBIK OJICYMETTIK capamntama OejiiMi OepreH MYTeAeKTl JKEeKe OHaITy
OarmapiaMacbhiHBIH KemipMmenepi;
2) ¥nab1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEJIEKTEPl - TONKYKaThl HEMECE JKeKe OaChIHbIH
Kyoniridid, ¥uael OTaH COFBICHI MYTEIEKTITiHIH KYoNIriHiH JKOHE MYTEICKTI >KeKe
OHANTY OaraapiiaMachIHBIH, COHBIMEH KaTap >KCHUIAIKTEp MEH KeHULIIKTep OOMbIHIIIA
¥nb1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEJIEKTEpIHE TEHECTIPUIreH afaMJiap - TOIKYXKaTbl HEMece



KeKe OACBHIHBIH KYQIIT1HIH, KEHUIMIKTEPre KYKbIFbI Typalibl Oenrici 6ap 3eiiHeTKepIIiK
KYQIIKTEPIHIH >KOHE MYTEACKTI KeKe OHANTy OaFjgapiaMachIHbIH KellipMmelepi;
3) Myrenek 6ananap - TOJIKYKaThl HEMECE KEeKe KYQJITiHIH, TYY Typajbl KyoJiriHIH
, aTa aHACHIHBIH OIpPEYIHIH TOJKYKaThl HEMECE KEKE HKOHE 3EHHETKEPIIIK KYJIIKTEPIHIH
KOHE  MYTeIeKTi  JKeke  OHaaTy  OarjapiaMachlHBIH  KeulipMmenepi;
4) 1K1 icTep OpraHJapbIHbIH, VATTHIK KayIiNCI3AiK OpraHAapbIHBIH OACIIbl )KOHE
KaTapJarbl KYpPaMbIHBIH KBI3METTIK MIHAETTEPIH aTKapybIMEH OalJIaHBICThI MYTEIEK
OonFaH ajgaMJapbiHa TOJIKY)KAThl HEMECE KEKE JKOHE 3CHMHETKEpIiK KyQJIIKTepiHIH
KOHE MYTEIEKTl  KEeKe OHaJITYy  OaFlapiaMachlHBIH  KellipMeiepi;
5) kanmbl aypyaaH MyreJek OoJiFaHIapFa TOJNKYKAaThl HEMECe KEKe KyOIIriHiH,
3eMHETKEPIIIK Ky IKTEPIHIH, MYTEACKTI *KEKe OHAITY OaraapiiaMachbIHbIH KelllipMenepi
5
6) Oanma XacklHAaH MYTEICKTepre TOJKY)KaThl HEMECe KeKe KYOIITIHiH,
3€MHETKEPIIIK KYQIIKTEPIHIH XOHE MYIEeJeKTl KEKEe OHAITYy OaraapiiaMachbIHbIH
Kemipwmednepi
13. KonaeB kemieci, H/C Y MeKeH-Xalibl OoliblHIIa OpHajdackaH Kazblrypt
ayJlaHJIbIK dKYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap 0esiMiHIH MaMaHaphbl
OnmaHkinepnai bepeni.
14. 12 tapmakra kepcetinred Kyxarrap Konaes kemieci N 88 yii MeKeH-Kalbl
OoiibiHIIAa OpHaNackaH Ka3bIFypT aylaHIIbIK *YMBICTIEH KaMTy OHE QJIEYMETTIK
Oarmaprmamanap OemiMiHe YCBIHAHI.
15. Kyxarrapasl TalchlpraH OTIiHIII OepyIlire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/Abl TalCBhIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TyOipTek Oepineni.
16. Myrenekrepre npoTe3AiK-OpTONEIUsIIBIK KOMEK YChIHY YIIIH Ky>KaTTap.bl
pecimaey KYKaThl TYTBIHYIIbIFA KOoJMa KOJI Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH arJaaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETyAeH 0ac TapThUTybl

MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) ©3 KbI3METIH TOKTATIaraH >KYMbIC OEpYIIIHIH KIHOCIHEH XYMBICTa MEPTIryre
yIIbIpaFraH HEeMece KOCIMTIK aypyra MaaAbIFY;

2) TYTBIHYUIBIHBIH OCbl CTAHAAPTTaFbl 12 MyHKTE KOPCETUIreH Ky>KaTTapbl Ooimaca

3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KBI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI

OacCIIBIIIBIKKA aJaTblH KYMBIC KaFuJaTTaphl:
1) ogenT1iaI1K,
2) ChHIOaWueBe IEBH K,

3) KepceTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJBIK akKmapar,



4) TYTBIHYLIBl KY)KAaTTapbIHBIH Ma3MYHbI Typajbl akKMapaTTblH CaKTaJybIH,
5) KOpFraJlybIH KOHE KYITUSIIBIFBIH KAMTaMacChI3 €Ty.
4. XXymrIc HOTHXENEpi
19. Ka3blrypT ayaHablK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
O6NIMIHIH JKYMBIC HOTIDKENIEpl KOPCETKIII CamachIMEH >KOHE KOJ JKEeTIMILTIK
MYMKIHAITIMEH oJUIeHEI1.
20. Ka3pIFypT ayaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Carajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHAANYbIH Oarajay YIIIH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. llarrMpany TopTi6i
21. Ka3plrypT ayaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OeniMiHIH MaMaHJIapBIHBIH OpPEKEeTTEpiHE IMIaFbIMAaHy apbi3bl Ka3blFypT aymaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTIK OarjmapiaManap OejiM >KEeTEKIIICiHIH aThIHa
*azbutaabl. MekeH-xkaibl: Kazplrypt aynanbl, KonaeB kemeci 88 yii, Tenedon: 2-16
7 0
22. arpiMaap >kazbaia TypjAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOHBIK MOIITa aPKbLIbI

HeMece KasbiFypT aynasbl oKiMi anmapaTbiHBIH jkoHe/HeMece KasbIFypT aynaHJbIK
KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OeliMiHIH KeHceIepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-KoJI KaOsutaaHaasl. JKyMbIc kecteci: ayiceH0i- )kyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 xoHe skekceHb1. Meken-xkaiipl: KaspirypT aynansl, Konaes
Kelmeci N 88 yit, TenedoH: 2-16-70.
23. KaObui1anraH apbI3-1IaFbIM KypHAJIJ1a TIpKeTin, KaObUlaHFaH KYHHEH OacTan
15 KYHHI1H l1miHge Kapajaamasl.
Kapanran apei3-marbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3aHyIIbIFa ka3z0arma Type MoIiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepiei.
6. baitnaHpIC aKmapaThl
24. Ka3pIFypT aymaaHabIK KYMBICTICH KaMTy oHE QJIEYMETTIK Oarjmapiiamanap
OeJliMiHIH aKmapaTtTeiK MajiMeTTepl: KaswpirypT aynmansl, KonaeB kemeci N 88 yi,
KaOwlngay O0eJIMECiHIH Tele(OHBI: 2-16-70.
Ka3birypT ayganabIK )KYMBICTIEH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamainap 0eiiM
KETEKIIICIHIH opbIHOAcapbIHBIH OaiinaHbIC TeneQOoHBI: 2-16-70.
KasplrypT aygaHabIK KYMBICTIEH KaMTy XOHE OoJIeyMETTIK Oarmapiiamanap
O6JIIMIHIH XYMBICTIEH KaMmTyJa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApPbIHBIH OailinaHbic
TenedoHEH : 2-16-70.
Xorapsl Typran opraniap/biH OainaHbic aknaparbl Ka3slrypT ay/laHbl oKIM/IIT,
mekeH-kaiibl: KaspirypT aynanbl, KonaeB kemeci N 95 yil, tenedon: 2-19-71.
DNEeKTPOHABIK NOIITA: kazgurt-akimat @ mail.ru.
Kaxer Oonran »arjaiijia, KOChIMIIA aKmapaT any yiriH Ka3belrypT aygaHIbIK



KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarjapiamanap OeiiMmiHe Xxabapiacy Kaxker.
Meken-xaiibl: Ka3birypt aynansl, Konaes kemieci N 88 yii, renedon: 2-16-70.
Kecte. Cana sxoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Camna oHe KOJI )KeTIMAUTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig Kepcerkimrig
HOPMATHBTIK MOHI  KE€JeCl JKBUINAFhl  €CENTi >KbUIIAFHI
HBICAHAJIbI MOHI arbpIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapabl TanceIpraH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yieci)

1.2. xpi3Met anynasl kesekre 40 munytran  90% 50% 40%
ACTIaNThIH YaKbIT KYTKCH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (ymeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METTI YCBIHY YaepiciHiH camacbiHa 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH % (yieci)

2.2. KyKaTTapasl Jayas3bIMIAbl TYIIFa Oypsic  95% 85% 75%
peciMImereH >KaFmaiablH (Kypri3iinreH

TeJeMIEp, ecell aifbIpbIcynap xaHe T.6.) % (

yueci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOI Typansl camara  80% 60% 50%
JKOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

3.2. TyTeIHYmBl Kyxarrapasl aypsic  80% 45% 30%
TOJNTBIPFaH jkKoHE OipiHIII PETTEH TalChIpFaH
OKUFamapabiH % (yneci)

3.3. UntepHer apkpuiel Kon kerimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapar % (yieci)
0,1% 0,3% 0,5%
0,1% 0,3% 0,5%
2007 K BIJI F BI 12 KEeJITOKCaHJIaFr bl
N 504 HOPMAaTHUBTIK KYKBI KT BI K

kecimre 11 KoceIMIIa

"MyrenekTep YiiHAe, OHBIH imiHAEe OerJe agaMHEIH KYTIMiHE XXOHE XXOpIeMiHe
MYKTaX MyTrefek Oajajapra oJIEyMETTiK KbI3MET KOpPCETyre apHaJFaH KYKaTTapAbl
paciMaey" MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyAiH CTaHIapThI
1. XKams! epexxenep

1. Ochbl cTanaapT MyTreAeKTep YWiH/e, OHBIH imIiHAe 0erae agaMHbBIH KYTIMiHE
KOHE YKOpJIEMIHE MYKTaXX MYTeJIeK Oanaiapra oJieyMETTIK KbI3MET KOPCETyTe apHaIFaH
Ky KaTTap/bl PACIiMIEy KOHIHIETT MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYy TOpTiOiH Oenriieiai (
OynaH opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).



2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MewmneketTik Kbi3MeT Kaszakctan PecmyOnukachiHBIH Keleci 3aHHaAMalaphl:
Kazakcran PecmyOnukaceinbiy "Kazakcran PecnmyOnumkachlHIarbl MyTeAeKTEpAl
oneymerTik Kopray Typaibl " 2005 xbutrbl 13 coyipaeri N 39 3aHpiHbIH 23 62061
HEeTi31HAEC KepceTimenmi.
4. MemnekeTTiKk KbI3MeTTi Ka3blFypT ayJaHIIblK >KYMBICIIEH KAMTy >KOHE
oneyMeTTik Oarpapiamanap OeiiMi kepceTell. MekeH-xkalbl: Ka3blFypT aybuibl,
Konaes Kelieci N 88 YH, TenedoH: 2-16-70.
5. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IiH asgKTay HbICAaHbl MYTeACKTep YHiHIe, OHBIH
imiHae O0erae agaMHBIH KYTIMIHE JKOHE JKOpJIeMiHE MYKTaX MyTejeK Oajanapra
QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETyIe apHaliFaH KyXaTTap/Abl paciMIey OOJbIN TaObLIajdbl.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachiHBIH a3amMaTTapbiHa KOPCETUIS ]

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTinim O6epyiri THICTI KyKaTTapAbl TallCBIPFaH COTTEH OacTar, MEMJICKETTIK
KBI3MET KOepceTy Mep3iMi: 30 KYMBIC KYHIHIH 1I1H/a€e;
2) TUICTI Ky)KaTTapbl TalChIPy YIIIiH, KE3€K KYTYy YaKbIThl €H Ko aereHne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;
3) KyKaTTapabl KaiTa aimy YIIiH Ke3eK KYTY yakbIThl eH Kol faeredae: 40 MuHyTTaH
acmay b THUILC
8. MemieKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy JKEeKe TYJIFajapra TEriH KepceTiieni.
9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiOl dKOHE KaKETT1 KY)KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJIapJbIH YATUIEpl )KOHE OJIapIbl TOATHIPY Typasbl TOJBIK aknapat Kaseirypt
ayIaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamainap OeiiMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHae, CTeHITeple, akKmapaTThIK TaKTajdapiaa
OpHAamacCTHB PBIJIAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KOpCeTiIe/l, TYCKl ac Y3UIiCiH
ecenteMerenge. KaOpuigay, angblH-ajla Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTUIT€H KBI3MET
KOPCETYC13, K€3eK TOPTIOIMEH 1CKe achIpbliabl. JKyMbIC KecTeci: Kadbuiaay -ayiceHoi
xyma kyHaepi carat 9.00-ngen 18.00-re neuin xyprizuient; y3uic 13.00-gen 14.00-re
JEH1H. Jlemanbic KYHIepi: ceHnol1 JKOHE JKEeKCeHOl1.

11. Ka3blfypT aynaHablK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap

OeJiMiHIE OChl MEMJICKETTIK KhI3METTi ally YIIiH MbIHAJai >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap jkoHe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >koy (TMa”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK >KOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIMTEPAIH YJTiaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJdaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUTFaH, FUMApaTThIH OipiHII KaOaThIHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KAaTTap bl
TONTBIPY OPBIHAAPBI, Ky>KaTTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTiOl KOHE TaIlCHIPHUIATHIH
KyKaTTap T131Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.



2. MeMJIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTiOi
12. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTUNy YIIIH OTiHII Oepylll YChIHAJbIL:
1) aynan okiMiHIH ammapar KbI3METKepJiepiMeH OepiireH OJlaHKiHI TONThIPFaH
© T 1 H 1 Im 1 H ;
2) MaTepUaNABIK-TYPMBICTHIK JKaFIaliapblH 3epTTE€y aKTiCiH;
3) Tyy Typajabsl HeMece JKeKe KYOIITiIHIH KeIlipMecCiH;
4) MYTEAEKTIT1 JKOeHIHJE AaHbIKTaMaHBbIH KOIIiIpMECIiH;
5) TypaThlH MEKEH-XaWbl JKOHIHJErl AaHBIKTaMaChIH;
6) TypaThIH >KEpiHAErl ajjblH-ajla €eMJI€Yy MEKEMEJIEPIHIH TOJTBIPBLIYbIMEH,
JIEHCAYJIBIK KaFJanbl TypaJibl MEAUIUHAIBIK Kapra.
7) TIMIIK (IlcuxosorusiIbIK-MeUIIMHATBIK-TICJarOrUKaIbIK KeHec) Oerge
aJlaMHBIH KYTiMiHE MYKTaX IbIF b JKOHIHIET1 KOPBITHIH/IBICHI.
13. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTUTyl YIIIH YOKUIETTI OpraHHbIH OJIaHKicl (apbI3
HBICaHBI KOHE T. 0.) Tamanm eTIAMEH 1.
14. 12 Tapmakra kepcetiuired Kyxarrap Konaes kemieci N 88 yit MeKeH-Kaibl
OoifpIHIIa OpHaMacKaH Ka3bIFypT aymaHIBIK XYMBICTIEH KaMTY XOHE QJICYMETTIK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCBIHABI.
15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
TUICTI Ky>KaTTapbl TallCHIPFaHIBIFBIH PACTAWTBIH KOJXaT OHE TYOIpTek Oepineni.
16. AnpiKkTama TYTHIHYIIBIFA XKeke o31He KaszbirypT aybuibl, Konaes kermneci N 88
y#1 OoiibiHIa opHanackaH Ka3elFypT ayJaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy OHE SJICyMETTIK
Oarmapnamalnap OelliMiHe KEJITeHJIC Ooepineni.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
Kazakcran PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIH/Ia KOPCETUITEH 3re JIe JKaFaainapaa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIeH 0ac TapThUTyhl MyMKIH.
3. XKymMeic KarraaTTaphl
18. MeMJIeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTBHIHYIIbIFa KaTHICTHI

OacCIIBIIIBIKKA aJaTblH KYMBIC KaFuJaTTaphl:
1) oaenTiailKk,
2) ChH OaMBeulieH K,

3) KepceTUIeTiH MEeMJEKETTIK KbI3MET Typalibl TOJbIK aKmapar,
4) TYTBIHYLIBl KY)KAaTTapbIHBIH Ma3MyHbI Typajbl akKMapaTTblH CaKTaJybIH,
5) KOpFraJlyblH ’oHE KYIUSJIBIFBIH KAMTaMachl3 €TY.
4. XXyMsIic HOTHXKEIIEPi
19. Ka3plFypT ayJaHIbIK *KYMBICIIEH KaMTY JKQHE QJIeyMETTIK Oaraapiamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIK



MYMKIHIITIMEH OJTMEeHe 1.

20. Ka3pirypT ayaHabIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OCKITIIE/].
5. INarsmMpany TopTiGi

21. Ka3pIrypT ayaHAbIK *KYMBICIICH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjaapiamanap
OeJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH 9pPEKETTEPiHE IIAFbIMAAHy apbl3bl Ka3blFypT aylaHJbIK
KYMBICTICH KaMTy oHE oJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eyliM >KETeKIIICIHIH aThIHa
*asblaael. Meken-xaiibl: KassirypT aysuibl, KonaeB kemeci N 88 yid, tenedon: 2-16
7 0

22. HlarpiMaap >kazbaia TypAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOH/BIK MOIITa aPKBLIBI

HeMece KasbirypT aynmaHbpl oKiMi ammapaThIHBIH jkoHe/HeMece KasbIFypT aymaHbIK
KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OeliMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJa KaObuiaaHaasl. XKyMmbic KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; y3iaic 13.00-men 14.00-re neitiH.
Jlemanbic kyHaepl: ceHOl xoHe kekceHO1. MekeH-xkaiibl: Ka3blFypT aybuibl,
Konaes Koelieci N 88 YH, TenedoH: 2-16-70.
23. KaObuinanraH apbi3-1IaFbIM KypHaJIa TIPKEiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH Oactan
15 KYHHIH IMI1HIe KapaJaabl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKbLIBl HEMECE AIEKTPOHABIK MOIITa apKbUIHI JKi10epiei.
6. baitnansic akmapaThl
24. Ka3pIFypT ayJaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OemniMiHIH aknapaTThiK MaiiMertepi: Kaswirypt aybuibl, KonaeB kemeci N 88 yid,
KabwIgay OeJIMECiHIH TeJehOHBI: 2-16-70.
Ka3birypT ayganabIK )KYMBICTICH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamarnap 0eiim
KETEKIIICIHIH opbIHOACapBIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 2-12-18.
Ka3pirypT ayganAblK KYMBICIIEH KaMTy JKoHE JJIeyMETTIK Oaraapiamarnap
OeJIIMIHIH KYMBICIICH KaMmTyjaa kopaeM Oepy OeliiMi MaMaHJapbIHBIH OaiJIaHbIC
TelnedoHEH: 2-16-70.
Xorapsl Typran opranfapblH OalnaHbic aknapatsbl Ka3slFypT ay/iaHbl OKIM/IIT,
MekeH-xkaibl: Ka3pirypt aybuisl, KonaeB kemeci N 95 vyii, tenedon: 2-19-71
DNEeKTPOHABIK MOIITA: kazgurt-akimat @ mail.ru.
Kaxer OonraH karjaia, KOChIMINIA aKnapar ajny yiniH KaselFypT aymaaHbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Mexken-xaibl: Ka3eirypT aysiisl, Konaes kemeci N 88 yit, Tenedon: 2-16-70.
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cara jxoHe KOJT KETIMIUTIK KOPCETKIIITepi Kepcerkinirin KepceTkimmriy
Keneci €CenrTi



Kepcerkimriy KbUIAAFBI JKBIJIAAF bl

HOpMaTI/IBTiK HBICaHaJIbl arbIMJarbl

MOHI MOHI MOHi
1 2 3 4
1. YaKTBUIBIFBI
1.1. xyxarTapasl TalChIpFaH COTTeH Oactam OenrigeHreH  95% 80% 75%
Mep3iM/ie KbI3METTI YCBIHY OKUFallapbIHBIH % (yIieci)
1.2. xp13meT amynsl ke3ekte 40 MUHYTTaH acnaiTeiH yakeIT 90% 50% 40%
KYTKEH TYTHIHYIIbUIapAbIH % (yieci)
2. Camacsl
2.1. XpI3METTI YCBIHY VIAEpiCiHiH camachkiHa KaHaraTTanraH 90% 70% 60%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)
2.2. KyKaTTapabl JiayasbIMJBl TYJIFa JYpeic pecimaereH  95% 85% 75%
JKaFIaiabIH (OKYPTi3iIreH TejiemMep, ecen albIpbICyiap jKoHe
1.6.) % (ymeci)
3. Ko xeTiMaiik
3.1. KBI3METTIi YCBIHY TOPTiOi Typasisl camara xoHe akmapatka 80% 60% 50%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPBIH % (yiieci)
3.2. TYTHIHYIIBI KY)KaTTap/ bl 1YPHIC TOATHIPFaH xkaHe Oipinmi  80% 45% 30%
PETTeH TallChIpFaH OKUFanapabIH % (yneci)
3.3. HTepHEeT apKbUIBI KOJI JKETIMA1 KbI3METTepiHiH aknapar 50% 40% 30%
% (ymeci)
4. llareiMaany yaepici
4.1. XpI3METTIH OChI Typi OoWbIHIIA KbI3MET Kepcerinred 0,1% 0,3% 0,5%
TYTHIHYIIBIJIAPABIH ~ JKQJINBl  CaHBIHA  HETi3JelreH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)
4.2. OenrieHTeH  Mep3iMIe  KapainraH  JK9HE 95% 70% 60%
KaHaFaTTaHIBIPBUIFAH HET13/IeNreH marsMIapabiH % (yieci)
4.3. mareIMAaHyIbIH KOJIIaHBICTaFbl TOPTIOIHE KaHaraTTaaran 95% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yi1eci)
4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIapAbH  90% 60% 50%
% (ymeci)
5. ChITafibUIBIK
5.1.KpI3MeTKepepIiH  CHINANBIIBIFBIHA KaHaFaTTaHFaH 90% 70% 60%

TYTBIHYLIBUIAPABIH %o (Y1eci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachlHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YCBIHBIMIApFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet. kz).

2007 K BIJI F BI 12 KEeITOKCaHJIaFr bl
N 504 HOPMAaTHUBTIK K Y KBI KT bI K
kecimre 12 xocwIMIIIa



"XYMEICCEI3 a3aMaTTap sl €CEIKe KOO XKoHe Tipkey" MEMJIEKETTiK KbI3MET KOpCeTyAiH
CTaHAAapTHI
1. XKams! epexxenep
1. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3MET CTaHAApPThI KYMBICCHI3 azamaTTapabl Kaserypt
ayJlaH]IbIK )KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEyMETTIK Oarnapiamaiap 0eJiMIMEH KYMBICCHI3
peTiHJIe TIPKEI, ecenKe KO TOpTIOiH Oenrineiial (OyaaH opl - MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. MeMmieKeTTiK KbI3MET KOpCETY HBICAHBI: aBTOMATTaHIbIPBIIMAaraH.
3. MemnekerTik Kpi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keeci 3aHHaMajaphl:
Kazakcran PeciyOnukachiHbiH " XanbIKThl )KYMbICTIEH KaMTy Typaibl" 2001 xbUTFbI
23 kaHrapaarel N 149 3anwpiHbiH 15 xoHe 16 Oamraphl HETi3iHIE KOpCeTiIenmi.
4. MemnekeTTik KpI3MeTTi Ka3blFypT aynaHIbIK JKYMBICTICH KaMTy JKOHE
oneyMmeTTik Oarmapiamarnap Oenimi kepceremi. MekeH-kaiibl: Ka3biFypT aybuisl,
Konaes Kemieci Kelmieci 88 YH, TenedoH: 2-16-70.
5. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH asiKTay HbICaHbI dKYMBICCHI3 a3aMaTKa Jepoec ecenke
any KapTOUYKacCBhl H obepy.
0. MemiekeTTik Kbi3MeT Kas3bIlFypT ayAaH/IbIK )KYMBICTIEH KAMTY JKOHE dJICyMETTIK
Oarnmapnamanap OejiMiHAE JKYMBICCHI3  peTiHAe TipkenreH Kazakcran
PecnyOnukachlHBIH a3amMaTTapblHa, MIETE] a3amMaTTapblHA JKOHE a3aMaTThIFBl JKOK
TyJFanapra KepceTiieni (opi Kapau - TYTBIHYIIBLIAD).
7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJAl Mep3iMaepae KepceTinemul:
TYTBIHYIIIBI KQXKETTI KY)KaTTap bl TANIChIPFaH KYHHEH OacTam KyHTI30€eliK OH KYH
1 m 1 H O € ;
8. THICTI Ky)KaTTapsl TaNChIPy VIIIiH, K€3€K KYTY YaKbITHl €H kem aerennae: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) nepbOec ecen KapTOUYKACHIH ally YIIIH KE3eKTe KYTY YaKbIThl €H KOl Jerexje: 15
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. Ochl MeMJEKEeTTIK KbI3MET XEeKe TyJIFajllapfa TEeriH KepCeTuIeIl.
9. MemiieKkeTTiK KbI3MET KopceTy cTanaapThl Kaseirypt aysuibl, KoHaes kermieci 88
yi, KasplrypT aynanablK KYMBICTIEH KaMTy >OHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
OeniMiHIH (QoleciHaeri BHU3yalIbl akKmaparT Ke3iHae (CTEHATE) OpHaJacKaH.
10. MemiekeTTik KbI3MET alnTachblHa 0ec KyH KepceTijaenl, TYCKI y31IicTi
€cenTeMereHae, KE3€K TOpTiOIMEH 1cKe aChIPBLIABI.
Kymbic kecteci: KabbUIaay - nyicenOi- skyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysuiic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
XK €6 K ¢c e H 01
11. KasplrypT aynaHablK KYMBICTIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OemiMiHIE OChI MEMJICKETTIK KBI3METTI aly YIIIH MbIHAJail karnaiiap jkacairaH:
Oananap >xoHe MyreiekTep apOackiHa apHajaraH koJ (MaHAyc); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEpIHJEr! OTIHIITEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,



KaOMHETTIH >XaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBUIFaH, FUMApaTThiH OlpiHII KaOaThblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMuIeKeTTik KEI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemJeKeTTiK KbI3METTI TYTBHIHYIIBl KeJlecCl KYXKaTTaplbl YChIHAJIbIL:
1) >xexe OachIHBIH KyoQJaHJBIPAThIH KY>KaT (TYHNHYCKAachl KoHE KeIllpMeci);
2) eHOEK KbI3METIH pacTaWTBhIH KyXaT (TYMHYCKachl MEH KeIlipMmeci);
3) canbik TeneyuriHiH Tipkey HoMipi (CTTH) (TynmHycKachl koHE KellipMeci);
4) omeymetTik xeke koabl (DKOK) (TymHyckacel, kemiipMmeci);
5) Ttabbickl Typajlbsl MoasiMeT (MadiMAey CUNAaThIHAA);
6) meTeNAiKTep MEH a3aMaTTBIFBI JKOK ajgamjaap, meTeiamikTiH Kazakcran
PecnyOnukachiHia TypyFa bIKTUSAPXAThIH JKOHE a3aMaTThIFbI ’KOK aJJaMHBIH 1IIK1 1CTEep
oprasjapbIHAa TIPKEIreHl Typaibl 0enrici 0ap KyasiriH (TYIHYCKAChl )KQHE KelllipMe);
7) opanMaHmap, opajJMaH KyoliriH (TYHMHYCKAachl J>XOHE KeIlipMeci).
13. MemJleKeTTIK KbI3METTI Naiijalany Ke31HJ€ YOKUIETTI OpraHHbIH OJIaHKICl (
aphbI3 TYpiHIE KOHE T.0.) Tajlan eTIIMEenai.
14. MemiekeTTiK KbI3METT1 TYTBIHYIIIBI KEPEKTI KyKaTTapabl Ka3bFypT aybuisl,
KonaeB kemeci 88 yit MekeH-xkaibl OOWBbIHIIA OpHanMacKaH KaspIFypT aymaHabIK
KYMBICTIEH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTiK Oarjapiiamainap OeJliMiHIH MaMaHJapblHa
Yy C Bl H a 1O Bl
15. TyteiHymbIFa, OapiiblK KEpPEKTl KyXKaTTapjabl TalCbhlpFaHHAH KeWiH,
KyKaTTapJblH KaObUIMaHFaHbl Typajibl yaKbIThl MEH KaObLIAaraH KbI3METKEPAiH
aThI-KOHI KOpCETINTeH KO Xxart Oepineni.
16. XKymbicchi3ra gepOec ecen KapTOuKachl yOKUIETTI OpraHfa 31 KelIreH Ke3/e
FaHa Oepinmeni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH arJaaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETyAeH 0ac TapThUTybl
MYMKIH. CoubiMeH KaTtap:
1) malbIKTBI )KYMBICTBIH YCBIHBUIFAH €K1 TYpPIHEH jka3z0ama TypiHae Oac TapTy;
2) yoKUIETTI OpraH kojijamMa OepreH KyHHEH Oactam Oec KYMBIC KYHI 1IT1HJIE
Oenrici3  cebenTepMeH  YCBHIHBUIFAH  JKYMBICKA  OpHallacyFa  KeJMey;
3) TYPFBIIBIKTHI xKepi e3Tepyi;
4) KYMBICTIEH KaMTBUIFaHIap CaHaTbhlHA JKATKBI3BIIYHI;
5) ’xKyMbICChI3 Oac OOCTaHIBIFEIHAH AlBIPY TYPIHAETI )Ka3aMeH COTTaJFaH/Ia HEe COT
mIemimi OoMbIHIIIA MOXKOypIien eMaeyre Kibepinyi;
6) Kazakcran PecriyOnnKkachblHbIH 3aHAapblHa COIKeC 3€MHETAaKbl TaFrallbIHAAIFaH 1a

3. XXyMBIC KaFuiaTTaphl



18. MeMJeKeTTiK OpraHHBIH KbI3MET KOPCETYAl TYTHIHYIIbIFAa KaThICTHI

OaclbIIBIKKA ajJaTbhlH AKYMBIC KaruJgaTTaphl:
1) oxenTiaiKk,
2) CBHIIailBblidebkK,

3) KepceTuIeTiH MEMJEKETTIK KbhI3MET Typadbl TOJBIK akmapar,
4) TYTBIHYLIBI KYXaTTapbIHBIH Ma3MYHbI Typalibl akmapaTThlH CaKTalyblH,
5) KOpFaTybIH KOHE KYIHUSUTBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty.
4. XXyMEIC HOTIXKEIIEPi
19. Ka3blfypT aynaHablK KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeIIMIHIH JKYMBIC HOTHJKEJIEpPl KOPCETKINI camachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH OJIMIEeHEI].
20. Ka3pIrypT aymaHablK KYMBICTICH KaMTy OHE QJICYMETTIK Oarjaapiiamanap
0eJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpPBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. lareMpany TopTibi
21. Ka3pIFypT ayaHAbIK XKYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OeNIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH dpPEKEeTTepiHe IIaFrbIMAaHy apbi3bl Ka3blFypT aynaHIbIK
AKYMBICTIEH KaMTy oHE oJeyMeTTIK Oarjapiamanap 0eiliM >KeTeKIUICIHIH aThlHa
xasplmanael. MekeH-xkaibl: Kaseirypt aywsuibl, KonaeB kemeci 88 yii, 11 Kbi3meT
benmeci, TenepoH: 2-16-70.
22. llareiMaap sxazbamia TypAe HOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece KasblrypT aynaHbl oKiMi anmapaTblHbIH >koHe/HeMece KasbiFypT aynaHJbIK
KYMBICIIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OediMiHIH KeHCeIepl apKbLIbl
YKYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Koa KaOburaaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- xKyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neiiiH.
Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 koHe kekceHO1. MekeH-xkaiibl: Kas3plFypT aybuibl,
Konaes Ketmieci 88 YiH, TenedoH: 2-16-70.
23. KabpunanraH apbl3-1IaFrbIM KypHaa TipKein, KaOblUIAanFaH KyHHEeH OacTar
15 KYHHIH IM1HOE Kapajgaabl.
Kapanran apbI3-11aFrbIMHBIH HOTIDKECI apbI3JaHyIIbIFa jka30aia Typ/e MOoIITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK TOIITA apKbLIbI K10episIe/.
6. baittaHBIC aKIapaThI
24. Ka3pIFypT ayJaHAbIK KYMBICTICH KaMTy *oHE QJIEYMETTIK Oarjaapiiamanap
OeJiMiHIH aknmaparThlk MamiMmertepi: Kaswirypt aybsuisl, KonaeB kemeci 88 yi,

KaOblIIay 0OO0JIMECIHIH TelIehOHBI: 2-16-70.
KaspIrypT aygaHabIK )KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEyMETTIK Oarnapiiamainap 0eim
MEHIepYIIICIHIH OpBIHOACAPBIHBIH OaliyiaHbIC Tene(OoHBI: 2-12-18.

Ka3pirypT aygaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJI€yMETTIK Oaraapiamarap
O6JIIMIHIH KYMBICIIEH KaMmTyJa apAeM Oepy OeiliMi MaMaHAApPBIHBIH OailiaHbic



TenedoHEH : 2-12-18.
Xorapel TypraH opranfap/biH OainaHbic aknaparbl Ka3blFypT ay/iaHbl oKIM/IITI,

MekeH-kaibl: Ka3plrypT aybeuibl, KonaeB kemeci 95 yiu, temedon: 2-19-71.

DNEeKTPOHIBIK MOIITa: kazgurt-akimat @ mail.ru.

Kaxxer Oonran kargaiiza, KOChIMINIA akmapaT any yiuiH KaselFypT aynaHIbIK

KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xxabapiiacy Kaxker.

Meken-xaiibl: Ka3birypt aysuibl, Konaes kemect 88 yii, renedon: 2-16-70.

Kecte. Cana >xoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi

Cama aHe KOJI )KeTIMIUTIK KepceTKimTepi KepceTtkiniTig Kepcerkimrin  KepcerkimTin
HOPMATHBTIK MOHI KeJeci )KBUIIAFbl €CeMTi IKBUIIAFBI
HBICAHAJIBI MOHI  aFBIMJIAFBI MOHI

1 2 3 4
1. YakThUIBIFBI

1.1. xyxarrapasl TancelpraH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OesrizieHTeH Mep3iMae KbI3METTI  YCBIHY
OKHFaJlapbIHBIH % (yieci)

1.2. xe3mer anmyasl kezekre 40 mmayTTan  90% 50% 40%
ACHAMTHIH YaKBIT KYTKEH TYTBIHYIIBIIapAsH %o (

yueci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTi YCBIHY YyAepiciHiH camackiHa  90% 70% 60%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH % (yieci)

2.2. Kyxarrapael JlayassIMABl TyJiFa aypeic  95% 85% 75%
peciMzereH xarnaiibiH (Kypri3iires tememuaep,
ecer ailbIpbIcyiap sxoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko sxeTiMmaimik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typasl canara xaHe 80% 60% 50%
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTapAbIH % (
yueci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKATTapael aypeic Touteiprad  80% 45% 30%
’oHe OIpiHIII PETTEeH TaIChIPFaH OKHUFaJIapabiH Yo

(ymeci)

3.3. UatepHer apkpuibl Kox keTiMai  50% 40% 30%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. lllarprMpany ynepici

4.1. XpI3METTiIH OChI Typi Ooiibinima Kei3mer 0,1% 0,3% 0,5%
KepceTinreH T¥TI)IHyI_HI)IJ'IapI[I)IH JKaJIIIbl CaHbIHA
HeTi3/IereH marbIMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3imzae KapaiaraH >koHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHAbIPBUIFaH HeTri3/eNreH
mIarsIMAapAbIH % (yieci)

4.3. marpIMIaHyIbIH KOJIIAHBICTaFrbl TOPTiOiHE 95% 60% 50%
KaHaraTTallFaH TYThIHYIIbUIapAbIH % (yieci)

90% 60% 50%



4.4, marplMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KpI3METKepiepAiH  ChIHaHbUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH % (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFaChIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni {caiir www.Kyzmet.kz).

2007 K BIJI T BI 12 KEeJITOKCaHgaFBbl
N 504 HOPMAaTUBTIK KYKBI KT BI K
kecimre 13 xochIMIa
"XyMEICCHI3 a3aMaTTapra aHBIKTaMa 6epy" MEMIICKETTIK KbI3METiHiH CTaHIapThHI
1. XKams! epexenep
1. OCBhl MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHAApPTHI )KYMBICCHI3 a3aMaTKa aHbIKTama Oepy
TOpTIOIH oenrimeiimi (Obynan opi - MEMJIEKETTIK KBI3MET).
2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaHIbIpbLIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Ka3zakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphbl:
Kazaxcran PeciyOnukachIHbIH " XalbIKThI )KYMBICTIEH KaMTy Typajsl" 2001 KbUIFbI
23 xaHtapaarbl N 149 3anpiHblH 8 0a0bl  HeTi31HIE KepCeTUIeal.
4. MemnekeTTik KbI3MeTTi Ka3blFypT ayJaHIbIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE
oneyMeTTik Oargapiamanap Oenimi kepcereni. MekeH-kaiibl:Ka3plFypT aybulbl,

Konaes KeImeci 88 YH, TenedoH: 2-16-70.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/II asKkTay, )KYMBICCHI3 a3amMaTTapra aHbIKTaMa
6 e p vy

6. MemsiekeTTik KbI3MeT Ka3bIFypT aynaH]IbIK dKYMBICIIEH KaMTY JKOHE dJICyMETTIK
Oarnmapnamanap OesiiMiHAE KYMBICCHI3 peTiHAe TipkeinreHn Kaszakcran
PecnyOnukachiHBIH a3amaTTapbiHa, MIETEN a3aMaTTapblHAa XOHE a3aMaTTBhIFbI JKOK
Tyafanapra KepceTinenl.

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HIET1 YaKbIT OOUBIHIIA MIEKTEY MEp3iMaepi:

1) TYTBIHYIIBI KaKETTi KyXKaTTap/bl TallChIpFaH Ke3/leH OacTam MeMJIEKETTiK
KBI3MET KOpCETy Mep3iMaepi: 40 MUHYT imiHmge;

2) KaXeTTI KyKaTTap bl TAlICBIPFaH Ke3/1€ Ke3€KT1 KYTyIe pyKcaT OepiireH eH y3aK
YaKBbIT: 40 MUHYTTaH acraysl THIC;

3) aHBIKTaMaHBI aJIFaH Ke3J1e Ke3eKTe KYTyre pykcaT OepiireH eH y3ak yaksIT: 10
MUHYTTaH acmay bl THUIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 &KoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typaibl TOJBIK

aKrmapar, oJIap/IblH YJT1JIEP1 )KOHE OJIap bl TOJATHIPY Typasbl TOJNBIK aknapaT Kassirypt



ayIaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy oHE QJIEYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHlae, CTeHIATeple, akKmapaTThIK TakKTajzapiaa
OpHAamacCcTH PBIJIAIB.

10. MemJiekeTTIK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KOpCeTiIe/l, TYCKl ac Y3UIiCiH
ecenteMerenae. KaOpuigay, anablH-aia Ka3bUIyChbl3 JKOHE TE3ICTUITeH KBhI3MET
KOPCETYC13, Ke3eK TOPTIOIMEH iCKe achIpbuIaabl. JKyMbIC KecTecl: KaOblaay - nyHceHoi
- )kyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re peiiin xxyprizineni; y3utic 13.00-gen 14.00-re
EeW1H. Jemanbic KYHIepi: cenO1 JKOHE JKeKkceHOl1.

11. Ka3blfypT aynaHablK KYMBICIIEH KaMTy *KoHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJiMiHAEe OChl MEMJICKETTIK KhI3METTI ally YIIiH MBIHAJai >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap jkoHe MYTreleKTep apOachlHa apHaiaraH >xkoy (MaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIET! OTIHIMTEPAIH YJTiIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIIl KaOaTblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TONTBIPY OPBIHAAPHI, Ky>KaTTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTiOl KOHE TaIlCHIPHUIATHIH
KyKaTTap T131Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMJIeKeTTik KEI3METTi KepceTy TopTibi

12. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpPCETUTYyl YIIIH TYThIHYIIbl KeJeci KyXXaTTap.bl

Yy C BI H a 1 Bl
1) oxeke ©OachlH KyoJdaHABIpAaThIH KyXaT (TYHNHYCKAachl);
2) eHOeKk KbI3METIH pacTaWThlH KyXaT (TYIHYCKachl);
3) *xyMbICCHI3NIBIH AepOec ecen KapToykachiH (Ka3slFypT ayJaHIbIK )KYMBICIICH
KaMTYy KOHE QJIEYMETTIK Oarnmapiiamanap O0emiMi);
4) OneyMmeTTiK  XKeke Koabl  (KemepMmeci);
5) Canplk TeJeymiHiH HeMipl (Keluepmeci).
13. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETIMy1 YIIIH YOKIJIETTI OpraHHbIH OnaHKicl (aphi3
HBICaHBI KOHE T. 0.) Tajnarl eTIIMEN1.

14. 12 TapmakTa kepcerinren Kyxarrap KonaeB kemieci, 88 yii MeKeH-Kalbl
OoiibiHIIa OpHaNackaH Ka3bIFypT aylaHIbIK *KYMBICTIEH KaMTy OHE QJICyMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.

15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/bl TalCBhIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TYOipTek Oepineni.

16. TyTeiHyIIBIFAa )KYMBICCHI3 a3aMaTKa aHbIKTaMa Oepy Typalbl xabapiama
KOJIMa-KOJ Oepineni HEMece noura apKbIJIbI xabapiaHamasbl.

17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTiI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYBI



MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
Ka3blrypT ayaaHIbIK >KYMBICTIEH KaMTy oHE oJIEyMETTIK Oaraapiamanap
OemiMIH/IE )KYMBICCHI3 PETIHJIC TIPKEIMEY];
3. XXyMEIC KaFuaTTaphel
18. MeMmileKeTTIK OpPTraHHBIH KBI3MET KOpCETYIl TYTHIHYIIbIFA KAaTBICTHI

OacCIIBIIBIKKA aJlaThlH KYMBIC KarugaTTaphl:
1) oaenTIi1IlK,
2) ChHIOaWuEBeIEBb K,

3) KepceTUIeTIH MEeMJIEKETTIK KbI3MET TypaJibl TOJBIK aKmapar,
4) TYTBIHYIIBI KYKATTapbIHBIH Ma3MYHBI Typalibl akmapaTThlH CaKTaTyblH,
5) KOpFaJTybIH KOHE KYITUSIIBIFBIH KAMTaMacChl3 €Ty.
4. XXyMrIc HOTHXEIEPi
19. Ka3blrypT aynaHablK KYMBICTIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKIII CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH oJmIeHE I1.
20. Ka3pIrypT ayaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHaibl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. llarrMpany TopTibi
21. Ka3pIrypT ayaHAbIK *KYMBICIIEH KaMTy *oHE QJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeNiMiHIH MaMaHIApBIHBIH OpPEKETTepiHE MIaFrbIMAaHy apbi3bl Ka3bFypT aymaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMEeTTIK OarjapiaManap OejiM >KETEKIIICiHIH aThIHa
xa3blnagapl. Meken-xaibl: Kaswirypt aysuibl, KonaeB kemeci 88 yid, 11 Kbizmer
benmect, TenedoH: 2-16-70.
22. arpiMaap >kazbaia TypjAe MOIITa apKbUIBI, IEKTPOH/BIK MOIITA apPKbLIbI
HeMece KasbiFypT aynaHbpl oKiMi anmapaThiHBIH jkoHe/HeMece KasbIFypT aynaHJbIK
KYMBICTICH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
YKYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Koa KaObunaaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- KymMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xypriziuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
Jemanbic KyHzaepi: ceHO1 xoHe xkekceHO1. Meken-xkaiibl: Ka3pirypT aysiibl, Konaes
Kemieci 88 yi, TenedoH: 2-16-70.
23. KaObui1anraH apbI3-1aFbIM KYypHAJIJla TIpKeTin, KaObUlaHFaH KYHHEH OacTan
15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
KapanraHn apbi3-IIarbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3aHyIIbIFa xkaz0arma Typje MoIiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnansic akmapaThl
24. Ka3pIlFypT aylaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
OeJriMiHIH akKmapaTThiK Momimertepi: Kaseirypr aysuibl, KonaeB kemeci 88 yi,
KaOwlgay O0eJIMECiHIH TeleOHBI: 2-16-70.



KazbirypT ayganabIK )KYMBICTICH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap 0eiim
MEHIepYyIIiCIHIH opbIHOACapbIHBIH OaifnaHbIC Teae(OHBI: 2-12-18.
Ka3pirypT ayganAblK KYMBICIIEH KaMTy JKoHE JJIeyMETTIK Oaraapiamarnap
06JIIMIHIH YMBICTIEH KaMTyJa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApPbIHBIH OailinaHbic
TenedoHBH: 2-12-18.
Xorapsl Typran oprasniap/biH OainaHbic aknapatrsbl KasslFypT ay/iaHbl oKIM/IIT,
MekeH-xkaiibl: Kaseirypt aybuisl, KonaeB kemeci 95 yi, tenedon: 2-19-71.
DNEeKTPOHABIK MOIITa: kazgurt-akimat @ mail.ru.
Kaxer Oonran »arjaiiia, KOChIMIA aKmapaT any yiniH Ka3belFrypT aygaHIbIK
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Meken-xaiibl: Ka3pirypt aysuibl, Konaes keieci 88 yii, renedon: 2-16-70.
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCEeTKIIITepiHiH MoHi

Camna aHe KOJI )KeTIMAUTIK KepceTKimTepi Kepcerkimrin  KepcerkimTig KepceTkimTin
HOPMAaTHBTIK KeJieci KbUIJAFbl  €CEITi JKbIJIIAFhI
MoHI HBICAHAJIBI MOHI  aFBIMJIAFbI MOHI

1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyXaTTapapl TamchIpFaH CoTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenrieHreH Mep3iMIe KbI3METTiI YCBIHY
OKUFaapbIHbIH %o (yiieci)

1.2. xbi3Mer anyasl ke3ekte 40 munHytTtaH  90% 50% 40%
ACTIAWTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (

yueci)

2. Canacsl

2.1. KpI3MeTTI YCHIHY YynepiciHig camaceiHa  90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH % (yieci)

2.2. KyKaTTapAbl JnayassIMIbl TyiaFa Aypsic  95% 85% 75%
pecimMzereH xarmaiabH (KYpri3ireH teiemuaep,
ecell albIpbICyIap sxoHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko sxeTiMaimk

3.1. KbI3MeTTI YChIHY TOpTiOl Typaiisl canara xxoHe  80% 60% 50%
aKnapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPABIH % (
yJteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KyKaTTapael aypeic Tontelprad  80% 45% 30%
KOHE OIpiHIII PETTEH TaIChIPFaH OKUFAIAPIbIH %o

(ymeci)

3.3. HWutepHer apkpuIbl Koa oketimMai  50% 40% 30%
KbI3METTEepiHiH aknapar % (yieci)

4. HlarsiMpany yaepici

4.1. xp3MeTTIiH OCHl Typi OofibrHma kKei3MeT 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAPABIH KaJIbl CAHBIHA
HeTi3/IeJIreH marbIMaapabsiH % (yieci)

95% 60%



4.2. OenrijieHreH Mep3iMJIe KapajaraH >KOHE 70%
KaHaFaTTaH/IbIPHIIFAH HETI3/IeITeH MAFbIMIAP IbIH
% (ymeci)

4.3. marbpIMIaHyIbIH KOJIAHBICTaFel TOpTiOiHE 95% 60% 50%
KaHaFaTTalfaH TYThIHYIIbUIApAbIH % (yieci)

4.4. wareiMaaHy Mep3iMiHe KanaraTtanran  90% 60% 50%
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yieci)

5. ChImafbUIBIK

5.1. KBpI3METKEpIepAiH  CHINMAaWBUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecriybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieni (cait www.fyzmet.kz).
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