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Apsic Kanacsl Aknana, J[lepmene, 3agapus, MonTaiitac, baisipkym, JXKuzeimi aysUigbIk,
OKPYT OKiMi aNnmapaThHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH CTaHAAPTHH OeKiTy
TypaJbl

Kymin sxxoriran

Ontyctik Kazakctan o0nbichl Apbic KamadblK okiMairinig 2007 xpuiFsl 13
xentokcangarel N 1122 kaynsicel. OHTYCTiK KazakcTan o01bIChl AphIC KallaChIHBIH
onuter backapmaceinga 2008 sxpuirbl 22 kaHTapaa N 14-2-52 tipkenai. Kymi
»)oubpuIbl - OHTYCTiK Kazakcran 001bIchl ApbIC KalachIHBIH oKIMIITiHIH 2009 KBUTFBI
15 xazannarel N 444 KaynbeicbIMeH

Eckepry. Ky xorpliabl - OHTyCTIK Kazakctan o0JIbICbI ApbIC KaJaacbIHBIH
okimairiaig 2009.10.15 N 444 KayseIcbIMeEH.

PKAO eckeprmeci!
MortiHge aBTOpabIK opgorpapus >koHe IYHKTYAITHS CAKTATIFaH.

Kazakctan PecnyOnukachiHbIH "OKIMIIUTIK paciMaep Typanbl" 3aHblHbIH 9-1
06abpiHa sxoHe Kazakcran PecnyOmukacer Yxkimerinig 30.06.2007 KbUIFBI
MemiekeTTiK KbI3MET KOPCeTYAIH YTl cTaHaapThiH OekiTy Typaibl" N 558
KayJbpichiHa  colikec  Apwsic  KanaceiHblH — okimairi  KAVJIbBI ETENI:

1. Koca Gepunin oteipran Apbic Kanackl Aknana, [lepmene, 3anapus, MoHTaiTac,
baiibipkym, Kuneni aybulIbIK OKpYT S9KiMi anmapaTrTapblHbIH ©3ACpiHIH KY3bIpETiHEe
KIpeTiH opOip MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTyaiH cTaHaapTTapsl (1, 2 KOCHIMIIIAIaFbI)

"

OexkiTiaciH.
2. Ocbl KayJbIHBIH OpBIHAQIYBIH OaKblIay Kajda OKIMIHIH ammapar kerekirici b.
HinnoOexkoBKeE KYKTEJICIH.
3. OchI KayJbl anFall pecMU KapHsUIaHFaHHAH KeH1H KYHTI30€iK OH KYH ©TKEH
COH KOJITAHBICKA €HT13UIET].

Kana okimi: C. ToykebaeB
Apric Kajgachl OKIMIOITIHIH 2007
K BIJIF Bl 13 KeJITOKCaHarbl N 1122

KayJbICBIMEH OCKITUIreH 1 KochIMIIa
Axnana ayeUl OKpYri okiMi ammapaThiHBIH "KOCaIKbl mIapyalmbUIGIFBI JKOHIHZE
aHBIKTaMa Oepy" MEMJIEKETTiK KbI3MET KOPCeTYIiH CTaHAaPThHI
1. Xams! epexernep

1. Kocankpl mapyanibUIbIFbl )KOHIHAEC aHBIKTaMa Oepy - aybUl OKIMiHIH a3amaTTapra
apyambUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIapYalIbUIBIFbl )KOHIHJIE aHBIKTaMa Oepy
0 0IHB I TaOBbBl Tame.



2. KepceriseTin MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbLIMAFaH.
3. Kocankpl mapyambuibIFbl )KOHIHJIE aHbIKTaMa O0epy MEMJIEKETTIK KbI3METI
Kazakctan PecnyOnukacblHbIH MbIHAa 3aHHaMachl: Kazakctan PecnyOnukacsl
Ykimetinig "JKeke, 3aHABI TYIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPJiH
Ti3imimin Oekity Typansl" 2007 sxbutFbl 30 mayceiMaarsl N 561 KaynbIcbIHBIH 5
OONIIMIHIH 114 TapMarbl HET131HIE KepceTiaeni.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI AKJajla aybll OKPYTl 9KiMl ammapaTbIHbIH
ic-0ackapymibichl yChbIHAIbl. MekeH-xkalbl: AKJana aybul OKpyri, AMaHrenmi
KOIIeCIH/Ie H/3 yine opHallaCKaH, Tenedon: 26-6-43.
5. OcBbl MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECI AKJajaa aybll OKpYTi oKIMiHIH KOCAJIKBI
1apyamblIbIFbI KOHIHIEr1 AHBIKTAMAaCHhI 00nbII TaObLIAIBI.
6. AranraH MEMJICKCTTIK KBI3MET JKEKe TyJrallapra KepceTiJemdl.
7. OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31HJI€ YaKbIT OOMBIHIIIA IIEKTEY MEP3iMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEpP3iMI — KEKE KOHE 3aHJbl
TYJIFAJIap/IbIH Jka30allia eTiHIII TIPKEJITeH KYHHEH OacTam Oip »KYMBIC KYHI 1ITIHJE;,
2) KaXeTTl KyXaTTap ©TKI3UINeH Karjaiia (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajayFa) KEe3eKTe
KYTYIIiH €H y3aK Mep3iMi - 40 MHUHYTTaH acmaubl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THICTI KYKATThI
anyra KE3€EK KYTYIiH eH y3aK Mep3imi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFajlapFa TEeriH KepceTuIel.
9. Ochl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEKI aKmapat Ke3l peTiHe
AKnana aypll OKpYT1 oKiMi aIlllapaThlHBIH KEHCECIH/e (CTeH/TE) OpHANIACThIPHIIFaH.
10. Axnana aybul OKpyri 9KiMi amnmapaTbIHbIH JKYMbBIC KECTECl: KY’KaTTapJbl
KaOpLIay 0ac mMamMaH ic 6ackapymbslHBIH N 2 KaOWHETIHIE, KaObuiaay — AyrceHO1-
xyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re nein xxyprizuneai; y3uiic 13.00-gen 14.00-re

NeHiH. Jemanebic KYHAEpi: ceHoi KOHE KEKCeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH XeKe TYJIFanapra ske/le]l KbI3MET KOpCeTy
KOHE aJlJblH ana Kaszbplly KapacThIpbIIMaraH.

11. Axnana aybl OKpYTi OKIMI anmapaThiHAa OChl MEMJICKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH
MbIHAJal JKaFaaiiap acaiarad: Oananap >koHe MyreJeKTep apOachiHa apHaFaH Ko (
naHayc); Kipe 6epicTe MEMJICKETTIK JKOHE OpbIC TUIAEPIH/ET! OTIHIMTEPIH YATIepi
a3bUTFaH cTeH 1, N 2 KaOMHETTIH KaHbIHAA Q13/1€ KYTII OTBIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK
Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBUTFaH.

2. MeMmiteKeTTiK KhI3MET KOpCeTy TOpTioi

12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIIH KOKETTi1 Ky)KaTTap MEH TajanTapIbiH Tiz0eci

l)xexke KYyomnikK.

13. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KeHiHJer1 OJaHKIJIEp KapacThIpbUIMaraH.

14. MeMJleKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIIH TYTHIHYIIBI AKaana aybul OKpYTl oKiMi
amnmnapaTbhIiHbIH 0ac MaMaH ic 6ackapyubicbiHa N 2 kaOunetke tenedon: 26-6-43 keni,



aybpi3ma OTIHIII xKacay bl KaXerT.
15. AnpikTama Oepy YIIiH TYTBHIHYIIBIHBIH KOCAJKbI IIapyalIbLIBIFbIH
IapyambUIblK KiTabl OOWBIHINIA TEKCEpiTil, MIapyalmbUIbIK KiTanTarbl skaz0amap
OoMWBlHIIA Oepinent.
16. Kocankpl mapyanibuIbIFel Typaibl aHbIKTaMa Oepy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKE
©31H1H KaThICYBIMEH Kysere achbIpbITabl.
Mexken-xaiibl: AKaana ayblul OKpyTi, AMaHTeln Il KeleciHIe H/3 Yiie OpHaJacKaH,
TenedoH: 26-6-43, I -1 Kaobar N 2 KaOHWHET.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.
3. XXyMBic KaFugaTTaphl
18. Aknana aybll OKpyri 9KiMi anmapaThblHbIH MaMaHJIapbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETy/Je TYTHIHYIIbIFa KAThICTHI MBIHAJAW >KYMBIC KaFWJaaTTapbiH
OacmblablKKa ajxapusl:
1) chIMalbUIBIK XKOHE OCHI MEMIJICKETTIK KBhI3MET Typasbl TOJBIK aKmapar,
2) aKImapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThIH CaKTaJybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4, XXyMsic HOTIKEINEPi
19. TyTpIHyIIbUIApFa aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKellepl OChI
Crannmaprteiy ("Cama jxoHE KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIMTEepiHIH MoHI" KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI].
20. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTeTiH AKana aybll OKpPYrl oKiMi
amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHATHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI OKiMi OCKiTeIi.
5. llarrMpany TopTi6i
21. Axnmana ayell OKpYTi 9KiMi ammapaThIHBIH MaMaHIApPBIHBIH OpeKeTiHe (
OpeKeTCI3/Irine) marbIMIaHy TOpTiIOiH AKaana aywll okpyri okiMi N 1 xaOuHeETTe,

TenedoH: 26-6-43 TYCIHIOIpenal.
22. IllareiM Kayta oKIMIITIHIH ammapatr 0acHIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, KaJIIbI
OemnimMmre, TenedoH: 2-14-00 TIpKeyre oepiyeni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITAaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PaCTalThIH,
OeplIreH IarbIMFa jKayall ajlaTblH Mep3iM MEH OpHBbI KepCEeTUIreH TyOlpTek Kalia
OKIMJIITIHIH »XaJIbl OemmMinae 6epineni. IIlarsIMHBIH Kapairy 6apsIchl Typansl 2-14-00
TenedOHbI apKbUIBI O11yre 00J1aIbl.

6. baitnansic akmapaTTapsl

24. Axnana aybul OKpyTi oKiM1 anmapaThIHBIH OaiIaHBIC MOJIIMETTEPI: MOIITATBIK

MEKEH-Kailbl: AKJana aybll OKpyri, AMaHreiaal KeuleciHJe H/3 Yie OpHalacKaH,



TenedoH: 26-6-43, 1-mri KabaTt N 2 KaOuHEeT.
KabGwingay ©Oenmecinig Tenedousr (dakc): 26-6-43.
AKJmana aybl1 OKpPYT1 9KiMi anmapaTblHbBIH MaMaHIapbIHbIH Tenedonaapsl: 26-6-43.
Kymric kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3uric carat 13.00-neH
14.00-re neuin.
Jlemanbsic  KyHaepi: ceHO1  XoHE  JKEKCeHOI.
Kexe amamnapasl KaObuinay kecteci: AKJana aybul OKpYTl 9KIMi — AyHCeHO1,
Oeticen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.
Korapsl TypraH yiipiIMIapMeH Oaitsianbic Teae@oHmapbl: ApbIC Kajdachl 9KIMiHIH
anmapatbsl: ApbIc Kanacel, Onab-Dapadu kereci, N 3 yid, tenedon: 2-11-21, daxc: 2-14
- 0 0
25. KocwiMimia axkmapatrap any yimriH AKana aybll OKpyTi oKiMiHe xabapiacy
KakeT, MEKEeH-)Kailbl AKJIana aybll OKpyri, AMaHTrell KelleciHae H/3 yiae
opHasiackaH, tenedoH: 26-6-43, 1-mi kadat N 2 kaOuHeT.
MeMunekeTTI1K KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi

Cana >xoHe KOJI KeTIMALTIK KkepceTkimrepi  KepceTkimTiH KepceTkimtix KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI Kejecl JKBUIIAFbl  €CENTI KbUIAAFbI
HbICAaHAJIbI MOHI arpIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TanceIprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTiieHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3met amyasl keekte 40 munyTtTan  90% 50% 40%
acHaiiTeIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YaepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl J1aya3sIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%
peciMaereH KarmaWgeliH (KYpTri3ireH

TeNeM/Ep, ecen albIpeICyIap xoHe T.0.) %

(ymeci)

3. Ko »xeTiMaiiaik

3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typanmer | 80% 60% 50%
camara JXOHE aKmnapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)



3.2. TyThIHYmBl KyXKaTrapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTHEIPFaH JKOHE OipiHImI peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (yieci)

3.3. UHrepHer apkpuibl Koa kerimai | 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTiH OCHI Typi OolibiHIA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH JKaJIIIbl

CaHbIHA HETI3NENreH MarbiMaapasy % (

yJteci)

4.2. GenriieHreH Mep3iMIe KapairaH xxoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHABIPBUIFAH  HETI3[eNreH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIaHYABIH KOJJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTalfaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

4.4, marpIMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTtanrad = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIbIK

5.1. KpI3MeTKeplepAiH CchMaibpuIbIFbIHA  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIApIBIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecriybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFA COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Apsbic KaJlacbl OKIMIITIHIH 2007
K BI J1F bI 13 KEITOKCaHgaF kbl N 1122
KayJbICBIMEH OEKITUIT€H 2 KOChIMIIIA
Axpana ayeUl OKpyri okiMi ammapaThIHBIH "Man 6achl XkeHiHAEe aHBIKTaMa Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapTHI
1. XKams! epexenep

1. Man 6acbl *eHiH/I€ aHbIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapFa 1apyalbUIbIK
KiTaObl OOMBIHINIA TTAPYaNTBUIBIFBIHIAFEI MaJl 0achl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbITI
T a 0 BI T a 1O Bl

2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.

3. Man Gacel xkeHIHJe aHbIKTama Oepy MemJiekeTTik Kbi3meTi Kazakcran
PecnybOnukaceinbiH MbiHA 3aHHaMachl: Ka3zakctan PecnyOnukacel Ykimetinig "XKeke,
3aH]Ibl TYJIFAIapFa KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/IIH Ti31TIMIH OEKITY Typasibl"
2007 xpuirbl 30 maycbeiMaarbl N 561 KaynbiceiHbiH 5 GeniminiH 116 Tapmarsl
HEeTi31HOE KepceTimeni.



4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI AKJajia aybll OKpYTi 9KiMi ammapaTbIHbIH
ic-0acKkapyuibichl yCbIHAJbl. MekeH-xalbl: AKJajna aybul OKpyri, AMaHresnui
KOIeciHae H/3 yiae opHamackaH, Tenedon: 26-6-43, 1-mi kabat N 2 -xkaOuHeT.

5. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKeCl AKJ1ana aybul OKPYT1 9KIMiHIH MaJl 0achkl
JKOHIHIET1 AaHBIKTaMachl OO NBIII TaOBIJIAIEI.
6. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajapra KepceTiienl.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HE YaKbIT OOMBIHILA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl

TYJIFaJapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHEeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl Ky)KaTTap OTKI3UITeH Karjaaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK amyFa) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaunmasl;
3) OCbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHMKECI OOWBIHIIA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€eK KYTYI1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFrajlapra TEeriH KepceTuIenl.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
AKJana aybll OKpYT1 oKiMI alllapaTblHbIH KEHCECIH/E (CTEH/TE) OpHaNIaCThIPhLIFaH.

10. Aknmana aypul OKpyTi 9KiMi ammapaThIHBIH JKYMBIC KECTECl: KYXKaTTapbl
KaObu1may Oac MamaH ic OackapymblHBIH N 2 kaOuHeriHae, KaObuigay —
nyicen6i-xyma kynuaepi carat 9.00-gen 18.00-re aeitin xyprizineni; y3imic 13.00-nen
14.00-re IEN1H. Jlemansic KYHIEpi: ceHoO1 JKOHE JKEKCEHOI.

OcChbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIIH KEKe TYJIFanapra KeJed KbI3MET KOpCeTy
KOHE aJablH ana Ka3blIy KapacThIpblIMaFaH.
11. Aknana aybul OKpyTi 9KIMI almapaThliHAA OCbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI aly YIUIH
MBIHA/Iail JKaFaaiiiap JkacajaraH: Oanaigap skoHe MyrefekTep apOacbiHa apHaIFaH Ko (
naHayc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK KOHE OpbIC TUIAEPIHAET1 OTIHIITEPAIH YAriiepi
JKasplIraH cTeH 1, N 2 KaOMHETTIH KaHbIHAA JTQJII3/€ KYTIIT OTHIPY YIIIH TOPT aIaMJIbIK
Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBIIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MemJieKeTTIK KbI3METTI ally YIIIiH KaXeTTl KY)KaTTap MEH TajanTapablH Ti30ecl
1) Kexke KyollK.
13. AtasiraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly KOHIHJIETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.
14. MemekeTTiK KbI3METT1 ajy YIIiH TYTBIHYIIBI AKJana aybll OKpYIl 9KIMi
anmapatblHbIH 6ac MamaH ic 6ackapymisicbiHa N 2 kaOuHeTke TenedoH: 26-6-43 kemi,
aybl3Iia OT1HI1II Kacay bl KaXerT.
15. AubikTama Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIApyalIbUIBIFBIHIAFBl MaJl
0ackl mapyambUIbIK KiTa0l OOMBIHINIA TEKCEPUIIN, IIapyallbUIbIK KiTallTaFbl Ka30anap
OoMBIHIIA bepianeni.
16. Kocasikpl mapyalnibuibIiFbl Typajibl aHbIKTaMa 0epy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31HIH KaThICYbIMEH >KY3€re achlpbuiasibl. MekeH-kKaibl AKJana aybll OKpYTI,



Amanrenal KemeciHae H/3 yhae opHaiackaH, Teiaedon: 26-6-43, 1-mm kabatr N 2 -
K a 6 u H e T
17. Ocbl MEMIIEKETTIK KBI3METTI JKEKe KOHE 3aHJbl TYJIFajlapFa YChIHYyJaH 0ac
TapTyFa eIIKaHIai HeTi3aep KOK.
3. XKyMeic KaFugaTTaphsl
18. Axknana aybln OKpyri 9KiMl anmapaThblHbIH MaMaHJIapbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETy/Je TYTHIHYIIbIFa KAThICTBI MBIHAJAW >KYMBIC KaFWJAaTTapbIH
Oacum Bl IBIKKa axapnesl:
1) CHIMaMBUIBIK JKOHE OChI MEMJICKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK akKmapar,
2) aKImapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaITybIH KOHE KYIHUSUTBUIIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. XXyMbIC HOTIDKENEpi
19. TyTeiHymIBIIApFa aTaIFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPl OChI
Crannmaprteiy ("Cama jxoHE KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIMTEepiHIH MoHI" KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJ JKeTIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI].
20. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KepceTeTiH AKana ayblUl OKpPYri oKiMi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAalibIH aybLI 9KiMi OCKiTeIi.
5. llarrMpany TopTi6i
21. Axgana aybUl OKpYTi 9KiMi ammapaTbhIHBIH MaMaHAApPbIHBIH 9pEKeTiHE (
OpeKeTCI3/Irine) marpIMIany TOpTiOiH AKaana aywll okpyri okiMi N 1 xaOuHeETTe,

TenedoH: 26-6-43 TYClHIOiIpenl.
22. lllareiM Kayta OKIMIITIHIH ammapar O0acHIbICBIHBIH aThIHA YKa3bUIbII, KaJIIIbI
OGemnimMmre, TenedoH: 2-14-00 TIpKeyre oepiyeni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITECHIH PaCTaUThHIH,
OeplIreH IarbIMFa jKayall ajlaTblH Mep3iM MEH OpHBbI KepCeTUIreH TyOipTek Kala
OKIMJIIriHIH Xanmsl Oemiminae o6epineni. [IlarpIMHBIH Kapany Oapsichl Typaisl 2-14-00
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1aIbl.

6. baitaHsICc aKkmapaTTapsl

24. Axnana aybul OKpyTi oKiM1 anmapaThIHBIH OaiIaHBIC MOJIIMETTEPI: MOIITAIBIK
MEKEeH-Kailbl: AKJana aybUl OKpyri, AMaHrenjl KeuleciHJe H/3 YiJie OpHalacKaH,
tenedoH: 26-6-43, 1-mi kadat N 2 kabuner. Kaosuinay 6enmMecinin Tenedons! (pakc):
26-6-43. Axnana aybll OKpYT1 9KiMi annapaTblHbIH MaMaHAapbIHbIH TenedoHaapbl: 26-
6 - 4 3

Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3uric carat 13.00-neH
14.00-re TeiiH. Hemanbic KYHAepi: cenobi KOHE KEKCEeHOI.

Keke agamaapasl KaObl1ay Kecreci: AKaaia aybll OKpPYyTi oKiMi — AayiceHoO1,
Oeticen01 kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neitin.



XKorapsl Typran yibiMaapMmen Oaitnanbic Tenedonnapsl: [lapnapa aynanbl
OKIMiHIH anmapartbl: Apbic Kanacel, Ainb-Dapadu kemeci, N 3 yii, tenedon: 2-11-21,
b axKc: 2-14-00.

25. KoceiMilia akmapaTTap ainy yiIiH Akjaaia aybll OKpYTi oKiMiHE Xabapiacy
Ka)XXeT, MEKeH-)Kailbl AKJIana aybul OKpyTi, AMaHTrenal KeIlleciHae H/3 yinue
opHaJsiackaH, TenedoH: 26-6-43. 1-mi kadat N 2 kaOUHET.

MeManeKkeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MOHi

Cama >xaHe KoJI KeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJecl JKBUINArbl  €CENTl JKBUINArbI
HBICaHAJIBl MOHI aFbIMIaFbl MOHI1
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapsl TarcelpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrijeHreH Mep3imzue KbI3SMETTI YCBIHY
OKHUFaIapbIHBIH %o (yIteci)

1.2. xp13met amynsl kezekre 40 munyrran | 90% 50% 40%
acrmaWTHIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camnacsl

2.1. KpI3METTI YChIHY YZepiciHiH camacbiHa =~ 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLUIAPIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapabl J1aya3sIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%

peciMIereH JKarmaWabiH (KYPri3iireH
TeneMaep, ecen aibipeicynap xoHe T.0.) %
(yueci)

3. Kom xeTtiMainik

3.1. xpI3MeTTi yChIHY TopTiOi Typamer | 80% 60% 50%
callara JKOHE aknapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

3.2. TyreIHYmBl KyxaTTapasl aypeic  80% 45% 30%
TOJNTBIPFaH JKOHE OIpiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (yieci)

3.3. WaTtepHeT apkpuiel Konm keTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMpuany yaepici

4.1. KBI3METTiH OcHI TYpi Ooiibiama Kpi3mer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH O KaJIIbl



CaHbIHA HETI3ZeNTeH MIarbIMAapabiH % (
yuteci)

4.2. GenrincHreH Mep3iMIie KapaiFaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHJBIPBUIFAH  HETI3[ENATrcH
mIarbIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIAHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJlFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KpI3METKepiepAiH chimaipuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yreci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryonukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresienl (cait www.kyzmet.kz).

Apbic Kajdachl QKIMAITIHIH 2007
K BIJIF Bl 13 KeJITOKCaHIaFrbl N 1122
KayJIBICBIMEH OCKITIITeH 1 KoChIMIIa
JepMeHe aybsu1 OKpyri okiMi ammaparthiHBIH "Kocaikbl mapyambUIbFEl KOHIHIE
aHEIKTaMa Gepy" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOPCEeTYiHiH CTaHAapTEI
1. XKams! epexenep

1. Kocankpl mapyamibuibiFbl )KOHIHAE aHbIKTaMa Oepy - aybUl 9KIMIHIH a3amaTTapra
IapyanibUIbIK KiTaObl OOMBIHINIA KOCAIKBI IIAPYalIbUIBIFEl )KOHIH/IE aHBIKTaMa O0epy
0 0JdBElIO TaOBIJIamge.

2. KepceriseTin MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJIbIPbLIMAFaH.
3. Kocankpl mapyambUibIFbl )KOHIHJIE aHbIKTaMa O0epy MEMIIEKETTIK KbI3METI
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH MblHa 3aHHamachkl: Ka3zakcran PecnyOnukacel
Ykimetinig "JKeke, 3aHABI TYIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJEKETTIK KbI3METTEPJIiH
Ti3UTIMIH OekiTy Typanbl" 2007 xpuiFbl 30 mayceimaarsl N 561 KaynbIChIHBIH 5
00JIIMIHIH 114 TapMarbl HETI31HIE KepceTiaeni.
4. Ocpl MEMJIEKETTIK KbI3METTI [[epMeHe aybla OKpYyTi 9KiMi anmapaTbIHbIH
ic-Oackapymibichl YebiHAMbl. MekeH-xaiibl: [lepmene aywin okpyri, C.Ceitdymmn
KeImieci H/3 yinae OopHajlackKaH, TenedoH: 25-4-10.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HoTHkecl JlepMeHe aybul OKpyTi 9KIMIHIH
KOCAJKbl  IIApYalllbUIBIFBl  JKOHIHAErl  aHBIKTaMachl  OOJbIN  TaObLIAJbI.
6. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajllapra KepceTilenl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHIIIA IEKTEY MEP3IMi:



1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFajgapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyHHeH Oactam Olp >KYMbIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXKeTTl Ky)aTTap OTKI3UIreH Karmaiiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK ajmyra) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaunmasbl;
3) OChl MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYAIH HOTI)Keci OOMBIHINA THUICTI KY’KaTThI
anyra KE3€eK KYTYI1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TYJFrallapFa TEeriH KepceTuIenl.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaH/IapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
JlepMeHe aybul OKpYT1 oKiMI anmapaTblHbIH KEHCECIHIE (CTEHATE) OpHAIACThIPhIIFaH.
10. JlepMene aywll OKpyTi1 OKIMIi amMapaThbIHBIH KYMBIC KECTECl: Ky KaTTapabl
KaObLIay 60ac mMamMaH ic O6ackapymislHeIH N 3 KaOuHETIHIE, KaObuigay — AyrceHO1-
xyma kyuaepi carat 9.00-xen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
IEH1H. Jlemanpic KYHIepi: ceHno1 JKOHE JKEeKCceHOl1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIIH KEKe TYJIFanapra KeJed KbI3MET KopCceTy
KOHE aJblH ana Ka3bIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. JlepmeHe aybul OKpyri oKiMi anmapaTbiHla OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly
YIIIH MBIHA/Iall JKaFaiiap xacairaH: Oanaiap ®oHe MyTelleKTep apOachiHa apHaIFaH
*oJy (maHayc); Kipe OepicTe MEMIIEKETTIK OHE OpbIC TUIAEPIHIEr! OTIHIIITEP/IiH
yaTisIepi ka3putral creH i, N 3 KaOMHETTIH KaHbIH/A Jo13/1e KYTIil OTBIPY YIIIiH TOPT
aZaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOMBLIFaH.
2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH KaKEeTT1 Ky)KaTTap MEH TajanTapablH Ti30ecl
1) Kexke KYyoIIlK.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KOHIH/er1 OJaHKiIep KapacThIpblIMaraH.
14. MeMJIeKeTTIK KbI3METT] ally YIIiH TYThIHYIIbI /[epMeHe aybll OKpyri oKiMi
anmapaThIHBIH 0ac MamaH ic OackapymbickiHa N 3 kabuneTke Ten: 25-4-10 kemim,
aybl3Iia OT1HI1II Kacay sl KaXerT.
15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBHIHYIIBIHBIH KOCAJKbI IIAPyalIbUTBIFbIH
mapyambuiblK KiTabl OOWBIHINIA TEKCepuliN, MapyallbUIbIK KiTanTarbl jkaz0aniap
OoWB HIIA Oepinment.
16. Kocasikpl mapyanibuibIiFbl Typajibl aHbIKTaMa 0epy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31HIH KATBICYbIMEH >y3€re acwlpbuianibl. MekeH-xkalbl: JlepMeHe aybul OKpYTi,
C.Ceibynnmun  xemeci, H/3 y# 1l-mmi  kabar, N 3  kaOwuHeT.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.
3. XKyMeic KaFugaTTaphsl
18. JlepmeHe ayblul OKpYTl 9KiMI anmapaTbIHbIH MaMaHAapbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETy/Je TYTHIHYIIbIFa KaTBICTBI MBIHAJAW >KYMBIC KaFWJaaTTapbIH



OacmBIIBIKKa ajgapnsl:
1) chImalbUIBIK >KOHE OChIl MEMJIEKETTIK KBI3MET Typalbl TOJBIK aKlapar,
2) aKImapaTThiH CaKTaJlyblH KaMTaMachbI3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaTybIH KOHE KYIHUSUTBIIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. XXyMEIc HOTIXKEIEPi
19. TyTeiHymIBIIApFa aTaFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKEIEPl OChI
Crannmaprteiy ("Cama jkoHE KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIMTEepiHIH MoHI" KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJ JKeTIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI].
20. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH JlepMeHe aybln OKpyri oKimi
anmapaThbIHBIH JKYMBICHI OaFalaHaThlH MEMJICKETTIK KBI3SMETTEp/IiH cama >KOHE KOJ
KETIMIUTIKTEPIHIH HBICAHAIIBI MOHIH JKBUT CAMBIH ayblT OKIMI OEKiTeIl.
5. laremMpany TopTibi
21. JlepMeHe aybl1 OKpYIl 9KIMI anmmapaTbIHbIH MaMaHJApbIHBIH OpeKeTiHe (
OpeKeTCi3/IiriHe) marbiMIany TopTioiH JlepMeHe aybla okpyTi okiMi N 2 KaOWHETTe,

TenedoH: 25-4-10 TYCIHIOIpenal.
22. IllareIiM Kayta oKIMIITIHIH ammapar O0acHIbICBIHBIH aThIHA YKa3bUIbII, KaJIIbI
Oeximre, TenepoH: 2-11-00 TipKeyTre Oepiaeni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PaCTaWThHIH,
OepiareH ImaFrbIMFa JKayar ajJaThlH MEp3iM MEH OpPHBI KOpCETUIreH TYOIpTeK Kaya
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminge O6epineni. [IlarpMHBIH Kapany Gapsichl Typaisl 2-14-00
TenedOHbI apKbUIBI O11yre 00JIaIbl.

6. baitnaHsIC akmapaTTapsl

24. JlepMeHe aybul OKPYT1 9KiMi anmapaTbIHbIH OalIaHbIC MAIIMETTEPI: MOIITAIBIK
MekeH-xkalbl: Jlepmene aywsin  okpyri, C. Celdynnun kemeci, H/3.

Kabrvuinay 6enmecinin Tenedons (dhakc): 25-4-10. Jlepmene aybut OKpyTi OKIMiHIH
tenedonsl: 25-4-10, N 2 xabuner. JlepmMeHe aybul OKpYTri 9KiMi ammapaTbIHbIH

MaMaH1apbIHBIH TenepoHIapHI: 25-4-10, N 3-xaOuHET.
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3urtic carat 13.00-neH
14.00- re  pmeiin. Jemanbsic  KyHOepl: ceHOl  KoHE  JKEKCceHOIl.

Keke amammapabl KaOblIgay kecteci: JlepMeHe ayblul OKpyri oKiMi — JyHCeHoO1,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neiti.
XKoraps! Typran yiibiMaapMen Oaitnanbic TenedoHaapbl: ApbIC Kajlackl dKIMIHIH
annapatbl: Apbic Kanacel, Anb-Dapabu kemeci, N 3 yid, ten: 2-11-21, dakc: 2-14-00.
25. Koceimia akmapattap ainy yiriH JlepMeHe ayplia OKpyTi oKiMi anmapaThIHbIH
MaMaHJiapblHa xabapiacy KaxxeT, MekeH-kaibl: Jlepmene aybun okpyri, C. Celdyiun
Kereci, H/3, Tenedon: 25-4-10.
MeMunekeTTI1K KBI3MET
KOpPCeTy CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA



Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi

Camna >xoHe KOJI JKeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimmrig KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI KeJIeCl JKBUIJAAFbl  €CENTI KBLILAFbl
HbICAaHAJIbI MOHI arpIMIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl Tancelprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTiIeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xpi3met amynel kezekre 40 muaytran | 90% 50% 40%
acrmaiTheIH YaKbIT KYTKEH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YZepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl Jaya3sIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%

peciMaereH KarmaWgeliH (KYpPTri3ireH
TeNeM/Ep, ecel albIpeICyap xkoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTibi Typaner | 80% 60% 50%
camara JXoHE aKmnapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl JYPBIC 80% 45% 30%
TOJTBHIPFAH JK9HE OIipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajiap/abiH % (yieci)

3.3. HurepHerT apKbulbl KoJa ckerimai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aKnapaT % (yieci)

4. larpmMaany yaepici

4.1. xpB3MeTTIH OCHI TYpi OoiibrHma Kei3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH HKAJIIBI

CaHbIHA HETI3ZENTeH MarbIMAapablH % (

yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMIe KapanraH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI31elIreH
miareiMIapabH % (yiaect)

95% 50%



4.3. mareIMIAaHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 60%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4, marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHarattanrad | 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKeplepAiH chmaipuIbiFeiHA  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIApABIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryoiukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeC
eceniresienl (cait www.kyzmet.kz).

Appic KajJachl QKIMAITIHIH 2007
K BI J1F BbI 13 KENTOKCaHOAaFbI N 1122
KayJIBICBIMEH OCKITITeH 2 KOChIMIIIA
JepMere aybsul Okpyri okiMmi ammapaThiHBEIH "Man Oachl XkeHiHAE aHRIKTama Oepy"
MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapThI
1. XKams! epexenep

1. Man 6acel *eHiH/Ie aHbIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapFa apyanlbUIbIK
KiTaObl OOMBIHINA TTAPYaNTBUIBIFBIHIAFEl MaJl 0achl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbITI
T a O BI 1 a 1O Bl

2. KepcerieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJIbIPbIMAFaH.

3. Man Gacel xkeHIHJe aHbIKTama Oepy MemJiekeTTik Kbi3meTi Kaszakcran
PecnyOnukaceinbiH MbiHA 3aHHaAMachl: Ka3zakctan PecnyOnukacel YkiMetidig "XKeke,
3aHbl TYJIFAJIapFa KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPA1H TI311IMIH OCKITY Typasibl”
2007 xpuirbl 30 maycbeiMaarbl N 561 KaynbiceiHbiH 5 OemimiHiH 116 Tapmarsl
HEeTi31HOe KepceTimenai.
4. Ocel MEMJIEKETTIK KbI3METTI [[epMeHe aybli OKpyTi 9KiMi anmapaTblHbIH
ic-0ackapymibIchl YChIHAIBI. Meken-xkaiibl: [lepmene aywun okpyri, C. Ceitdynnun
Keleci H/3 yinae OpHajackKaH, TenedoH: 25-4-10.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HoTHXkeci JlepMeHe aybul OKpyTi 9KIMIHIH
KOCAJKbl  IIApYallIbUIBIFBl  JKOHIHAErl  aHBIKTaMachl  OOJbIN  TaObLIaJbI.
6. ATanfFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajllapra KepceTilenl.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINIA EKTEY MEP31Mi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — KEKE KOHE 3aHJbl
TYJIFaJapablH Jka30alra eTiHIII TIpKeIreH KyHHEeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI IIIHJE;

2) KaXeTT1 Ky»KaTTap ©TKI3UINeH KaFjaiaa (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajayFa) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaubl;

3) OCBhl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKeCl OOMBIHINA THUICTI KY)KATThI



anyra KE3€EK KYTYIiH eH y3aK Mep3imi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KBI3MET >XEKe TYJFajlapFa TEriH KepceTuIel.

9. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaH/IaPThI KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
JlepMeHe aybUT OKpYT1 OKIMI anmapaTblHbIH KEHCECIHIE (CTEHATE) OpHAIACThIPBIIFaH.
10. lepmene aybul OKpYTi 9KiMi anmapaThIHBIH KYMBIC KECTeCl: Ky>KaTTapibl
KaOplIIay 60ac mamMaH ic O6ackapymsiHeIH N 3 KaOuHETIHIE, KaObuiaay — AyrceHO1-
xyma kynaepi carat 9.00-ngen 18.00-re neiin xyprizuient; y3uiic 13.00-gen 14.00-re

NEeiiH. Hemansic KYHAEpi: ceHO1 KOHE KEKCeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YILIH KEKe TYJIFanapra KeJed KbI3MET KOpCceTy
KOHE aJi bl H ana Kaszplly KapacThIpblIMaraH.

11. JlepmeHe aybul OKpyri oKiMi anmapaTbiH/la OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly
YIIIiH MBIHA/Iai JKaFAaiiap xacanraH: Oajanap »oHe MyTeIeKTep apOachiHa apHaJFaH
o (maHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK *KOHE OpbIC TUIAEPIHIEr! OTIHIIITEPIiH
yJariiepi ska3putrad credal, N 3 kKaOMHEeTTIH KaHbIHIa JAMI3/€ KYTIN OThIPY YIUIIH TOPT
aJaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOMBLIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TOpTiOi
12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/ibiH Tiz0eci
l1)XKexe KYyomnikK.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAeT1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.

14. MemyeKeTTIK KbI3METT1 aly YIIiH TYThIHYIIB JlepMeHe aybll OKpYT1 OKIMi
anmapaThIHBIH 0ac MamaH ic OackapymbickiHa N 3 kabuHeTke Tem: 25-4-10 kemim,
aybI3ma ©T1HI1II Kacay sl KaxXerT.

15. AupikTama Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIapyaIbUIBIFBIHAAFRl MaJl
0achl mapyambUIbIK KiTabl OOMBIHIIIA TEKCEPLTIN, apyalIbUIbIK KiTallTaFbl jka30aap
OoWB HIIA Oepinent.

16. Man Gacwl *keHiHAE aHBIKTaMa Oepy — TYTHIHYIIBIHBIH YXEKE ©31HIH
KaTBICYBIMEH Ky3ere achlpbliaznbl. MekeH-xkaiibl: Jlepmene aywun okpyri, C.
Cetidynnun  kemeci  H/3  YH I-mi  kabar, N 3 KaOUHET.

17. Ochbl cTanAgapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpPCETYACH 0ac TapThUTYHI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFugaTTaphl

18. JlepmeHe aybul OKpYT1 9KiMi ammapaThbIHBIH MaMaHAapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KaThICTBI MBIHAJAH >KYMBIC KaFWJaaTTapbIH
OacmEBIIBIKKa ajgapnsl:

1) chlmailbUIBIK >KOHE OChl MEMJIEKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;

2) aKmapaTTBhlH CaKTaJyblH KaMTaMmachi3 €Ty,

3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBbI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,

KOPFaTybIH KOHE KYIHUSITBLIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.



4. XXyMBIC HoTHKENIEpi

19. TyTeIHYImIBUTApFa aTaJFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIepPi OChI
Crangaptteiy ("Cama koHE KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIMTEpiHIH MOHI" KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKOHE KOJ KETIMIIIK KOPCETKIIITEepIMEH OJIIIeHEeI].

20. Ocpl MEMJEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH JlepMeHe aybll OKpYyri 9KiMi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KoHE KOl
KETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH Kb CallbIH aybL 9KIM1 OEKITEI1.

5. llareMpany TopTiOi

21. JlepMeHe aybL1 OKPYTi 9KIMI anmmapaThbIHbIH MaMaHJAapbIHBIH opeKeTiHe (
OpeKeTci3iriHe) marbiMaany TopTiOiH JlepmeHe aybin okpyri okimi N 2 kaOuHeTTe,
TenedoH: 25-4-10 TYCiHIOIpeni.

22. IllarpiM Kaja oKIMIITIHIH aImapaT OacIIbICBIHBIH aThIHA KA3BLIbII, YKaJIIIbl
OemniMmre, TenedoH: 2-14-00 TIpKeyre oepineni.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEIT€HIH PACTAUTHIH,
OepiareH ImarbIMFa JKayar ajJaThlH MEp3iM MEH OpPHBI KOpPCETUIreH TYOIpTeK Kaya
OKIMJIITIHIH XaJmbl OeniMinae 6epiieni. [IlarsiMHBIH Kapaity 6apbichl Typaisl 2-14-00
TenedOHbI aPKBUIBI O1TyTe 00JIaIbI.
6.baiinanbIC aKmapaTTaphl

24. JlepMeHe aybuT OKPYT1 9KiMi anmapaThIHbIH 0alIaHBIC MAIIMETTEPI: MOIITAIBIK
MekeH-kaibl: lepmene aywin okpyri, C. CeldymumH kemeci H/3 YH.

Ka6rsaay 6enameciniy tenedonsl (Paxc): 25-4-10. Jlepmene aybln OKpyTi SKIMiHIH
tenedonbl: 25-4-10, N 2 kabunet. JlepMeHe aybul OKpPYrl OKiMi ammapaTbhlHBIH

MaMaHJIapbIHbIH TeJepOHAAPHI: 25-4-10, N 3 KaOHUHET.
Kywmric kecteci: carar 9.00-xen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00-re TEeHiH. Jlemaibic KYHIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

Kexe agamaapnbl Kadbuinay kecreci: JlepMeHne aybur OKpyri oKiMmi — qyrceHo1,
Oeiicen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re nei.
JKorape! TypraH yibpIMIapMeH OaiiaHbIc Telae@oHmapbl: ApbIC Kajdachl 9KIMiHIH
ammapatbl: ApbIc Kasachl, Onb-Dapadu kemeci, N 3 yii, renedon: 2-11-21, daxc: 2-14
- 0 0
25. KoceiMIa akmapattap ainy yuriH JlepMeHe ayblil OKpyTi 9KiMi anmapaThIHbIH
MaMaHapblHa Xabapiacy KaxkeT, MeKeH-kaibl: Jlepmene aywut okpyri, C. Ceitdymiun
Kereci, H/3 yii, Tenedonsl: 25-4-10.
MeMIeKeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana soHe KOJ XKeTiMALTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama >xaHe KOJI JKeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTtkimTig
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJIeCl JKBUIZAFbl  €CENTI JKBIILArbl
HBICAaHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI



1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTap bl TanceIpraH coTTeH Oactan  95%
OenrijeHreH Mep3imzae KbI3METTi YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3meT anyasl ke3ekte 40 munyTtTan = 90%
acnaiiTelH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YZAepiciHiH camacsiHa = 90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yreci

)

2.2. KyKaTTapsl 1aya3bIMIsl TYJIFa Typeic  95%
pecimereH karmalaplH  (KypriziareH
TesneMaep, ecen aibipeicynap xoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Kot xeTriMaiiik

3.1. xpI3MeTTi YyChIHY TopTibi Typamer | 80%
carara JKOHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTIApABIH %o (yiieci)

3.2. TYTBIHYWIBI KYXKaTTapAbl IypbIC 80%
TONTHEIPFaH JKOHe OipiHmI peTTeH
TaICBIPFaH OKUFaIapabH % (ymeci)

3.3. UHTepHeT apKbUIBI KON JKETIMAi 50%
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYpi OoitbiHma kbi3mer  0,1%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH KaJIIbl
CaHbIHA HETI3IeNTeH MIarbIMAapabiH % (
yueci)

4.2. GenrijieHreH Mep3iMze KapaiFaH xaHe  95%
KaHaFaTTaHIbIPBUTFaH HET13/e/IreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. WareIMIAHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 95%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChITafbUIBIK

5.1.KpI3METKEpIEepaiH ChINANHBUIBIFbIHA 90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYMIBUIAPABIH % (yleci

)
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50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%



Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Apsic KaJachl OKIMAITIHIH 2007
K BI J1F BbI 13 KEITOKCaHgaFkbl N 1122
KayJbICBIMEH OeKiTUIreH 1 KochIMIna
3amapusa aysUl OKpyTi oKkiMi ammapaTeHHH "Kocalnkel mapyambUIRFBL JKOHIHIE
aHBEIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiHiH
1. XKams! epexenep

1. Kocankp! mapyamibuibIFbl )KOHIHAE aHbIKTaMa Oepy - aybUl 9KIMIHIH a3amaTTapra
IapyanibUIbIK KiTaObl OOMBIHINIA KOCAIKBI IIAPYaNIbIIBIFEl )KOHIH/IEC aHBIKTaMa O0epy
00 JBl O TaOBbB JTapmgbsl.

2. KepceTuieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.

3. Kocankpl mapyambUIbIFbl )KOHIHJIE aHbIKTaMa 0epy MEMIIEKETTIK KbI3METI
Kazakctan PecnyOnukacbiHbiH MbIHa 3aHHamachl: Kaszakctan PecmyOnukacer
Ykimetinig "JKeke, 3aHABI TYIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPJIIH
Ti3UTIMIH OekiTy Typanbl" 2007 xpuirbl 30 mayceimaarsl N 561 KayibIChIHBIH 5
0o0IIIMIHIH 114 TapMarbl HETI31HIE KepCceTiaemi.

4. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 3ajapvsi aybUl OKPYIl OKiMI amllapaThIHbIH
ic-6ackapymbichl yCbhiHaAbl. MekeH-kalbl: 3amapus aybul okpyri, LlykipGexos
KOILIECIH/IE H/3 yine OpHaJlacKaH. Ten: 2-92-55.

5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECI 3aAapus ayblUl OKPYT1 9KIMIHIH KOCAJIKbI

IapyaniblibIFbl JKOHIHJET] aHBIKTaMachl 0O0JIBIIT TaOBLIIAIEI.
6. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajllapFa KepceTilenl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi — KEKe KoHE 3aHJbl
TYJIFaJapablH jka30alra eTiHINI TIpKeNreH KyYHHEeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI IIIIHJE;

2) KaXeTT1 KyKaTTap ©TKI3UINeH Karjanaa (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajayFa) Ke3eKTe

KYTYJl1H eH y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTAaH acmaujbl;
3) OCBhI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKeCl OOMBIHINA THUICTI KY)KATTHI
anyra KE3€K KYTY1H €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJIFallapFa TeriH KepceTuIel.

9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAH/IapThl KOPHEK] aKmapatr Ke3l peTiHae

3amapus aybul OKpyTi OKiMi ammapaThIHBIH KEHCECIHIe (CTEHTE) OpHANACTHIPBUIFaH.

10. 3amapust aybpll OKpYTi OKIMI amlapaThIHbIH KYMBIC KECTeCi: KY>KaTTapbl
KaObuImay 0ac mamaH ic O6ackapymbiHeIH N 2 kabuHeTiHIE, KaObuimay — ayiceHoi-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re
NEeiiH. Jemainebic KYHAEpI: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.



Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ajly YIIIiH )KeKe TYJIFaiapra jkeliell KbI3MET KOPCeTy
KoHE aJ 1Bl H ama Ka3blIy KapacThIpbIIMaraH.
11. 3agapust aypla OKpYTi 9KiMi ammapaThiHIa OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally
YIIiH MBIHa/Iail KaFaaiiap skacainraH: Oananap >koHe MYTeJeKTep apOachiHa apHaIFaH
xoJ (maHgyc); Kipe OepicTe MEMIIEKETTIK KOHE OpbIC TIAEPIHIETrT OTIHIIITEepIiH
yJIriiepi xasplirad cteH 1, N 2 KaOMHETTIH KaHbIHA AJI13/1e KYTII OTHIPY YIIIH TOPT
aIaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.
2. MeMJIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTiOi
12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI aly YILIH KaKETTl1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/bIH Tiz0ecl
1) Kexke KyomnilkK.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MemyeKkeTTIK KbI3METTI ajly YIUIIH TYTHIHYIIBI 3aapusi aybll OKPYTi 9KiMi
armapaThIiHbIH 0ac MaMaH ic 6ackapymibicbiHa N 2 kaOuHetke tenedon: 2-92-55 kenim,
aypi3ma ©T1HIII xKacay bl KaXerT.
15. AHbiKTama Oepy YIIIH TYTBIHYIIBIHBIH KOCAJKbl HIapyallblIbIFbIH
[IapyambuiblK KiTabl OOMBIHINA TEKCEpUTIil, MIapyallbUIbIK KiTanTarbl skaz0amiap
OOMWBIHIIA Oepinmenmi.
16. Kocankpl mapyalbuiblFbl Typaibl aHbIKTaMa O€py — TYTHIHYIIBIHBIH XKEKe

©31HIH KaTBhICYBIMEH Kyzere achIpbIIaibl.
Mexken-xaiibl: 3amapusi aybin okpyri, IIykipOekoB keleciHae H/3 yihue
OpHallacKaH, tenedpou:2-92-55, N 2 KaOWHET.

17. Ochbl cTagAgapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTiI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYHI
MYMKIH.

3. XXyMBIC KaFugaTTaphsl
18. 3agapust aypu1 OKpyTi oKiMl ammapaThIHBIH MaMaHJIapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJe TYTHIHYIIbIFa KaThICTBI MBIHAJAl JKYMBIC KaFWJaaTTapbIH
OacmBIIBIKKaAa alamns:
1) ChIMabUIBIK OHE OChl MEMJIEKETTIK KbI3MET Typajbl TOJIBIK akKIapar;
2) aKmapaTTBhlH CaKTaJyblH KaMTamachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KYKaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKMapaTThlH CaKTaJdyblH,
KOPFaIYbIH KOHE KYIHUSIIBLIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. XXyMEIC HOTHXKENIEPi
19. TyTeIHYImIBUTApFa aTajFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEJIepi OCHI
Crangaptteiy ("Cama koHE KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIMTEepiHIH MOHI" KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama >KOHE KOJ JKETIMILIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIeHEeIl.
20. Ochl MeMIJIEKETTIK KbhI3METTI KOpCeTeTiH 3aJapusl aybul OKpYyTi OKiMi
armapaThlHBIH JKYMBICHI OarajlaHaThIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPIIH cama oHe KOJ
YKETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbUJI CallbIH aybL 9KIM1 OEKITE 1.



5. lareMpany TopTibi
21. 3anmapus ayblal OKpYyTl oKiMI anmapaThbIHBIH MaMaHAApPbIHBIH SpEKeTIHE (
OpeKeTCI3IriHe) MaFrbIMIany TOpTiOiH 3agapus aybsul OKpyTi okimi N 1 xabuHerre,

TenedoH: 2-92-55 TYCIHIOIpenal.
22. larpiM KaJia SKIMAITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThlHA YKa3bUIbIM, >KaJIbl
OemniMmre, TenedoH: 2-14-00 TIpKeyre Oepineni.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEIT€HIH PACTAUTHIH,
OeplIreH IarbIMFa JKayal ajllaTblH MEp3iM MEH OpPHBI KOpCETIIreH TyOipTeKk Kala
OKIMJIITIHIH XaJrbl Oeniminae 6epiineni. [IlarsiMHBIH Kapaity 6apsichl Typaisl 2-14-00
TenedOHbI aPKBUIBI O1TyTe 00JIaIbI.

6. baitnaHpIC aKmapaTTapsl

24. 3agapus ayblUl OKpPYTi OKIMI ammapaThIHBIH O0alIaHbIC MOIIMETTEPI: MOIITAIBIK
MeKeH-kalbl: 3agapust aybul okpyri, LIIykipOekoB KeleciHae H/3 yiae opHalacKaH,
tenedon: 2-92-55, N 2 kabuner. Kabsuigay 6enmMecinin tenedons (daxc): 2-92-55;
3anmapusi aybll OKpYT1 9KiMi anmapaThIHBIH MaMaHIapbIHbIH Teneonaapsl: 2-92-55, N
2 K a 06uHET

XKywmric kecteci: carar 9.00-nen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3itic carat 13.00-nen
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEeKCceHOI1.

Kexe amammapasl KaObLgay KecTeci: 3ajapus aybul OKPYTi oKiMi — JIyHceHoO1,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.
Xorapsl Typran yiibiMaapMeH Oaitnanbic TenedoHAaphl: ApbIC KajJackl dKiMiHIH
ammapatbl: Apbic Kanacel, Anb-®apabdbu kemeci, N 3 yi, tem: 2-11-21, daxc: 2-14-00.
25. Koceimia aknapattap aiy yuIiH 3ajgapus aybll OKpyri oKiMiHe xabapiacy
KaXeT, MeKeH-kaWbl: 3amapus aybun okpyri, LllykipOekoB kemecinae H/3 yiae
opHasiackaH, tenedon: 2-92-55, N 2 kaOuHer.
MeMunekeTTiK KBI3MET

KOPCETY CTaHIapThIHA KOChIMIIIA

Kecte. Cana >xoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MoHi

Cama xoHE KOJI )KeTiMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTiyg KepceTkimTix KepcetkimTiH
HOPMAaTHUBTIK MOHI Kejecl JKBUIOArbl  €CENTl KBUILArbl
HBICaHAJIbI MOHI arbIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TaNCHIpFaH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTileHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. kpi3mer anyzasl kezekte 40 munyttan  90% 50% 40%
acmaiThIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH % (YIect)



2. Canacsel

2.1. KpI3METTI YCHIHY YZepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIApIIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl Jlaya3sIMABI TYIFA Iypeic | 95%
peciMIereH KarmaWgbiH  (KYPri3iireH
TeJIeMIep, eCcell albIphICyIap koHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko xeriMainik

3.1. xp3MeTTi ychiHY TopTibi Typamsr | 80%
camara JKOHE aKmnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWB KYXXaTTapAbl IypHIC 80%
TOJTBHIPFAH JK9HE OIipiHIII peTTeH
TarchIpFaH OKUFanapabH % (ymeci)

3.3. UnrepHer apkpuiel Koi >xerimai  50%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KBI3METTiH OcHI TYpi Ooitbiama Kpi3mer  0,1%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBLUIAPABIH SKAJIIbI
CaHbIHA HETI3JENTEH MIarbIMAapablH % (
yaeci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMIe KapairFaH xkoHe  95%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI31elIred
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marbIMIaHYABIH KOJIJAaHBICTAFbI 95%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad = 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIITafBUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaibuibireiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIbIH % (yieci

)
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50%

60%

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpI areHTTIrl

TOPAFaChbIHBIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH

KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFA COHKEC

ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).
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3amapus aysUI OKpYTi oKiMi anmapaThHEIH "Man 6ach keHiHe aHEIKTaMa Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYiHiH CTaHIapThI
1. XKamms1 epexenep
1. Man 6acbl *eHiH/Ie aHbIKTaMa Oepy - ayblI OKIMIHIH a3aMaTTapFa 1apyalbUIbIK
KiTaObl OOMBIHIIA IIapyalIbUTBIFBIHAAFEl MaJl Oachl XKOHIHJIE aHbIKTaMa Oepy OO0JbIT
T a 0 BI T a 1O Bl
2. KepceriuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Man Gacel keHIHJe aHbIKTama Oepy MemJieKkeTTik Kbi3meTi Kaszakcran
PecnyOnukaceinbiH MbIHA 3aHHaMachl: Ka3zakctan PecnyOnukacel YkiMetiig "XKeke,
3aHJIbI TYJIFAIapFa KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KI3METTEP/IIH Ti31TIMIH OCKITY Typasibl”
2007 xsbuirel 30 mayceiMparel N 561 KaynbiceiHbiH 5 Oesiminiy 116 Tapmarsl
HEeTi31HOEC KepceTimeni.
4. Ochl MEMJICKETTIK KbI3METT1 3ajiapusi aybUl OKPYIl OKiMI amlmapaThIHbIH
ic-0acKapylubIChl yCbIHaAbl. MekeH-xkaibl: 3agapus aybul okpyri, Lykipbexos
KOILIECIHIE H/3 yine OpHaJacKaH. Ten: 2-92-55.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKeECl 3afapusi aybll OKPYTl SKIMIHIH MaJ
0achl JKOHIHIET1 aHBIKTaMacCHhI O OJIBIII TaOBLJIAIBI.
6. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJFrajllapra KepceTiJenl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:
1) atanran MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYy MEp3iMi — JKEKE *KOHE 3aHJIbl
TYIFaIapAblH Jka30aina eTIHIII TipKelIreH KyHHeH Oactam Oip JKYMBIC KYHI 1MIIHJE;
2) KaXeTTl KyXKaTTap ©TKI3UINeH Karjanaa (Tipkeyre, TYOIpTeK ajdyFa) Ke3eKTe

KYTYl1H eH y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTAaH acmamjbl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKeC1 OOMBIHINA THICTI KYKATThI
anyra KE3€K KYTYAiH €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.

8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TYJIFallapFa TeriH KepceTuIel.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAHIapThl KOPHEK] aKmapatr Ke3l peTiHie
3amapus aybul OKpyTi OKiMi ammapaThiHBIH KEHCECIHIe (CTEHTE) OpHAIACTHIPBUIFaH.
10. 3amapust aybpll OKpYTi OKiMI ammapaThIHbIH KYMBIC KECTeci: Ky>KaTTapJbl
KaObL1ay 0ac mamMad ic O0ackapyuibiHeIH N 2 kaOuHETIHIE, KaObuigay — AyrceHO1-
xkyma KyHzaepi carat 9.00-xen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Jemainebic KYHAepi: ceHoi KOHE KEKCEeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 ajly YIIIiH )KeKe TYJIFanapra ske/le]l KbI3MET KOPCeTy
KoHE aJ 1Bl H ama Ka3bplIy KapacThIpbIIMaraH.
11. 3agapust aypla OKpYTi 9KiMi ammapaThiHIa OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ay
YIIIH MbIHAJIall JKaFaainap skacayiFan: 0anaiap xoHe MyreJeKkTep apoachiHa apHalIFaH
xoJ (maHgyc); Kipe OepicTe MEMIIEKETTIK KOHE OpbIC TIAEPIHIETrT OTIHIIITEepIiH
yJIriiepi xaspliral cteH 1, N 2 KaOMHETTIH *KaHbIHA A3/ KYTIl OTHIPY YIIIH TOPT
aIaMJIBIK Y3bIH OPBIHIBIK KOWBIIFaH.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCeTy TopTibi

12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ally YILIH KaKETT1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/iblH Tiz0ecl

1) Kexke KyomniKkK.

13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.

14. MemieKkeTTiK KbI3METTI aly YIIIH TYTBHIHYIIBI 3aapusi aybll OKPYTi 9KiMi
amnmapatelHBIH 0ac MamaH ic 6ackapymibickiHa N 2 kabuHeTke Ten: 2-92-55 kemimn,
aybpi3ma ©T1HIII xKacay bl KaXerT.
15. AnbikTama Oepy YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAJIKbI IIapyalllbUIbIFbIHAFbl Mall
Oachl mapyambUIbIK KiTa0l OOMBIHIIA TEKCEPLIIN, MIapyallbUIbIK KiTAllTaFbl jka30aiap

OOWBIHIIA Oepimeni.
16. Man Oacel keHIHJl€ aHbIKTamMa Oepy - TYTHIHYIIBIHBIH >KEKE ©31HiH
KaThICYBIMECH Kyszere ACBIPBITATHI.
Mexken-xaiibl: 3amapusi aybun okpyri, IIykipOexkoB kelieciHae H/3 yHue
OpHallaCKaH. Temn: 2-92-55, N 2 KaOUHET.

17. Ochbl cTasAgapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCHIHY KOPCETYACH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.

3. XXyMBIC KaFugaTTaphl
18. 3agapust aypu1 OKpyTi oKiMl ammapaThIHBIH MaMaHJIapbl OChl MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOpCeTy/Je TYTBIHYIIbIFa KaThICThl MBIHAJAM >KYMbBIC KaFuJaTTapbiH
OacmblIbBlKKa anxamusl:
1) chIMailbUIBIK >KOHE OChl MEMJIEKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) aKmapaTTBIH CaKTaJyblH KaMTaMmachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJybIH,
KOPFaTybIH KOHE KYIHUSITBLIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. XXyMEIC HOTIDKEIEpi
19. TyTeIHYImIBUTApFa aTalFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKEJIEpPi OCHI
Crangaprteiy ("Cama KoHE KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIMTEepiHIH MOHI" KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKOHE KOJ KETIMILIIK KOPCETKIIITEepIMEH OJIIeHEeIl.
20. Ocbl MEMIJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETETIH 3ajapus aybll OKPYTl 9KIMi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOl
YKETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbLJI CallbIH aybL1 9KiM1 OEKITE 1.
5. lareMpany TopTibi
21. 3anmapus ayblal OKpYyTIl oKiMI anmmapaThbIHbIH MaMaHAAPbIHBIH SpEKeTiHE (
OpeKeTCI3IriHe) MaFrbIMIany TOpTiOiH 3agapus aybsul OKpyTi okimi N 1 xabuHerre,

TenedoH: 2-92-55 TYCIHIOIpenal.
22. llarpiM KaJia SKIMAITIHIH anmapaT OacIIbICBIHBIH aThlHA YKa3bUIbIM, >KaJIbl
OemniMre, TenedoH: 2-14-00 TIpKeyre Ooepineni.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEIT€HIH PACTAUTHIH,



OeplIreH IMarbIMFa JKayall alaThlH MEp3iM MEH OpPHBI KOpCETIIreH TyOipTek Kala
OKIMJIITIHIH XaJrbl Oeniminae 6epineni. [IlarsiMHBIH Kapaity 6apbichl Typaisl 2-14-00
TenedOHbI aPKBUIBI O1TyTe 00JIaIbI.
6. baitnansic akmaparTapsl

24. 3agapus ayblUT OKpYTi OKIMi ammapaThIHBIH 0alIaHbIC MOIIMETTEPI: MOIITAIBIK
MeKeH-x)albl: 3agapust aysut okpyri, LIIykipOekoB KkeleciHae H/3 yiae opHalIacKaH,
ten: 2-92-55, N 2 xabuner. KaOGwuinay Oenmecinig tenedonsl (dakc): 2-92-55;
3anmapus aybll OKpYT1 9KiMi anmapaThIHBIH MaMaHapbIHbIH Teneonaapsl: 2-92-55, N

2 K a 06 muHer
XKywmric kecteci: carar 9.00-gen 18.00-re neitin kyHaemkTi, y3imic carat 13.00-nen
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1i KOHE KEeKCceHOI1.

Kexe amammapasl KaOblIgay KecTeci: 3amapus aybul OKPYTl 9KiMi — JyrceHO1,
Oeticen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.
XKorapsl TypraH yiibiMIapMeH Oaitsianbic TeneoHaapbl: ApbIC Kaaachl 9KIMiHIH
anmapatbl: Apbic Kanacel, Onb-Dapabu kemieci, N 3 yit, ten: 2-11-21, dakc: 2-14-00.
25. Koceimia aknapattap aiy YiIiH 3ajgapus aybll OKpyril oKiMiHe xabapiacy
KaKeT, MeKeH-kalbl: 3amapus aybunl okpyri, LllykipOekoB keiecinae H/3 yiae
OopHaJlackaH, Ten:2-92-55, N 2 xaOuHer.
MeMunekeTTiK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThiHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIITTepiHiH MoHi

Cama >xoHe KOJI )KeTiMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTiyg KepceTkimrTix KepcertkimTiH
HOPMAaTHUBTIK MOHI KeJecl JKBUIOArbl  €CENTl KBUILArbl
HBICaHAJIbI MOHI arbIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTappl TarCBIpFal coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTiIeHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpi3met amyasl kesekte 40 munytran  90% 50% 40%
acmaWTHIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YCHIHY YZepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapabl J1aya3sIMABI TYIFA ypeic | 95% 85% 75%
pecimzeren KarmaWabplH  (KYpri3iireH

TeNeM/ep, ecen albIpeIcynap xoHe T.0.) %

(ymeci)



3. Ko xeriMainik

3.1. xpI3MeTTI YChIHY TopTiOi Typanmel | 80% 60% 50%
camara JKOHE aKlapaTka KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl JIYPBIC 80% 45% 30%
TOJTBHIPFAH JKoHE OIipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH oOKurajiapabiH % (yieci)

3.3. HHrepHeT apKbulbl KoJ >kerimMai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. xp3MeTTIH OCHI TYpi OoiibrHma Kei3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH KAJIIbI

CaHBIHA HETI3NeNreH MmarbMaapasH % (

yJteci)

4.2. GenrineHred Mep3iMIe KapanraH xkoHe | 95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUTFaH HETI31eJIreH
miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. marsIMIaHyJBIH KOJJIAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marpiMaany Mep3iMiHe KaHaratTanrad = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

5. ChIITafibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaibuibireiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryoiukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIr
TOpPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpCETKILITEPIH aHBIKTAY XOHIHAEIT MOJACIBAIK dICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).

Apsbic KaJiacsl OKIMIITIHIH 2007
K BI 1T BI 13 JKEeITOKCaHIaFbI N 1122
KayJbICBIMEH OCEKITUIreH 1 KochIMIIa
MoHTaiTac aysUl OKpYTi oKiMi anmapaThHHH "Kocalksl mapyambUIbEFRl KOHIHIES
aHBIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOPCeTYiHiH
1. XXams! epexenep
1. Kocankp! mapyanibUIbIFbl )KOHIHAEC aHBIKTaMa Oepy - aybUl OKIMiHIH a3amaTTapra
HIapyanbUIbIK KiTaObl OOMBIHINA KOCAJIKBI IIapyallbUIbIFbl )KOHIH/IE aHbIKTama Oepy
0 0JBlO TaOBIJIa/mge.
2. KepceriuieTiH MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Kocankel mapyambuIbIFbl )KOHIHIE aHBIKTaMa 0epy MEMIICKETTIK KbI3METI



Kazakctan PecnyOnukachlHBIH MbIHA 3aHHaMachkl: Kaszakcrtan PecmyOmumkachl
Yximetinig "JKeke, 3aHABI TYIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPIH
Ti3imiMiH OekiTy Typanbl" 2007 xwsutrbl 30 mayceimaarsl N 561 KayibIChIHBIH 5
0OJIIMIHIH 114 TapMarbl HETI31HIE KepceTiaeal.
4. Ocpl MEMJIEKETTIK KbI3METTI MOHTalTac aybll OKpYyT1 oKiMi anmmapaTblHbIH
ic-0acKapymibIChl YChIHAIbI. MekeH-kaiibl: MoHTaiitac ayeln okpyri, b. OHTaes
KOIIecCiHe H/3 yine OpHalacKaH. Ten: 28-2-72.
5. Ocbl MEMJICKETTIK KBI3METTIH HOTHKeci MOHTalTac aybul OKpYTil OKIMIHIH
KOCAJIKbl  IIAPYyallbUIBIFBl ~ KOHIHAET1  aHbBIKTaMachl  OOJBIN  TaObIIAdbI.
6. AranraH MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKe TyJrallapra KepceTiJemdl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY KE31HJE YaKbIT OOMBIHILIA IEKTEY MEP3IMi:

1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY Mep3iMi — JKEKe KOHE 3aHJIbl
TYJIFQJIap/IbIH Jka30allia eTiHIII TIPKEJITeH KYHHEH OacTar Oip »KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl KyXaTTap ©TKI3UIreH Karjaiia (Tipkeyre, TYOIpTeK anyFa) KEe3eKTe

KYTYJ1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaipl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
anyra KE3€K KYTYIiH eH y3aK Mep3imi — 30 MUHYT.

8. ATanraH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJFajiapFa TEeriH KepceTuIenl.
9. Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAH/IaPThI KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
MoHnTaliTac aypll OKpPyri oOKIMI amnmapaThlHBIH KEHCeCiHJe (CTEHITE)
OpHamlacTBH PBIFAH.
10. MoHTaifTac aybul OKpyT1 9KiMi alapaThIHBIH )KYMBIC KECTECI: KY>KaTTapAbl
KaObLIay 0ac mamad ic O6ackapyuisiHbIH N 4 kaOuHETIHIe, KaObuiaay — AyrceHO1-
xyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re

NeiiH. Jemanebic KYHAepi: ceHo1 KOHE KEKCEeHO1.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH KEeKe TYJIFanapra >Keqel KbI3MET KOpCeTy
KoHE aJI 1Bl H ama Kas3bplIy KapacThIpbIIMaraH.

11. MonTaiiTac aysul OKpyTi 9KiMi ammapaThiH/Ia OCHl MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly
YIIIH MbIHAJIall JKaFaainap skacayiFan: Oanaiap xoHe MyreJeKTep apoachlHa apHaIFaH
xoJl (ma”myc); Kipe OepicTe MEMIJIEKETTIK JKOHE OpbIC TUIAEPIHAErl OTIHIIITEPAlH
yJIrisiepl xKasplarad cTeH I, N 4-KaOMHETTIH JKaHBIHJIA J9J113/1€ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT
aIaMJIBIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.

2. MeMiekeTTik KBI3MET KOpCeTy TopTibi

12. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI aly YILIH KaKETTl1 Ky>KaTTap MEH TajanTap/iblH Tiz0ecl
1l )xexke Kyonix.

13. AtaiiraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHJIETr1 OJaHKIIep KapacThIpblIMaraH.

14. MemMmekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH TYTHIHYIIl MOHTaUTC aybll OKPYTi 9KiMi
anmapathlHBIH 0ac MamaH ic 6ackapymibickiHa N 4 kabunetke Ten: 28-2-72 ke,
aybpi3ma ©T1HIII xKacay bl KaXerT.



15. AsbpikTama Oepy YIIIH TYTHIHYHIBIHBIH KOCAJKbl MIAPYaIlbIIbIFbIH
HIapyambuiblK KiTabl OOMBIHIIA TEKCEpUTil, MIapyallbUIbIK KiTanTarbl skaz0amap
OOMWBIHIIA Oepinmenmi.

16. Kocankpl mapyambuibIFel Typalibl aHBIKTaMa 0epy — TYTBIHYIIBIHBIH JKEKe
©31H1H KaTBICYBIMEH JKY3€Tre achIpbuiajbpl. MekeH-kaiibl: MoHTaiTac aysut okpyri, b.
OHraeB KkelleciHJe H/3 Yije opHalacKaH, Ten: 28-2-72, 2-mi kabat N 4 kaOuHeT.

17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.

3. XXyMEIC KaFruJaTTaphsl
18. MonTalTac aybul OKpyri 9KiMi anmapaThIHBIH MaMaHJ1apbl OCbl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETy/J€ TYTHIHYIIbIFa KATBICTBI MBIHAMAM >KYMBIC KaFWJAaTTapbIH
OacmblablKKa ajxapuel:
1) chImalbUIBIK KOHE OCHl MEMJIEKETTIK KBbI3MET Typalsibl TOJBIK aKmapar;
2) akmapaTTbhlH CaKTaJyblH KaMTamachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY’KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TypaJibl aKmapaTThlH CaKTalyblH,
KOPFaybIH KOHE KYIHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4. JXyMBbIC HOTIDKEIEpi
19. TyTbIHyIIbUIApFa aTaFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKellepl OChI
Crannmaprteiy ("Cama jxoHE KOJ JKETIMAUIIK KOPCETKIIITEepiHIH MoHI" KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC cama oHEe KOJ JKeTIMAUNK KOPCETKIIITEepIMEH OJIIeHEI].
20. Ochl MEMJEKETTIK KbI3METTI kepceTeTiH KaszakcTaH aybll OKpyri 9KiMi
anmapaTbIHBIH KYMBICHI OaFalaHaThlH MEMIIEKETTIK KBI3SMETTEp/iH cama >KOHE KOJ
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HhICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAalibIH aybLI 9KiMi OCKiTeIi.
5. IllarsmMpany TopTiOi
21. MoHTaifTac aybil OKpyTi oKiMi anmmapaThbIHBIH MaMaHJIApPBIHBIH OpEKeTIHE (
OpeKeTCI3/IIriHe) MarbIMAaHy TopTiOiH MoHTalTac ayblul OKpYTi 9KiMI alapaThl 9KiM1

opbIiHOAacapbl N 3 KaOHuHETTE, Te: 28-2-72 TYCIHIIpei.
22. llarpiM Kaja oKIMIITIHIH ammapaT O0acIIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, KaJIlbl
Oenimre, TeJx: 2-14-00 TIpKeyre oepiueni.

23. HlaFrpIMHBIH KaOBUIIaHFaHBIH JKOHE TIpKEY KiTaObIHA TIPKEJITeHIH PacTalThIH,
OeplIreH IIarbIMFa jKayall ajlaTblH Mep3iM MEH OpHBbI KepCEeTUIreH TYOIpTeK Kalia
OKIMJIIT1HIH Xanmsl Oemiminge O6epineni. [llarpIMHBIH Kapany Oapbichl Typaisl 2-14-00
TenedOHbI apKbUIbI O11yre 00J1abl.

6. baitnansic akmaparTapsl

24. MoHTtalTac aybul OKpYTi oKiMi amnmapaTbIHBIH OaljlaHBIC MOJIIMETTEI:
HOIITANBIK MEKeH-Xaibl: MoHTaiTac aybul okpyri, b. OHTaeB kemiecinae H/3 yiae
OpHaJIacKaH, Tei: 28-2-72, 2-mi kabar N 4 kabunetr. MoHTalTac aybljl OKPYT1 OKIMIHIH
opbIHOacapbIHbIH TeneoHbl: 28-2-72. MoHTalTac aybll OKPYT1 9KIMI anapaThIHbIH



MaMaHJ1apbIHbIH TenedoHaaPHI: 28-2-72, N 4 KaOuHeT.
Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3iric carat 13.00-neH
14.00-Te TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi XKOHE KeKceHOi.
Kexe amamaapapl Kabbuiiay kecreci: MoHTalTac aybul OKpyTi oKiM1 — TyHCEHO1,
Oeiicen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re nmeiiin, y3imic carar 13.00-gen 14.00-re aeitin.
Korapsl TypraH yiipIMIapMeH Oaiyianbic Tene@oHmaapbl: ApbIC KajJachl OKIMiHIH
annapatbl: Apbic Kanacel, Onb-Dapabu kemieci, N 3 yid, ten: 2-11-21, dakc: 2-14-00.
25. KoceiMmia akmapattap ainy ymiiH MOHTaWTac aybul OKpYyTl OKiMi
opbiHOacapbiHa xabapriacy KaxeT, MeKeH-xkalbl: MoHTaiiTac aybu1 okpyri, b. OHTaeB
KOIIeCiH/e H/3 Yiiie opHanacKaH, Tei: 28-2-72, 2-mi kabat N 3 kaOuHeT.
MeMIekKeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna >xoHe KOJ JKETIMALTIK KOpCETKIIITEepiHiH MOHI

Cama >xaHe KOoJI KeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTig
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJIeCl JKBUIJAAFbl  €CENTI JKBLILArbl
HBICAaHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapabl TalchIpFaH coTTeH O6actam  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3imzae KbI3METTi YChIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3met amynel kezekre 40 munyrran | 90% 50% 40%
aCIalThIH YaKBbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Carmacsl

2.1. KpI3METTI YCHIHY YZAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBLIAPIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl 1aya3bIMIsl TYJIFa Typeic  95% 85% 75%

peciMaereH >KarmaWgelH (KYPTi3iireH
TeneMaep, ecen aibIpeicynap xoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Koum xeriMaimik

3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTidi Typamer | 80% 60% 50%
callara JKOHE aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWIIB KYXKaTTapAbl AypbIC 80% 45% 30%
TONTBEIPFaH JKOHE OipiHImI peTTeH
TaIChIpFaH OKuFraiapablH % (ymneci)

3.3. WurtepHeTr apkbuibl Kon keTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)



4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi Oo¥ibIHIIa Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUTAPIBIH JKAJIITbI

CaHBIHA HETI3NIENreH MmarbkiMaapasy % (

yuteci)

4.2. GenrieHreH Mep3iMIe KapairaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHAFaTTAHJBIPBUIFAH  HETI3[ENATrcH
mIarbIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMIAaHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJlFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4, marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTtanrad = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chimaipuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yreci

)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybmkacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIT]
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresienl (cait www.kyzmet.kz).

Apbic Kajdachl QKIMAITIHIH 2007
K BIJIF Bl 13 KeJITOKCaHIaFrbl N 1122
KayJIBICBIMEH OCKITITeH 2 KOChIMIIIA
MomHTaiiTac aybUT OKpyTi oKiMi ammapaThiHBIH "Main Oachl xkeHiHAe aHRIKTaMa Oepy"
MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapThI
1. XKamms1 epexenep
1. Man 6acel *eHiH/I€ aHbIKTaMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3aMaTTapFa [apyanlbUIbIK
KiTaObl OOMBIHIIIA MTAPYaNTBUIBIFBIHIAFEl MaJl 0achl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy OOJIbITI
T a O BI 1 a 1O Bl
2. KepceriseTin MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJIbIPbLIMAFaH.
3. Man 6Gacel xeHiIHJe aHbIKTama Oepy MemiekeTTik KbizmeTi Kaszakcran
PecnyOnmkaceiHbiH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakcran PecryOnmkacer YkimetiniH "XKeke,
3aHIbl TYJIFAJIApFa KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEPAIH TI31UTIMIH OCKITY Typasibl”
2007 xputirbl 30 mayceiMaarbl N 561 KaynbickiHbiH 5 OemimiHiH 116 Tapmarsl
HEeTi31Hae KepceTimenai.

4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI MOHTalTac aybljl OKPYrl 9KiMi anmnapaTbIHbIH
ic-0acKapyIbIChl YChIHAIBI. MekeH-kaiibl: MoHTaiitac aysul okpyri, b. OHTaes
KOIIECIH/IE H/3 yine OpHallacKaH, TEeI: 28-2-72.

5. Ochl MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKeci MoHTaliTac aybll OKpYT1 SKIMIHIH MaJ



0achl JKOHIHIET] aHBIKTaMacCHhl O OJIBIII TaOBLIAIBI.
6. ATtanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJFrajllapra KepceTiJel.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINA MEKTEY MEP3iMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — KEKe KoHE 3aHJIbl
TYIFaIapAblH Jka30alna eTIHIII TipKelIreH KyHHeH Oactam Oip JKYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl KyXKaTTap O©TKI3UINeH Karjanaa (Tipkeyre, TYOIpTeK ajayFa) Ke3eKTe

KYTY1H eH y3aK Mep3iMi — 40 MHUHYTTAaH acmaujbl;
3) OCBhI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHXKEeCl OOMBIHIA THUICTI KY)KATTHI
anyra KE3€K KYTYAiH €H y3aK Mep3iMi — 30 MHUHYT.

8. ATanraH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJIFallapFa TeriH KepcCeTulIel.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEK] aKmapat Ke3l peTiHie
MoHTaiiTac aypul OKpyri oKiMi amnmapaTblHBIH KeHceciHae (CTEeHATE)
OpHalacTB PpBIFAaH.

10. MoHTaiiTac aybul OKpyTl 9KIMI anmapaTbiHbIH )KYMBIC KECTECL: KY’KaTTapAbl
KaOpLIay 0ac mMamMaH ic 6ackapymslHeIH N 4 KaOWHETIHIEe, KaObuiaay — AyrceHOi1-
xyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neiin xyprizuneni; y3uiic 13.00-gen 14.00-re
NeiiH. Hemansbic KYHAEpi: ceHoO1 KOHE KEKCeHO1.

Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH XeKe TYJIFanapra jke/le] KbI3MET KOpCeTy
KOHE aJ bl H ana Ka3BITy KapacThIpBIIMAaFaH.

11. MoHTaiiTac ayb1 OKpyTi oKiMi anmapaThiHa OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally
YIIiH MBIHA/Ial KaFaaiiap xacainraH: Oananap jkoHe MyTeJeKTep apOoacbiHa apHaIFaH
)on (maHmyc); Kipe OepicTe MEMIICKETTIK *KOHE OpbIC TUIAEPIHIEr OTIHIITEPIiH
yariiepi ka3putrad credal, N 4 kaOMHEeTTIH KaHbIHIa JAI3/€ KYTIN OThIPY YIIIH TOPT
a7aMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOMBLIFaH.

2. MeMIIEKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MeMJeKeTTiK KbI3METTI ally YIIIH KaKETT1 Ky)KaTTap MEH TajanTapIbiH Tiz0eci
1 )XKexke KyomnikK.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally KOHIHAeTi OJaHKUIep KapacThIpbIIMaraH.

14. MemJleKeTTIK KbI3METT1 ally YIIIH TYTBIHYIIBI MOHTANTC aybll OKPYT1 OKiMi
anmapatbiHbIH 0ac MamaH ic O6ackapyumbickiHa N 4 kabunetke Ten: 28-2-72 kemin,
aybI3ma ©TI1HI1II Kacay sl KaxXerT.

15. AHbIkTama Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAIKBI IIapyaIlbIBIFBIHAAFRl MaJl
0achl mapyambUIbIK KiTabl OOWBIHIIIA TEKCEPLTIN, apyalIbUIbIK KiTAlTaFkl jka30aiap
OOHWBIHIIA bepinmenti.

16. Kocankpl mapyanibuibIFbl Typaibl aHbIKTaMa Oepy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31HIH KaTBICYBIMEH KYy3ere achIpbliagbl. MekeH-xkalbl: MoHTalTac aybul OKpyTi, b.
OmnTtaeB kellecigae H/3 yWae opHanackaH, Tenx: 28-2-72, 2-mi kabat N 4 xaOuHerT.



17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH.

3. XyMEic KarugaTTape
18. MoHTaiiTac aybul OKpyri 9KiMi anmapaTblHBIH MaMaHAapbl OCbl MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOpCeTy/e TYTBIHYIIbIFa KaThICThI MBIHAJAM >KYMBIC KaFuJaTTapbiH
OacmbBlIblKKa ajlapusl:
1) chIMailbUIBIK >KOHE OChI MEMJIEKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) aKmapaTTBIH CaKTaJyblH KaMTaMmachi3 €Ty,
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaTYbIH KOHE KYIHUSITBLIBIFBIH KAMTaMacChI3 €TY.
4. XXyMBIc HoTHXKeNIepi
19. TyTeiHyLIbUIApFa aTallFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIepl OChI
Crangaptteiy ("Cama XoHE KOJ JKETIMAUIIK KOpCETKIIITEpiHIH MoHI" KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKoHE KOJ JKETIMILIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIIeHeIl.
20. Ocbl MEMJEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH KaszakcTaH aybul OKpyri 9KiMi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOl
YKETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbIJI CAallbIH aybL OKiM1 OEKITEeIi.
5. IllaremMpany TopTi6i
21. MoHnTaiiTac aybul OKpYyTi OKIMi anmapaThIHbIH MaMaHJIapbIHBIH 9peKeTiHe (
opeKeTci3irine) marbMaany TopTiOiH MoHTalTac aybll OKpYTi 9KiMi anmapathl 9KiMi

oppiHOacaper N 3 kabunerte, TeaedoH:  28-2-72  TyciHOipeni.
22. llarpiM Kana 9KIMJITIHIH annapaT OAaCIIbICBIHBIH aThIHA YKa3bLIbII, >KAJIIIbI
Obenimre, TeJx: 2-14-00 TipKeyre oepineni.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEJIT€HIH PACTAUTHIH,
OeplIreH MarbIMFa JKayall ajllaThlH Mep3iM MEH OpPHBI KOpCETIIreH TyOipTeK Kaia
OKIMJIITIHIH XaJIbl 6eniminae 6epineni. [IareIMHBIH Kapaity 6apbichl Typaisl 2-14-00
TenedOHBI APKBUTBI O1TyTe 00JIa b,

6. baitnansic akmapaTTapsl

24. MoHTalTac aybll OKpPYIl 9KIM1 anmapaTblHbIH OaillaHbIC MAJIIMETTEPI:
MOINTANIBIK MEKeH-Kaibl: MoHnTalTac aybut okpyri, b. OHTaeB keleciniae H/3 yiae
OopHanackaH, tei: 28-2-72, 2-mn kadbat N 4 kabunetr. MoHTalTac ayblil OKpYT1 OKIMIHIH,
opbiHOacapbIHbIH Tenedonbl: 28-2-72. MoHTalTac ayblsl OKPYyTi 9KiMi amapaThIHbIH

MaMaHJapblHbIH TesepOoHAAPHI: 28-2-72, N 4 KaOUHET.
Kywmreic kecteci: carat 9.00-nen 18.00-re meiin KyHaemikTi, y3imic carat 13.00-aeH
14.00-re IEN1H. Jlemansic KYHIEpi: ceHoO1 JKOHE JKEKCEHOI.

XKeke anamaapasl KabbU1Iay Kecteci: MoHTaliTac aybul OKpyTi 9KiMi — AyHceHo01,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.
’Korapsl TypraH yiibiMIapMeH Oaitsianbic TeneoHmapbl: ApbIC Kajaachl 9KIMiHIH



anmapatsl: Apbic Kanacel, Anb-Dapabu kemieci, N 3 yid, ten: 2-11-21, dakc: 2-14-00.
25. KoceiMiia akmnapattap aiay YiriH MoHTaWTac aybll OKPYTil OKiMi
opbIHOacapbIHa xabapiacy KakeT, MeKeH-kaiibl: MoHTaiTac aysln okpyri, b. OHraes
KOIIECIHJIC H/3 Yilie opHanackaH, Tenedon: 28-2-72, 2-mi kadbat N 3 kaOuHer.
MeMunekeTTiK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama >xoHe KOJI )KeTiMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTig KepceTkimTix KepcerkimTiH
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJecl JKBUIOArbl  €CENTl KBUILArbl
HBICAHAJIBI MOHI arFbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YaxkTBUIBIFEI

1.1. KyXaTTap sl Tancelprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OCNTiIEeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpr3met amynsl kezekte 40 munyrran | 90% 50% 40%
acnaiiTeIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

2. Camnacsl

2.1. KpI3METTI YCHIHY YaepiciHiH camacbiHa =~ 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIAPIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl Jlaya3sIMABI TYJIFA ypeic | 95% 85% 75%

peciMIereH JKarmalaeiH  (KYPri3iireH
TeJIeMIEp, eCcell albIphIcyIap xkoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko xeTtiMainik

3.1. xp3MeTTi ycbiHY TopTibi Typamsr | 80% 60% 50%
camara JXKOHE aKmnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWB KYXXaTTapAbl IypHIC 80% 45% 30%
TOJTBHIPFAH JK9HE OIipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabH % (yieci)

3.3. UnrepHer apkpuiel Koi >xkerimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. larprMuany yaepici

4.1. KBI3METTiH OcHI TYpi Ooitbiama Kpi3mer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKANIIbI

CaHbIHA HETI3ZENTEH MarbIMAapablH % (

yaeci)

95% 60%



4.2. GenrineHren Mep3imje KapalFaH XKoHe 70%
KaHaraTTAHABIPBUIFAH  HETi3[ereH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mareIMIAHYABIH KOJIJJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4, marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHarattanrad | 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKeplepAiH chmaipuIbiFeiHA  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIApABIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecriyonukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz).

Apbsbic KajJachl QKIMAITIHIH 2007
K BI J1F BbI 13 KENTOKCaHOAaFbI N 1122
KayJIBICBIMEH OCKITINTEeH 1 KochIMIma
BalfeIpkyM aysul OKpyTi oKiMmi ammapaThiHEH "Kocalkel mMapyanibUIGIFH JKOHIHAS
aHEIKTaMa Gepy" MeMIIEKETTiK KbI3MET KOPCEeTYiHiH CTaHAapTEI
1. XKams! epexenep

1. Kocankpl mapyamibuibiFbl )KOHIHAE aHbIKTaMa Oepy - aybUl 9KIMIHIH a3amaTTapra
IapyanibUIbIK KiTaObl OOMBIHINIA KOCAIKBI IMIAPYalIbIIBIFEI )KOHIH/IE aHBIKTaMa Oepy
0 0JdBEl IO TaOBIJIamge.

2. KepcerieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJIbIPbIMAFaH.
3. Kocankpl mapyambUIbIFbl JKOHIH/IE aHbIKTaMa O0epy MEMJIEKETTIK KbI3METi
Kazakcran PecnyOnukacblHbIH MblHa 3aHHamachl: Ka3zakcrtan PecnyOnukacel
Ykimetinig "JKeke, 3aHABI TYIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH
Ti3UTIMIH OekiTy Typanbl" 2007 xbuirbl 30 mayceimaarsl N 561 KayibIChIHBIH 5
0OJIIMIHIH 114 TapMarbl HETI131HIE KepceTiaeni.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ballblpKyM aybul OKpyrl 9KiMi anmnapaTbhblHbIH
ic-0acKapymibIChl YChIHAIBI. Meken-xkaibl: baitbipkym aybut okpyri, C. XKymabexoB
KOIIECIHIE H/3 yie opHallacKaH, Tenedon: 24-3-17.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HoTHXkeci bailbipkyma aybl1 OKpyri 9KiIMiHIH
KOCaJKbl  IIApYalllbUIBIFBl  JKOHIHAErl  aHBIKTaMachl  OOJbIN  TaObLIaJbI.
6. ATanfFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajllapra KepceTilenal.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METT1 KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINIA MEKTEY MEP3IMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — KEKE KOHE 3aHJbl
TYJIFaJapablH Jka30alra eTIHINI TIpKeIreH KyHHEeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI IIIIHJE;



2) KaXeTTl Ky)KaTTap OTKI3UITeH Karjaaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK anyFra) Ke3eKTe
KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmammasbl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECI OOUBIHINA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€K KYTYI1H €H y3akK Mep3iMi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFfallapFa TEriH KepCeTuIeal.
9. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAAPThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHe
BaiibIpKyM aybl1 OKpyT1 9KIMI alapaThIHbIH KEHCECIHAE (CTEHATE) OPHAIACTHIPBUIFAH.
10. baitbIpkyM aybul OKpYyT1 9KiMi anmapaThIHBIH KYMBIC KECTECi: KyKaTTap.Ibl
KaObUImay 0Oac MamaH ic OackapymbiHBIH N 2 kaOuHeTiHae, KaObuigay —
nyiicenOi-xyma kyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3utic 13.00-nen
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1i KOHE KEeKCceHOI1.
Ochbl MEMJTIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIiH KEKe TYJIFanaapra >KeJel KbI3MET KOpCeTy
KOoHE anablH ana Ka3bIIy KapacThIpbIIMaFaH.
11. BaliblpkyM aybul OKpyTIl 9KiMI anmaparblHIa OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI1 aly
YIIIiH MBIHAJIall JKaFaainap kacayiFad: Oanaiap xoHe MyreleKTep apoachiHa apHaIFaH
xoJl (Mma”ayc); Kipe OepicTe MEMIJIEKETTIK JKOHE OpbIC TUIAEPIHAErl O©TIHIIITEPAiH
YIIrinepi ka3putrad cTed i, N 2 KaOWHEeTTIH KaHbIH/IA JJi3/€ KYTIN OTHIPY YIIIiH TOPT
aIaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLUIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MemJIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIH KaXeTTl KY)KaTTap MEH TajanTapablH Ti30ecl
l1)XKexe KYyoJmikK.
13. AtasiraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly KOHIHJETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.
14. MemieKkeTTIK KbI3METTI aly YIUIH TYThIHYIIbI ballbIpKyM aybll OKpYTi 9KiMI
anmapatblHbIH 6ac MamaH ic 6ackapymisicbiHa N 2 kaOuneTke tenedon: 24-3-17 kemim,
aybl3ma OT1HI1II Kacay sl KaXerT.
15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBHIHYIIBIHBIH KOCAJKbI IIAPYalIbUIBIFbIH
HIapyambuiblK KiTabl OOMBIHIIA TEKCEpUTil, MIapyallbUIbIK KiTanTarbl ska3z0amap
OoWB HIIA bepimeni.
16. Kocasikpl mapyanbuibIiFbl Typajibl aHbIKTaMa 0epy — TYTHIHYIIBIHBIH KEKe
©31H1H KATBICYBIMEH >KY3€re achlpbuiafibl. MekeH-xaiibl: balibipkym aybut okpyri, C.
KymabekoB  kemeciHae H/3 yu  2-mi kabar, N 2  kaOuHer.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XKyMBic KaFugaTTaphl
18. baifbIpkyM ayblil OKpYTi1 oKiM1 anmnapaTblHbIH MaMaHJapbl OChl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCETyJ€ TYTHIHYIIbIFa KATBICTHI MBIHAJAM >KYMBIC KaFWJaaTTapbIH
OacmblablKKa ajxajusl:
1) chImalbUIBIK JKOHE OCHl MEMJIEKETTIK KbI3MET Typalsibl TOJBIK aKmapar;



2) aKmapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTBIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKmapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaIybIH KOHE KYIMHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4, XXyMsic HOTIKEIEPi
19. TyTeIHyIIbUIApFa aTalFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKellepl OChI
Crannmaprteiy ("Cama jxoHE KOJ JKETIMAIIK KOPCETKIMTEepiHIH MoHI" KecTe)
KOCBIMIIAChIHA COMKEC cama »oHE KOJI JKETIMIUIIK KOpPCETKIITEPIMEH OJIIEHEI!.
20. Ocbl MEMJEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH balbIpkyM aybul OKpyri 9Kimi
amnmapaThIHBIH JKYMBICHI OaFajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpiH cara >KOHE KOJI
YKETIMJIUTIKTEPiHIH HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAallbIH aybLI OKiMi OCKiTeIi.
5. llarrMpany TopTi6i
21. baifpIpkyM aybll OKPYT1 OKiMIi ammapaThlHBIH MaMaHJapPBIHBIH OpeKeTiHe (
OpEKEeTCI3IIriHe) MaFbIMIaHy TOpTiOiH balbipkyM aysin okpyri okimi N 1 kaOuHerTe,

TenedoH: 24-3-17 TYCIHIOIpenal.
22. IllareiM Kayta OKIMIITIHIH ammapatr 0acHIbICBIHBIH aThIHA Ka3bUIbII, KaJIlbl
OenimMmre, TenedoH: 2-14-00 TIpKeyre oepineni.

23. lllarpIMHBIH KaOBUITAaHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEITCHIH PaCTalThIH,
OeplIreH IIarbIMFa jKayall ajlaTblH Mep3iM MEH OpHBbI KepCeTUIreH TyOipTek Kalia
OKIMJIITiHIH Xanmsl Oemiminge O6epineni. [llarpiMHBIH Kapany Oapsichl Typaisl 2-14-00
TenedOHbI apKbUTBI O11yre 00J1abl.

6. baitnansic akmapaTTapsl
24. baWpIpkyM ayblUl OKpPYTi OKiMi amnmapaTbhIHbIH OalIaHBIC MOIIMETTEpi:
NOIITAJIBIK MEKEeH-Kalbl: baiibipkym aybu1 okpyri, C. JKymMaOeKoB KellleciHIe H/3 Y.

Kabbsuinay 6enmveciniy tenedons (pakc): 24-3-17, baitbipkyM aybul OKpyri oKimi
tenedonsl: 24-3-17, bailblpkyMm aybll OKpYTi 9KiMI anmnapaThbIHbIH MaMaHIAPbIHBIH
TeaedoOHTAPHL: 24-3-17, N 2 KaOuHET.

Kymeic kecteci: carat 9.00-gen 18.00-re neiiin KyHaemikTi, y3utic carat 13.00-neH
14.00-Te TNeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE KeKkceHoi.

Kexe angamnapasl kKabblagay kecreci: balbIpkyM aybll OKpyTi oKiMi — JqyiceHoO1,
OeiicenOi1 kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re neiin, y3umic carat 13.00-nen 14.00-re aeiiin.
Korapel TypraH yilbiMaapMeH Oaitnanbic TeneoHIaphl: ApbIC Kamachl OKIMIHIH
anmnapatbsl: Apbic Kanacsl, Anb-®apadu kemeci, N 3 yii, tenedon: 2-11-21, daxc: 2-14
- 0 0

25. KoceiMilia aknapaTTap aidy YiliH ballbIpKyM aybul OKpyTi 9KiMiHe Xabapiacy
KaXeT, MeKeH-kalbl: baitbipkym aybut okpyri, C. JXymabekoB keriecinie H/3 YH,
tenedonsl: 24-3-17, N 1 xkaOuner.

MeMunekeTTiK KBI3MET

KOPCETY CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi



Cama >xoHeE KOJI )KeTiMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTig
HOPMATHBTIK MOHI1

1. YakTBUIBIFEI

1.1. KyKaTTapsl Tarcelprad coTTeH Oactan  95%
OCNTiIeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp3MeT anyasl kezekte 40 munytran = 90%
acnaiThIH YaKBIT KYTKCH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yiect)

2. Canacsl

2.1. KpI3METTI YCHIHY YaepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIApIbIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAabl Jlaya3sIMABI TYIFA ypeic | 95%
peciMIereH JKarmalaeiH  (KYPri3iireH
TeJIeMIep, eCcell albIphIcyIap xkoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. xp3MeTTi yChIHY TopTibi Typamsr | 80%
camara JXKOHE aKmnapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWB KYXXaTTapAbsl IypHIC 80%
TOJTBHIPFAH JK9HE OIipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabH % (yieci)

3.3. UnrepHer apkpuiel Koi >xerimai  50%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. larprMuany yaepici

4.1. KbI3METTiH OcHI TYpi OoitbiHmIa Kpi3mer  0,1%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKANIIbI
CaHBIHA HETI3NeNTeH MmarbiMaapasH % (
yaeci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMIe KapanFaH xkoHe | 95%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI31elIred
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marbIMIaHYABIH KOJIJAaHBICTAFbI 95%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yiiec)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad = 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIITafBUIBIK,

KepceTkimTix
KeJecl JKbUIIarbl
HBICAHAJIBI MOHI

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

KepcerkimTiH
€CEITI XKBUIIArbI
areIMJIarbl MOHI

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybankacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH AHBIKTAY XOHIHAEIT MOACJIBAIK dICTEMENIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresieni (cait www.kyzmet.kz).

Apsbic KaJlacsl OKIMIITIHIH 2007
K BI 1T BI 13 JKEeITOKCaHIAaF bl N 1122
KayJbICBIMEH OCKITUINeH 2 KOChIMIIIa
BalfbIpKyM aybUl OKpYTi oKiMi anmapaThiHBIH "Man 6acsl xkeHiHAe aHBIKTamMa Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KOpPCETYiHiH CTaHAapThI
1. XKams! epexeirep
1. Maut Gachl *eHiH/e aHbIKTamMa Oepy - aybll OKIMIHIH a3amMaTTapFa IapyanibuIbIK
KiTaObl OOMBIHIIA HIAPyalIbUIBIFBIHIAFEl MaJl 0achl )KOHIHJIE aHbIKTamMa Oepy OOJIbII
T a O Bl 1 a 1O Bl
2. KepceriieTin MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPhLIMAFaH.
3. Man Oacwel keHiIHJIe aHBIKTaMa Oepy MemuieKeTTik Kbi3MeTi Kaszakcrtan
PecnybnukaceiabiH MbIHA 3aHHaMachl: Ka3zakctan PecnyOnukacel YkiMetiig "XKeke,
3aHJIBI TYJIFAJIApFa KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/IIH Ti31IIMIH OCKITY Typasibl"
2007 xbirel 30 mMayceiMaarel N 561 KayneiceiHbiH 5 OeniminiH 116 Tapmarbl
HET131Ha¢e KepceTinenal.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ballbipkyM aybul OKpyri 9KiMi ammapaThbiHbIH
ic-0acKapyubIchl YCeblHabl. MekeHn-xkaibl: baitbipkym aybut okpyri, C. XKymabekoB
KOIIECIHe H/3 yine OpHallacKaH, TenedoH: 24-3-17.
5. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKecl ballblpKyM ayblil OKpYyT1 9KIMiHIH Mal
0achl JKOHIHOET1 aHBIKTaMacCHhl O OJIBIII TaOBIIagbI.
6. ATalraH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrajlapra KepceTiienl.

7. OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Ke31H/A€ YaKbIT OOMBIHIIA IEKTEy MepP3iMi:

1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iMi — >KEKe KoHE 3aHJIbl
TYJIFajgapablH jka30alia eTiHIII TIpKeIreH KyYHHEeH Oactam Olp >KYMBIC KYHI IIIIHJE;
2) KaKeTTl Ky)KaTTap OTKI3UITeH Karjgaiaa (Tipkeyre, TyOIpTeK anyFra) Ke3eKTe

KYTYA1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acmaumasl;
3) OChbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKECI OOMBIHIIA THICTI KYKATTHI
anyra KE3€eK KYTYd1H eH y3aK Mep3iMi — 30 MUHYT.

8. ATanraH MEMJICKETTIK KBI3MET JKEKe TyJIrajlapFa TETiH KepCeTLIei.

9. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHAapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHe
BaiibIpKyM aybl1 OKpyT1 9KIMI alapaThIHbIH KEHCECIHAE (CTEHATE) OPHAIACTHIPBUIFAH.
10. baifbIpkyM ayblul OKpYyT1 9KiMi anmapaThIHBIH KYMBIC KE€CTeCi: Ky KaTTapIbl



KaObuImay Oac MamaH ic OackapymbslHBIH N 2 kaOuHeTiHAe, KaOburgay —
nyiicen6i-xyma kynuepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizunenl; y3uric 13.00-aen
14.00-Te TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi XKOHE KeKceHOi.
OcCBl MEMIIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH )KEKe TYJIFajapra Keaell KbI3MET KOPCETY
KOHE aNJIblH ama Ka3BIIy KapacThIpBIIMAaFaH.
11. baifpIpkyM aybuT OKpYyT1 OKIMi anmapaThiHAa OChl MEMJICKETTIK KbI3METTI aly
YIIIH MbIHAJIall JKaFaiyiap »xacajnraH: Oajanap >koHe MyreIeKTep apOachliHa apHaIFaH
xoJl (MaHmyc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHIErT OTIHIITEPAIH
YIariiepi ska3putrad credal, N 2 KaOMHEeTTIH KaHbIHIa JAi3/€ KYTIl OThIPY YIIIH TOPT
aJaMJIbIK Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI ally YIIIiH KaKETTi Ky>KaTTap MEH TajanTapbiH Tiz0eci
1) Kexke KYyomnikK.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajy VIIiH TYTHIHYIIBl BallblpKkyM ayblil OKpYTi oKiMi
amnmapatbeiHbIH 0ac MamaH ic O6ackapymbickiHa N 2 kabunetke Ten: 24-3-17 xemin,
aybpi3ma OTIHIII xKacay bl KaXerT.
15.AHBIKTaMa Oepy YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH KOCAJKBI IAPyallblIBIFBIHIAFRl MaJT
0achl mapyambUIbIK KiTabl OOUBIHIIA TEKCEPLTIN, IapyanIbUIbIK KiTAlTaFkl jka30aiap
OOHWBI HIIA bepinmeni.
16. Man Oacwl keHIHJE aHbIKTamMa Oepy — TYTHIHYIIBIHBIH >KE€KE ©31HIH
KAaTBICYBIMEH JKY3€re acolpbuiasibl. MekeH-kaiibl: baitbipkym aysul okpyri, C.
XKymabexkoB  kemeciHge H/3 yd 2-mi kabar, N 2  kaOwuHer.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFrugaTTaphsl
18. baifbIpKkyM aybla OKpYTi OKiMi anmapaTbhlHBIH MaMaHIapbhl OChI MEMJICKETTIK
KbI3METTI KOpCeTy/Je TYTBIHYIIbIFa KaThICThI MBIHAJAM >KYMbBIC KaFuJaTTapbiH
OacmbBlIblKKa amapusl:
1) chIMailbUIBIK >KOHE OChl MEMJIEKETTIK KBhI3MET Typasibl TOJBIK akKmapar;
2) axkmapaTThlH CaKTalyblH KaMTaMachi3  €TY;
3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaTYbIH KOHE KYIHUSIIBLIBIFBIH KAMTaMaChI3 €TY.
4. XXymrIc HOTHXENEpi
19. TyTeiHyLIbUIApFa aTaJlFAaH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIXKEJIepl OChI
Cranpaprteiy ("Cama »oHe KOJ JKETIMIUIIK KOpPCEeTKIIITepiHiH MaHI" KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKOHe KOJ KETIMILIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIIeHeIl.
20. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH balbIpKkyM aybul OKpYri 9Kimi



anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOl
KETIMIUTIKTEPIHIH HbICAHAIIBI MOHIH KbUT CAMbIH aybl1 9KIMI OEKITEIl.
5. IlTareiMaany TopTiOi

21. bailbIpKyM ayblll OKpYTl 9KIMIi anmapaTblHbIH MaMaHJApbIHBIH OpeKeTiHe (
opeKeTci3Airine) marbIMaany TopTiOin baiieipkym aysin okpyri okimi N 1 kaOunerre,

TenepoH 24-3-17 TYCiIHAIpEeal.
22. llarpiM Kana 9KIMJITIHIH annapaT OAaCIIbICBIHBIH AThIHA YKa3bLIbII, >KAJIIIbI
O6emimre, TenK(pOoH: 2-14-00 TipKeyre Ooepineni.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEIT€HIH PACTAUTHIH,
OeplIreH IMarbIMFa JKayal ajlaThlH MEp3iM MEH OpHBI KOPCETIITreH TYOIpTeK Kaia
OKIMJIITIHIH XaJbl 6enmiMminae 6epineni. [IarsIMHBIH Kapaity 6apsichl Typaisl 2-14-00
TeneOHBI aPKBUTBI O1TyTe 00JIaIbI.

6. baitnansic aKkmapaTTapsl
24. baillblpkyM aybll OKpPYTl OKIMI alapaTblHbIH OalIaHbIC MAIIMETTEpI:
MOIITANBIK MEKEH-kaiibl: baitbipkym aybut okpyri, C. KymabekoB keliecinae H/3 yil.
Kabbinpay Oenmecinid tenedonsl (pakc): 24-3-17, bailblpkyMm aybul OKpyrl SKiMi
tenedonsl: 24-3-17, bailbipkyMm aybll OKpYTi OKiMi amnmapaThIHBIH MaMaHIApbIHBIH

TeaedoHIAPHL: 24-3-17, N 2 KaOMHET.
Kywmreic kecreci: carat 9.00-nen 18.00-re meiiin KyHaemikTi, y3imic carat 13.00-geH
14.00-re IEN1H. Jlemansic KYHIEpi: ceHoO1 JKOHE JKEKCEHOI.

XKeke amamaapabpl kaObuigay kKecreci: ballbIpkyM aybl1 OKpyTi 9KiMi — IyHCeHO1,
Oeticen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re geitin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neiH.
’Korapsl Typran yiibiMIapMeH Oaitiianbic TeneoHmapbl: ApbIC Kajlachl 9KIMiHIH
anmapatel: Apbic Kanacel, Onb-Dapadbu, N 3 yii, tenedon: 2-11-21, daxc: 2-14-00.
25. KocbiMilla aknapaTTap ajiy YiliH balbIpkyM aybul OKpyTi 9KiMi xabapiacy
KaXeT, MeKeH-x)albl: baitbipkym aybut okpyri, C. XXymabekoB kermiecinae H/3 YH,
Teneonsl: 24-3-17.
MeMunekeTTiK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThiHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama jxoHE KOJI XKETIMAUIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

Cama >xoHe KOJI )KeTiMAUTIK kepceTkimTepi  KepceTkimTig KepceTkimrTix KepcetkimTig
HOPMATHBTIK MOHI KeJecl JKBUIOArbl  €CENTl KBUILArbl
HbICaHaJbI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YaxkTBIIBIFEI

1.1. KyKaTTapasl Tarcelprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OeNTiIeHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

90% 40%



1.2. kpI3MeT anyasl Kes3ekre 40 MUHYTTaH 50%
acmauThIH YaKbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCHIHY YaAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIbUIAPILIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl 1aya3bIMIsl TYJIFa Typeic  95% 85% 75%

pecimzerer KarFmalablH  (Kypri3iireH
TejneMaep, ecen aibipeicynap xoHe T.0.) %
(yoeci)

3. Ko sxeTtimmimik

3.1. xpI3MeTTi ychIHY TopTidi Typamer | 80% 60% 50%
callara JKOHE aKnapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyreIHYmBl KyXaTtTapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTBIpFaH KOHE OipiHmI peTTeH
TarchIpraH OKUFanapabH % (yieci)

3.3. WaTtepHeT apkpuibl Konm skeTimai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. llarprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OoiibiHma Kei3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUTAPIBIH JKAJIITBI

CaHBIHA HETI3NeNreH MmarbiMaapasH % (

yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMze KapaiFaH xaHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHABIPBUIFAH  HETi3[eNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mWareIMAAHYABIH KOJIJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yiect)

4.4. marpiMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanrad | 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIalbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepyiepAiH chmaibpuIbIFbIHA | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIAPIBIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY XXOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenrenenl (cait www.kyzmet.kz).



Apbic Kajdachl QKIMAITIHIH 2007
K BIJIF Bl 13 KeJITOKCaHIaFrbl N 1122
KayJbICBIMEH OCKITUIreH 1 KochIMIIa
XKuneni aysun oKpyri okiMmi ammapaThiHBIH "KoOcCajiKpl ImIapyambUIBIFH KOHIHAE
aHBIKTaMa Gepy" MeMIIEKeTTiK KbI3MET KOPCeTYiHiH CTaHAapTEHI
1. XKams! epexenep
1. Kocankpl mapyamibuibiFbl )KOHIHAE aHBIKTaMa Oepy - aybUl 9KIMIHIH a3amaTTapFra
HIapyanbUIbIK KiTaObl OOMBIHINIA KOCAJIKBI IIAPYalIbUIBIFEl )KOHIH/IE aHBIKTamMa Oepy
6001w M TaOBbB Jajibel.
2. KepcerisieTin MEMJICKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbLIMAFaH.
3. Kocankpl mapyaiibuibIFbl )KOHIHE aHbIKTaMa Oepy MEMJIEKETTIK KbI3METI
Kazakctan PecnyOnukacblHblH MbIHA 3aHHaMacekl: Kaszakctan PecnyOnukacel
Ykimetinig "JKeke, 3aHABI TYIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH
Ti3UTIMIH OekiTy Typanbl" 2007 xpuiFbl 30 mayceimaarsl N 561 KaynbIChIHBIH 5
OONIMIHIH 114 TapMarbl HET131HIE KepceTiaeni.
4. Ocbl MeMJEKeTTIK KbI3MeTT1 Kujen aybpll OKpPYyri oKiMi ammapaTblHbIH
ic-6ackapyuIbichl YChIHABI. MekeH-kaiibl: JKumem aybut okpyri, AGait kerecinae H/3
yinae OpHallacKaH, TenedoH: 27-1-74.
5. OcBbl MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHKeCI JKuIel aybul OKpPYTi oKIMiHIH KOCAJIKBI
IapyamiblabIFbl KOHIHEr1 AHBIKTaMacChl 00BN TaObLIAIBI.
6. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe TyJrallapra KepceTinenl.
7. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY KE31HJIE YaKbIT OOMBIHINIA IEKTEY MEP31Mi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEpP3iMI — KEKE KOHE 3aHJbl
TYJIFaJapablH Jka30alra eTIHIII TIpKeIreH KyYHHeH OacTtam Oip >KYMBIC KYHI 1IIIHJE;
2) KaXeTTl KyXaTTap ©TKI3UITeH >Karjaiia (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajayFa) Ke3eKTe
KYTYI1H €H y3aK Mep3iMi — 40 MUHYTTaH acImaubl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
anyra KE3€EK KYTYIiH eH y3aK Mep3imi — 30 MUHYT.
8. ATanFaH MEMJIEKETTIK KBI3MET >KEKe TYJFajiapFa TEeriH KepceTUIel.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTAHIapPThl KOPHEKI aKmapatr Ke3l peTiHae
Kuneni aysur okpyTi oKiMi anmapaThIHBIH KEHCECIHAC (CTCHATE) OpHANIACTHIPHIIFaH.
10. XKugeni aysl1 OKpYri 9KiMi anmaparblHbIH KYMBIC KECTECI: KY>KaTTapJbl
KaOplIay 0ac mMaMaH ic 6ackapymbsiHeIH N 4 KaOWHETIHIE, KaObuiaay — AyrceHOi1-
xyma KyHzaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xyprizineni; y3utic 13.00-gen 14.00-re

NEeiiH. Jemansbic KYHAEpi: ceHoi KOHE KEKCeHO1.
OcChbl MEMJICKETTIK KBI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYJIFaJlapFa yeed KbI3MET KOpCeTy
KoHE aJI b H ana XKa3bplTy KapacThIpBIIMaraH.

11. XKuneni aybut okpyTi oKiM1 aImapaTbiHa OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH
MbIHAJal JKaFqaiiap kacaiarad: Oananap koHe MyreeKTep apOachiHa apHaFaH Ko (



naHyc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK KoHE OpBIC TUIAEPIHAET] OTIHIITEPAIH YATUIepi
’a3bUTFaH cTeH 1, N 4 KaOMHETTIH KaHbIHAA JI13/1€ KYTII OTBIPY YIIIH TOPT aJaMJIbIK
Y3bIH OPBIH/IBIK KOHBLIFaH.
2. MeMiteKeTTiK KBI3MET KOpCEeTy TOpTiOi
12. MemsieKeTTiK KpI3METTI ally VIIH KaKeTTi Ky)KaTTap MEH TaJlanTap/bIH Tiz0eci
1) Kexke Kyomnixk.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. MemiekeTTiK KbI3METT1 aly YIIIH TYTHIHYIIBI JKUeni aybll OKpYTl OKIMi
anmapateiHBIH 0ac MamaH ic O6ackapymbickiHa N 4 kabunetke Ten: 27-1-74 xemin,
aybl3IIa OTIHIII dKacay bl KaXerT.
15. AnpikTama Oepy YIIIH TYTBIHYIIBIHBIH KOCAJKbl IIapyallblIbIFBIH
IapyambUIblK KiTabl OOWBIHIIA TEKCEpiTil, MapyarbUIbIK KiTanTarbl jkaz0amap
OOMWBI HIIA bepinmeni.
16. Kocankpl mapyambuiblFbl Typaibl aHbIKTaMa O€py — TYTBIHYIIBIHBIH XKEKe
©31HI1H KaTBICYbIMEH XY3€re achlpbliajibl. MekeH-kaibl: XKumeni aysun okpyri, Abait
KOIIeCiHe H/3 YH, 2 Kabar, N 4 KaOUHET.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH XarJaia MEMIICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFuaTTapsl
18. XKuneni aypl1 OKpyri 9KiMi anmapaThbIHBIH MaMaHAApbl OChl MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOpCETy/e TYTHIHYIIbIFa KaThICThI MBIHAJAM >KYMBIC KaFuJaTTapbiH
OacmbBlIbBlKKa amlapusl:
1) chimalbuIBIK >KOHE OChl MEMIIEKETTIK KbI3MET Typajibl TOJBIK akmapar;
2) axkmapaTThlH CaKTalyblH KaMTaMachi3  €TY;
3) TYTBIHYNIBI KY>KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFaJIYBIH KOHE KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. XXyMBbIc HoTHKEIepi
19. TyTeiHyLIbUIApFA aTallFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKENIepl OChI
Crangaptteiy ("Cama XoHE KOJ JKETIMAUIIK KOpCETKIIITEpiHIH MoHI" KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKoHe KOJ KETIMILIIK KOPCETKIITEepIMEH OJIIeHeIl.
20. Ocbhl MEMJIEKETTIK KbI3METTI kepceTeTiH JKuaeni aybul OKpYri 9Kimi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOl
YKETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH JKbLJI CAallbIH aybL OKiM1 OEKITEeIl.
5. llarrMpany TopTibi
21. XKunpemi aybln OKpyri oKiMi ammapaTbhlHBIH MaMaHJIApbIHBIH opeKeTiHe (
opeKeTci3airine) marbiMaany TapTioiH XKugemi aysut okpyri okimi N 1 xabunerre,
TenedoH: 27-1-74 TYCIHIOIpenai.
22. llarpiM Kana 9KIMJITIHIH annapaT OAaCIIbICBIHBIH AThIHA YKa3bLIbII, >KAJIIIbI



Oemimre, TenedoH: 2-14-00 TipKeyTe Oepineni.
23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEIT€HIH PACTAUThIH,
OeplIreH MarbIMFa JKayall allaThlH MEp3iM MEH OpPHBI KOPCETIITeH TyOIipTeK Kaia
OKIMJIITIHIH XaJrbl 6eniMinae 6epineni. [IlarsiMHBIH Kapaiy 6apbichl Typaisl 2-14-00
TesneOHBI apKbUTBI OTyTe O0abl.
6. baitnansic akmaparrapsl
24, Kupgeni aybpll OKpYT1 9KIMI amapaTbiHbIH OalilaHbIC MAIIMETTEP1: MOIITAIIBIK
MeKkeH-kaiibl: JKuzgen aybsut okpyri, Abaii kemecinae H/3 yil. Kabsugay 6enmecinig
TenedoHEH: 27-1-74.
Kuneni aybut okpyri okiMiHiH Tenedonsl: 27-1-74, N 1 kabunet. XKugeni aysut OKpyTi
OKIMI amnmapaTblHbIH MaMaHIApblHbIH Teneponaapel: 27-1-74, N 4 xaOuner.
Kywmeic kecreci: carat 9.00-nen 18.00-re meiid KyHaemikTi, y3imic carat 13.00-geH
14.00-re IEN1H. Jlemansic KYHIEpi: ceHoO1 JKOHE JKEKCEHOLI.
Kexe agammapasl Kaobsuinay kecreci: JKuaeni aybln OKpyri 9KiMi — TyHCeHO1,
Oeticen6i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3imic carat 13.00-gen 14.00-re neiiiH.
’Korapsl TypraH yiibiIMIapMeH Oaitsianbic TeneoHaapbl: ApbIC Kajdachl 9KIMiHIH
anmapatbsl: ApbIc Kanacel, Onb-Dapadu kereci, N 3 yid, tenedon: 2-11-21, daxc: 2-14
- 0 0
25. KoceiMiia akmapatrtap amy yirid JKumeni aysll OKpyTi 9KiMi MaMaH apbiHa
xabapiacy KaxkeT, MeKeH-kaiibl: Kumenl aysll okpyri, AbGail kelieciHae H/3 YH,
tenedonsr: 27-1-74.
MeMunekeTTI1K KBI3MET
KOPCETY CTaHIAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana >xoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Camna >koHe KOJI KeTIMALITIK KopCeTKilTepi Kepcerkimrig Kepcerkimrig KepcerkimTig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJieCi JKBUINAFhl  €CENTI KBUIIAFhI
HBICaHAIBI MOHI arbIMIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakThUILIFBI

1.1. KyKaTTapasl TancelpFaH coTTeH Oactanm | 95% 80% 75%
OeNriieHreH Mep3imje KbI3METTi YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3mer amyzas! kesekre 40 muayTTaH | 90% 50% 40%
aCIaWTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPIBIH

% (yrteci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YaAepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

95% 75%



2.2. KyKaTTapsl Jaya3bIMIbl TYIFa AYPHIC
pecimzuereH KargainblH  (KYpri3ijareH
TeleM/ep, ecen anbIpbicysap xaHe T.0.) % (
yueci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOI Typansl canara  80%
KOHE  aKmapaTtka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIB KYXaTTapAbl IypbIC 80%
TOJNTHIPFaH JXKoHe OipiHIII PETTEH TalChIpFaH
OoKuFanapabH % (ymeci)

3.3. UurepHer apkbuibl Kon oxeTimMai | 50%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. KBI3METTIiH OCHI TYpi OoitpiamIa Kb3MeT  0,1%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKAIIIBI
caHBbIHA HETi3fenreH marbIMaapaelH % (
yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3imue KapanraH jkoHEe | 95%
KaHaraTTaHABIPBUIFAH  HETi3JelreH
mareiMIapabH % (yiaect)

4.3. mareIMAaHYIOBH KOJIAaHBICTAFBI 95%
TopTiOiHe KaHaFraTTaJ FaH TYTHIHYIIBIIAPABIH
% (yneci)

4.4. mareIMIaHy Mep3imMiHe KaHaratTtanraH = 90%
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

5. ChIITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepJepAiH chimadblibiFbiHa | 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl

TOPAFACBIHBIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH

KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC

ecenreneni (cait www.kyzmet.kz).
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XKupneni aysi1 OKpyri okiMi ammaparhiHbIH "Main Gachkl XKeHiHAE aHEIKTaMa Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapTHI

1. Xams! epexernep

1. Man 6acel *KeHiIH/Ie aHBIKTaMa Oepy - aybl OKIMIHIH a3aMaTTapFa mapyanibuIbIK
KiTaObl OOMBIHINIA MIAPYAITBUIBIFBIHAAFEI Ma Oackl )KOHIH/IE aHBIKTaMa Oepy OOJIbIM
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2. KepceriseTin MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbLIMAFaH.

3. Man Gacwl xeHIHJe aHbIKTama Oepy MemiekeTTik KbizmeTi Kazakcran
PecnyOnukaceiabiH MbiHa 3aHHaMachl: Kazakcran PecryOonukacer YkimetiniH "XKeke,
3aH]Ibl TYJIFAIapFa KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/I1H Ti3LIIMIH OEKITY TypaJibl"
2007 xburbl 30 mayceiMaarel N 561 Kaymasiceinbiy 5 6emiMinig 116 Tapmarsl
HETI31HOE KepceTimenal.

4. Ocbl MeMJEKETTIK KbI3MeTT1 JKujaen aybplul OKpYyri oKiMi ammapaTblHbIH
ic-6ackapymbichl YCbIHAIBI. MekeH-kaiibl: JKuaem aybut okpyri, AGait keriecinae H/3

yine OpHallacKaH, TenedoH: 27-1-74.
5. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTIOKeC] JKumeni ayblil OKpyTi OKiMiHIH MaJl 0achl
JKOHIHIETI aHBIKTaMachbl OOJBIII TaOBIJIAIBI.

6. AranraH MEMJICKCTTIK KBI3MET JKEKe TyJrallapra KepceTiJemdl.
7. OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE31HJI€ YaKbIT OOMBIHIIIA IIEKTEY MEP3iMi:
1) aTanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEpP3iMI — KEKE KOHE 3aHJbl
TYJIFAJIap/IbIH Jka30allia eTiHIII TIPKEJITeH KYHHEH OacTam Oip »KYMBIC KYHI 1ITIHJE;,
2) KaXeTTl KyXaTTap ©TKI3UINeH Karjaiia (Tipkeyre, TYOIpTEeK ajayFa) KEe3eKTe
KYTYIIiH €H y3aK Mep3iMi - 40 MHUHYTTaH acmaubl;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKeC1 OOMBIHIIA THICTI KYKATThI
anyra KE3€EK KYTYIiH eH y3aK Mep3imi — 30 MUHYT.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFajlapFa TEeriH KepceTuIel.
9. Ochl MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEKI aKmapat Ke3l peTiHe
Kuneni aysur oKpyTi oKiMi anmapaThIHBIH KEHCECIHAE (CTEHATE) OpHANIaCThIPBIIFaH.
10. XKugeni aysl1 OKpYri 9KiMI anmapaTblHbIH KYMBIC KECTECI: KY>KaTTapJbl
KaObu1may Oac MamaH ic OackapymbslHBIH N 4 kaOuHeriHae, KaOburgay —
nyiicen6i-xyma kynuepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuneni; y3uric 13.00-aen
14.00-re TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE KeKkceHOi.
Ochbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH XeKe TYJIFanapra ske/le]l KbI3MET KOpCeTy
KOHE aJIbIH ana Kaszbplly KapacThIpbIIMaraH.
11. XKuneni aybut okpyTi oKiM1 anmapaTbiHa OCbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH
MbIHAJal JKaFaaiiap acaiarad: Oananap >koHe MyreJeKTep apOachiHa apHaFaH Ko (
naHayc); Kipe 6epicTe MEMJICKETTIK JKOHE OpbIC TUIAEPIH/ET! OTIHIMTEPIH YATIepi
ka3pUraH cTeHAl, N 4-KaOMHETTIH aHbIHJA [9J137€ KYTIO OTBHIPY YUIIH TOPT
aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIBIK KOMBLIFaH.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YIIIIH KOKETTi1 Ky)KaTTap MEH TajanTapIbiH Tiz0eci
1)XKexe KYyomnikK.
13.ATtanran MEMJICKETTIK KbI3METTI ally OHIHJIeT1 OJIaHKiJIep KapacThIpblIMaraH.
14. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 ajy YIIiH TYThIHYIIBI JKuaeni ayslsl OKpYyTi oKiMi
amnmnapaTbhIiHbIH 0ac MaMaH ic 6ackapyubicbiHa N 4 kaOunetke tenedon: 27-1-74 kemnimn,



aybpi3ma OTIHIII xKacay bl KaXerT.
15. AnbikTama Oepy YIIH TYTBIHYIIBIHBIH KOCAJKBI IIApyallbUIBIFBIHIAFB Mall
0achl mapyambUIbIK KiTabl OOUBIHIIIA TEKCEPLTIN, apyanIbUIbIK KiTalTaFkl jka30aiap
OoMWBlHIIA Oepinent.
16. Man Oacwl keHIHJE aHbIKTama Oepy — TYTHIHYIIBIHBIH >KE€KE ©31HIH
KATBICYBIMEH 3KYy3ere achipbuiaznbl. MekeH-xaibl: Kupem aysin okpyri, AOai
KOIIeCiHe H/3 YH, 2 Kabar, N 4 KaOUHET.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXAaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH XarJaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl
18. XKugeni aybur okpyTi oKiMi ammapaThIHBIH MaMaHIAapbhl OChl MEMJIEKETTIK
KbI3METTI KOpCETy/Je TYTBIHYIIbIFa KaThICThI MBIHAJAM >KYMbBIC KaFuJaTTapbiH
OacmbBlIblKKa amlapusl:
1) chIMailbUIBIK >KOHE OChl MEMJIEKETTIK KBI3MET Typasibl TOJBIK aKmapar;
2) axkmapaTThlH CaKTalyblH KaMTaMachi3  €TY;
3) TYTBIHYIIBI KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI Typajbl aKNapaTThIH CaKTaJIybIH,
KOPFAJIYBIH KOHE KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY.
4. XXymrIc HOTHXENEpi
19. TyTeiHyLIbUIApFa aTalliFaH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIXKENIepl OChI
Cranpaprteiy ("Cama »oHe KOJ JKETIMIUIIK KOpPCEeTKIIITepiHiH MaHI" KecTe)
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC cama JKoHe KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIITepIMEH OJIIeHeIl.
20. Ocbhl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTeTiH JKuaeni aybul OKpyri 9Kimi
anmapaThIHBIH JKYMBICHI OarajaHAThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEPiH cara >KOHE KOl
KETIMJIUTIKTEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbIJI CAallbIH aybLJ1 OKiM1 OCKITE 1.
5. llareMpany TopTibi
21. Kugeni aybul OKpyTi oKiMI ammapaTbIHbIH MaMaHJApBIHBIH opeKeTiHe (
opeKeTci3irine) marbiMaany TapTioin XKugeni aybut okpyri okimi N 1 xabunerre,

TenedoH: 27-1-74 TYCIHIOIpenl.
22. llarpiM Kana 9KIMJITIHIH annapaT OAacIIbICEIHBIH aThIHA YKa3bLIbII, >KAJIIIbI
OemiMmre, TenedoH: 2-14-00 TIpKeyre Oepineni.

23. IllarpIMHBIH KaObUITAHFAHBIH XKOHE TIPKEY KiTaObIHA TIPKEIT€HIH PACTAUTHIH,
OeplIreH IMarbIMFa JKayall ajllaThlH Mep3iM MEH OpPHBI KOpCETIIreH TyOipTeKk Kala
OKIMJIITIHIH XaJrbl 6eniMminae 6epineni. [IlarsiMHBIH Kapaily 6apbichl Typaisl 2-14-00
TenedOHbI aPKBUIBI O1TyTe 00JIaIbI.

6. baitnansic akmaparTapsl

24. Kuzeni aybla OKpYyTi 9KiMi alMapaTbiHbIH OalIaHbIC MATIMETTEP1: MOIITATBIK
MekeH-xkaibl: XKumeni aysl1 okpyri, Abait kemecinae H/3 yid. Kabpugay 0enmeciHig
tenedonsl: 27-1-74. Kuneni aybut okpyri okiMiHiH Tenedonsl: 27-1-74, N 1 kaOuHer.



Kuneni aypln OKpyTi 9KiMi anmapaTblHBIH MaMaHIapbIHbIH Tenedonmaapel: 27-1-74, N
4 -xkaOumwmert
Kywmreic kecreci: carat 9.00-nen 18.00-re meiin KyHaemikTi, y3imic carat 13.00-neH
14.00-re NEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1i KOHE KEeKCceHOI1.
Kexe amammapaer kaObuinay kecteci: Kugem aywll OKpyTi oKiMi — JyceHoO1,
Oeticen0i kyHi, carat 9.00-nen 18.00-re aeitin, y3uric carat 13.00-gen 14.00-re neiiH.
’Korapsl TypraH yiibiMIapMeH Oaitsianbic Tene@oHmapbl: ApbIC Kaaachl 9KIMiHIH
anmapatbl: ApbIc Kanacel, Onab-Dapadu kemeci, N 3 yid, tenedon: 2-11-21, daxc: 2-14
- 0 0
25. Koceimima akmapatrap any yiniH JKuaeni aybll OKpyTi oKiMi MaMaH apbiHa
xabapiacy Kaxer, MeKeH-kaibl: JKuzgemni aybsul okpyri, Abail keleciHae H/3 YH,
tenedonsl: 27-1-74.
MeMinekeTTI1K KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITePiHiH MoHI

Camna >xoHe KOJI JKeTIMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTiH Kepcerkimrig KepceTkimTix
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJIeCl JKBUIAAFbl  €CENTI KBLILArbl
HBICaHaAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTLUILIFBI

1.1. KyKaTTapasl Tancelprad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3imlie KbI3METTI YChIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yJieci)

1.2. xe3met amyasl kezekte 40 munyrran  90% 50% 40%
aCIaWThIH YaKBbIT KYTKEH
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yeci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCHIHY YaAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapabl JIayassIMABI TYIFA Oypeic | 95% 85% 75%

peciMaereH KarmaWgelH (KYPTi3iireH
TeNeM/ep, ecen albIpeICyap xoHe T.0.) %
(ymeci)

3. Ko xxeTiMaiiaik

3.1. xpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typanmsr | 80% 60% 50%
camara JKOHE aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

3.2. TyThIHYmBl Kykarrapasl aypeic  80% 30%
TONTBEIPFaH JKOHe OipiHImI peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (yieci)



45%

3.3. HHrepHeT apKbulbl KoJ >kerimMai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. xpB3MeTTIH OCHI TYpi OoiiprHma Kei3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH KAJIIbI

CaHBIHA HETI3NeNreH MmarbiMaapasH % (

yJteci)

4.2. GenrineHred Mep3iMIe KapanraH xkoHe | 95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUTFaH HETI31eJIreH
marsIMIapabH % (yiieci)

4.3. marsIMIaHyJBIH KOJJIAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TopTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marpiMaany Mep3iMiHe KaHaratTanrad = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

5. ChITafibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chlnaibuibireiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBUIApILIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TeparachlHbIH OYHpbIFbBIMEH OEKITLIT€H MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
K6pCETKILITEPIH aHBIKTAY XOHIHAEIT MOJACIBAIK dICTEMENIK YChIHBIMAApFa COHKeC
ecenreneni (caut www.kyzmet.kz).
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