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ApBIC KaTaJIBIK TYPFBIH Yii KOMMYHAIABIK, MIapyalIbUIBIK, )KOJAYIIBUIAp KOJIiri )KoHE
aBTOMOOWIIB JKONJaphl 6IiMiHiH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAiH CTaHAAPTHIH
OexiTy Typass

Kymin sxxoriran

Ontyctik Kazakctan o0nbichl Apbic KamadblK okiMairinig 2007 xpuiFsl 13

xentokcangarel N 1121 kaynsicel. OHTycTiK KazakcTan o01bIChl ApBIC KallaChIHBIH
onuter backapmaceinga 2008 sxpuirbl 22 kaHTapaa N 14-2-51 tipkenai. Kymi
»)oubpuIbl - OHTYCTiK Kazakcran 001bIchl ApbIC KalachIHBIH oKIMIITiHIH 2009 KBUTFBI
15 xazannarel N 444 KaynbeicbIMeH

Eckepry. Ky xorpliabl - OHTyCTIK Kazakctan o0JIbICbI ApbIC KaJaacbIHBIH
okimairiaig 2009.10.15 N 444 KayseIcbIMeEH.

PKAO eckeprmeci!
MortiHge aBTOpabIK opgorpapus >koHe IYHKTYAITHS CAKTATIFaH.

Kazakctan PecnyOnukachiHbIH "OKIMIIUTIK paciMaep Typanbl" 3aHblHbIH 9-1
06abpiHa sxoHe Kazakcran PecnyOmukacer Yxkimerinig 30.06.2007 KbUIFBI
MemiekeTTiK KbI3MET KOPCeTYAIH YTl cTaHaapThiH OekiTy Typaibl" N 558
KayJbpichiHa  colikec  Apwsic  KanaceiHblH — okimairi  KAVJIbBI ETENI:

1. Koca Gepinin oTeiprad ApbIC KaJlaJdblK TYPFbIH Y KOMMYHAIIJIBIK [IapyallbUIbIK,
KOJIAYIIbLIAp KOJIr )KoHe aBTOMOOUIIB JKOJIIaphl ©3A€piHIH KY3bIpeTiHe KipeTiH apOip
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyJiH cTaHmaptrapbl (1 KochIMIIagarbl) OEKITIJICIH.

2. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHAQTYBIH OaKblilay Kajia oKIMiHIH ammapar kerekuiici b.
HNinnoOGeKoBKeE KYKTEICIiH.
3. Ochbl KayJibl ajFall pecMU KapHsUIaHFaHHAH KeH1H KYHTI30€liK OH KYH ©TKEH

"

COH KOJITAaHBICKA €HI131JIEI]1.

Kana okimi: C. ToykebaeB
Apbic Kaliacbl OKIMIITIHIH 2007
K BI J1F BbI 13 KENTOKCaHOAaFbI N 1121

KayJbICBIMEH OeKITUIreH 1 KochIMIna
"MeMIIeKeTTIK TYPFHIH Yii KOpPHIHAH TYPFHIH YHTe MYKTaX a3aMaTTapAbl €CEIKe ary
XKOHE KE3eKKE KOI0" MEMIICKETTIK KEI3MET KOPCETYAiH CTaHIapThI
1. XKams! epexenep
1. Ocel cTangapT MEMJICKETTIK TYPFBIH YH KOpPBIHAH TYPFBIH YWIe€ MYKTax

azamMaTTaplbl €CelKe ajy J>KOHE KE3eKKEe KO0 OOWBIHIIA MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTyAlH TopTiOiH Oenrutehai (OyaaH opi — MEMJEKETTIK  KBI3MET).

2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.



3. Memuekettik Kbi3meT Kazakcran PecryOnukacekl "TypFbiH Yyil KaTbIHACTAPHI
Typaubr" 3aHBIHBIH 67-75 OanTapblHBIH HET131H]IE KepceTueal.
4. MewmnekeTTik KbI3MET ApBIC KalacChbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK
mIapyamblIblK, >KOJAyIIbUIAp KOdIrl >KOHE aBTOMOOWIIb >KOJIJIapbl OesiMiMEeH
Kepcerineai. Meken-xaibl: Apbic Kamacel Anb-®apabu kemeci N 3 yil
5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1 asiKTay HbICAHBI OOJIBIN €CENKE aTbIHFaH IbIFbI
KOHIHJE xabapnama oepy.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET OCHI €JII-MEKEHJE TYPaKThl TYPATHIH XaJIBIKThIH
QJIEYMETTIK JKaFbIHAH KOpFaJaThIH TaOBICHI a3 TONTapblHA >KATAaThIH TYPFBIH YHTE
mykTaxk Kaszakcran PecmyOnukachl azamaTTapblHa, MEMJIEKETTIK KbI3METKepJepre,
OIO/UKETTIK MEKeMe KbI3METKEpJIEpiHE, 9CKEPU KbI3METKEpJIepre >kKoHe cailiianOasbl
MEMJICKETTIK KbI3MET aTKapaThlH TYJIFaliapra kepcerinmenl (OymaH opi - OTIHIMI
O1inpgipymi).
7. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KeJeciiell Mep3iMlie KepceTiNenl:
1) eTinimm, OapabIK Ky)KaTTapbiMeH Oipre KaObUIgaHFaH KYHHEH OacTarm KbI3MET

KepceTy MEpP3IMI: 30 KYH;
2) KaKEeTTi KyKaTTapAbl TAllChIpFaH Ke3/e Ke3€K KYTYy YaKbIThI eH Kot aerenje: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;

3) KyKarTapabl alfaH Ke3/le Ke3€K KYTY yakbIThl €H Kell gerenjie: 30 MUHYTTaH
acmay b THUI1C;
8. MemieKkeTTiK KbI3MET JKE€Ke TyJFajapra TeriH KepceTulenl.
9. MeMJTeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETy TOpTiOl )KOHE KAKETTI Ky>KaTTap MEH OJIap bl
TOJNTBIPY YATUIEP] TypaJibl TOJBIK MOIIMET PECMU aKIapat Ke3AepiHjae, ApbIC Kanachl
Anp-®apabu kemeci N 3 yiaiH FuMaparthiHAa CTEHATEpJIE OpHATacKaH.
10. MemnekeTTiK KbI3MET TYCKI ac y31UJIICIH €CeNTeMEreH i€ anTachblHa TOPT KYH:
nyiiceno6i, ceiicen6i, OeliceHOl1, )yMa KyHAEpl KepceTineai. A3aMarTapasl KaObliaay
aJJIbIH-aJ1a YKa3bUTYyChI3 JKOHE TE3JIETIITeH KbI3MET KOPCETYC13, K€3eK TOPTIOIMEH 1CKe
aceipbutanbl. JKyMmbic KecTeci: KaObuimay — myicen0i- skyma kyHuaepi carat 9.00-men
18.00-re mewiin xyprizineni; y3utic 13.00-gen 14.00-re nebiin. Jlemanbic KyHAEPI:
ceHO1 KOHE KeKceHO1.
11. ApbiC ayJaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyalIbUIbIK, dKOJIAYLIbLIAP
KOJIr1 )KOHE aBTOMOOMIIb KOJIJapbl O6JIMIH/IE OCHl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajy YIIiH
MBIHA/Iall JKaFaaiiiap JkacaiaraH: Oanangap skoHe MyrefeKkTep apOachiHa apHaIFaH Ko (
naHayc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK KOHE OpbIC TUIAEPIHAET1 OTIHIITEPAIH YATriliepl
Ka3bUIFaH CTEH1, KAOMHETTIH aHbIHAA JQJI37e KYTIll OTBIPY YIIIH TOPT aJaMIIbIK
Y3bIH OPBIH/IBIK KOWBLIFaH, FUMApaTThIH OipiHII KabaThIHAa OpHANTACKaH, KYTY 3aJbl,
KyKaTTapasl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KY)KAaTTapAbl TOJTHIPY YJITICIHIH TOpTiOl kKoHE
TaIChIPBUIATHIH KY’KaTTap Ti31M1 CTCHIIMEH >Ka0JIbIKTaJIFaH.
2. MeMiteKeTTiK KI3MET KOpCeTy TOpTioi



12. MeMiekeTTiKk KbI3METTI ally YIIIH KaXeTTl KyXaTTapAblH Tiz0eci:
1) ecemke any Typalbl JKa3blJIFAaH  OTIHINI;

2) KYKaT TarChIPyIIbl a3aMaTThIH JKaHYS KYPAMBIHBIH JKEKE KyoIiKTepi, HEKe KUIO

(axbIpacy, KauThIC 00JIy) Kyosiri, KOMEJIET >KackKa TOJMaraH OananapblHBIH TYyY
Typadasl KyoQIlKTEeDpl.
3) azamartapiabl TipKey KIiTaObIHBIH KemlipMmeci (Y KiTaOsbl);
4) KaHY A KYpaMBbl Typalbl AaHBIKTAMAa;

5) eriHim OLIAIPYIIIre koHE OHBIMEH Oipre TYPFBUIBIKTBI TYPATBIH >KaHYS
MYILEJIEPIHE COHFBI 5 Kb KOJIEMIH/I€ TYPFBIH Y TIPKEIMET€H/IIT1 )KOHIH/I€ aHbIKTaMa,
QMIJIET opraHjgapbMeH Oepinmeni;
6) oJeyMeTTIK KaMTamachI3JaHJbIpy OpraHblHAH OTIHII OUIAIpYyuIiHIH (

KAHYSCHIHBIH) XaJIBIKTBIH OJIEyMETTIK KOpFayJarbl TaOBICHI a3 TONTapbIHA
KaTaTbIHABIFbIH pacTalThIH aHBIKTaMa;
7) KYMBIC OpPHBIHAH aHBIKTaMa;

8) KaxxeT OOJIFaH JKaFJaia eTIHII OUIAIPYII JACHCAYJBIK CaKTay MEMJICKETTIK
MEKEMECIHEH KaHysa aypyJblH ayblp TYPIMEH ayblpaThIH a3aMaTThIH Oap €KeHAITr1H

pacTauThlH aHBIKTaMachlH YCBHIHAIBI.
13. Orinim HBICaHJAphl MBIHA MEKEH kaia Oepineai: Apbic Kanacsl Anb-Dapadu
K © I e C i N 3 y ¢

14. Kunanran Kyxarrap Ti30eci ApbIC KaJIaChIHBIH TYPFbIH YH-KOMMYHaJABIK
MapyanbUIbIK, KOJAYIIbIIAp KOMIrl JKOHE aBTOMOOWIIb KOJJAapbl OeMiHIH
KbI3METKEPiHE YChIHBLIAAbI. MeKeH-Kalbl: Apbic Kaackl Anb-Dapabu kemieci N 3 yid.

15. MemiekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH KaKETTI Ky’KaTrTap Ti30€CiH TalcChIpFaH
OTIHIII Ourmipymrire KaObUIIaHFAaH KYHI KOPCETIAreH KoJxar Oepuiel.

16. OTiHim Oinaipymuiepre xadapjaaManap KeKe KyoJiriH jkoHe OepulreH
KOJIXaTThl KOPCETY apKbUIbl a3aMaTTapAbl Ke3eKKe TIPKEY JKypHAJIbIHIA KOJ KOWAbIpa
OTBIpbINT Oepineni. MekeH-xkaitbl: Apbic Kanmacel Anb-Dapabu kemeci N 3 yil.

17. Ocwl cTtangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITEH KYXKATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:
1) TYpFBIH yH-xalblH aybICTHIpCA;

2) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH Oenruii Oip eijii-MeKeHIHAEe OpHajacybiHa
KapaMacTaH, ©31He MEHIIIK KYKBIFBIMEH THUECLIl, TYpY VIIIH *Kapamabl TYPFbIH YHI1
meNiriHeHH meFrapca;

3) TYpFBIH YWJIH ©3 KIHOCIHEH OyY3blIybl Hemece OyIiHyl;
4) TypFaH Ke31H]Ie OHBIH MEMJICKETTIK TYPFbIH Y KOpPhIHAH TYPFBIH YU OepiinyiHe
MYKTax OonamaraH Ke3ae TYPFBIH yiiHEeH KeTyi;



5) xyOaiibiHaH, KOMEJIETKE TOJIMaraH jKoHE eHOEKKe KapaMchl3 OanajapblHaH,
COHMali-ak eHOEKKe jkapaMChl3 aTa-aHajapblHAH OacKa ajamaapiabl TYPFbI3FaHBI
aHBIKTAJICA.

3. XXyMEIC KaFuaTTaphel

18. ApsICc ayaaHbIHBIH TYPFBIH YU — KOMMYHAJJBIK IAPYaIIbUIBIK, KOJIAYIIbLIAP
KOJIIT1 KoHE aBTOMOOMJIb JKOJAapbl O6JIIMIHIH KbI3MET1 a3aMaTThIH KOHCTUTYIIHSIIBIK
KYKBIFBIH CaKTayFa HET13JeNe/l KoHEe JJICNTUIIK, aHBIK MAJIIMET Oepy, Ma3MYHBIHBIH
KYNUSUTBUIBIFBIH  CAKTay OHE KOpFayabl KaMTaMachI3JaHABIPY KaruJaTTapbliH
0acCIIBUIBIKKA a1abl.

4. XXymrIc HOTHXKEIIEPi

19. ApbIc aygaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK APYaITbUIBIK )KOHE aBTOMOOWITH
KOJIIAphl OOIIMIHIH KYMBIC HOTHXKEJIEP1 OCHI CTAaHAAPTTHIH KOCHIMIIIACHIH/IAFBI Ccara
JKOHE KOJI JKETIMILIIK KOpCETKIMTEPIMEH OarajlaHagbl.

20. MeMJIeKeTTIK KbI3METTEP/IIH cala >K9HE KOJI JKETIMAUIK KOPCETKIIITEPIHIH

HBICAHAJIBI MOHIH JKbUJI CAibIH apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TONITAphl OEKITE/I1.
5. llarsMpany TopTiOi

21. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYAIH camachl OOWBIHINIA HapasblIbIK TyFaH
JKaraaiaa marelM ApBIC Kajlachkl oKiMiHE jKoHe/HeMece ApBIC ayJaHBIHBIH TYPFBIH
YH-KOMMYHAJABIK IIapyalIbUIbIK, JKOJIAyNIbUIAp KOJIri KOHE aBTOMOOWIH KOJIIAph
Odenimi KETEKIIICIHIH aThlHA JKa3bplJaagbl.

22. Hlareimaap »kxazbarra TypJae MOIITa apKbUIbI HeMece APBIC KajJachl dKiMi
amnmapaTbIHBIH KEHCEeCl apKbUIbl JKOHE/HeMece ApbIC ayJaHbIHBIH TYPFbIH
YH-KOMMYHaJABIK IIapyallblUIbIK, jKOJAyIIbUIAp KOJIrl KOHE aBTOMOOWIIb KOJJAphl
OeNiMIHIH KeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KoJ KaObugaHaibl. KyMbIc
Kecreci: ayiicenoi- xyma kyHuepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin »kypri3iuieml; y3uiic
13.00-nern  14.00-re pme#iin. Jlemambic KyHzAepi: ceHOlI IKOHE JKEKCEHOI.

23. KaObu1anraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
L5 KYHHIH imiHge Kapamlagbl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa ka30alia TypJe Mmoira
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHABIK IMOIITa APKbLIbI XK10epiIei.
6. baitnansic akmaparTapsl

24. ApbIC ayJlaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK IIapyalIbUIbIK, KOJIAYIIbLIAD
KOJIIT1 )KOHE aBTOMOOWIIb JKOJIaphl OOTIMIHIH aKIapaTThIK MAJIIMETTEpl: APBIC Kajlachl
Anb-®apabu kemeci N 3 y#, kaObuigay OenmeciHiH TenedoHsl: 2-17-55.

APpBIC KaJaChIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK [IAPYAITBUIBIK, KOJIAYITbUIAD KOJIT
YKOHE aBTOMOOMIIb >KOJAaphl 06IIMIHIH MaMaHIapbIHbIH Oailianbic TenedoHsl: 2-17-55

XKorapsl TypraH opranjapslH OaillaHBIC aKmapaTtbl ApbIC Kajachl OKIMJITi,
MeKeH-kaibl: Apbic Kanacel Anb-®apabu kemeci N 3 yii, Ttenedon: 2-15-05.



DIEKTPOHIBIK MoumTa: APPAZOV79@mail.ru.

25. TyTeiHywIbIFa apHanFaH 0acka Ja Mmaijaibl aknaparrap ApbIC KaJlaChlHBIH
TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIApYalIblUIbIK, KOJAyIIbUIap KOJiri *oHe aBTOMOOWIIb
XKOJIIaphl 06JIIMIHIH KbI3METKEpJepiMeH XKyprizuieni. MekeH-kailbl: ApbIC Kajachkl
Anp-®apabdu kermeci N 3 yit, renedon: 2-17-55.

MemaekeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJAapThIHA KOChIMILIA

Kecte. Cana >xoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi

Camna >xoHe KOJ KeTiMALTIK kepceTkimrepi  KepceTkimTig KepcerkimTin Kepcerkimrin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJIeCi JKBUIIAFbI €CEITI KbULIAFbI
HbICaHAJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI

1 2 3 4
1. YakThUILIFBI

1.1. KyKaTTapp! TAaNCBIPFaH COTTEH Oactanm | 95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YChIHY
OKUFaapbIHbIH %o (yieci)

1.2. ker3mer amynsr kesekre 40 munytran | 90% 50% 40%
acnalTbIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbIIAPIbIH
% (yrteci)

2. Camacel

2.1. KbI3METT] YCHIHY Y/epiciHiH camacsiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl JayassIMAbl TyJIFa Oypsic  95% 85% 75%
peciMmereH KarmaWgelH (KYpTi3iireH

TeIeMIEp, ecell albIphICcyap skoHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko »xeTiMainaik

3.1. KbI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typansl canara  80% 60% 50%
’KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIIBl KYXKaTTapIbl AYpBIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH >KOHE OIpiHII pEeTTeH TalChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HUntepHer apkputbl Koyl ketiMai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

4.1. xpI3MeTTIH OoCHI TYpi OofipiHIIa Ke3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBIHYIIBUIAPBIH JKaJIIIbI

CaHbIHA HETI3JeNIreH MmarbIMIapasiH % (

yuteci)



4.2. GenrineHreH Mep3iMze KapanfraH xoHe = 95% 70% 60%
KaHaraTTaHABIPBUIFAH  HETi3JeJreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMAaHyABIH KOJAAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHEe KaHAFaTTaIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanraH =~ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIaibUIBIK

5.1. KpI3BMETKepIepAiH CHIMaWbIIBIFEIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachlHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

© 2012. Kazakcran PecniyOnukacel Oniner muauctpiiridig «Kazakcran PecriyOnukacbiHblH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



