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ApBIC KaTaJIBIK )KEp KaTBIHACTaphl O0JIIMiHIH MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYHIiH
CTaHIAPTHIH OEKITY Typakl
Kymin sxoriran
Ontyctik Kazakcran o0abichl ApbIc KamanblK okiMairinig 2007 >xputFsl 13
wentokcanaarsl N 1120 kaynbicel. OHTyCTiK KazakcTan 00abIChl ApbIC KadaChIHBIH
oniter backapmaceiaga 2008 xbutkel 22 KaHTapaa N 14-2-50 ripkenmi. Kymri
woubuUIbI - OHTYCTIK KazakcTan 00abIchl ApbIC KaJlachlHBIH SKIMIITIHIH 2009 KbUTFbI
15 xazangarsl N 444 KaynbicbIMEH
Eckepry. Kymii xofipuasl - OHTyCcTIK KazakctaH oOJbICEI ApbIC KaaachIHBIH
okimairidig 2009.10.15 N 444 KayibIcbIMeEH.
PKAO eckeprmeci!
Mortinae aBTopablK oporpaus xkoHe MyHKTyalUs CaKTAJIFaH.
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH "OKIMIIUTIK paciMaep Typaibl" 3aHbIHBIH 9-1
0abbiHa xoHe Kazakcran PecnyOmnukacsl YkimertiniH 30.06.2007 xbuirsr "
MeMmiieKeTTIK KbhI3MET KOPCETYIIH YTl craHgapThiH Oekity Typansl" N 558
KayjabICbiHa  coiikec  Apswic  kKanacelHbiH — okimuiri  KAVJIBI  ETENIL:
1. Koca Gepinin oTeipran ApbIC KallalbIK JKep KaTbIHACTaphl ©3/CPiHIH KY3bIPETIHE
KipeTiH opOip MEMJIEKETTIK KbhI3MET KoepceTyalH ctaHaaprtrapel (1, 2, 3, 4, 5

KOCBIMIIAJgaFhl) OekiTiNCiH.
2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHJAQTYBIH OaKpljlay Kajla oKiIMiHIH armapar kerekiiici b.
HingoOGeKoBKeE KYKTEJICIH.

3. Ochbl KayJbl anFall pecMU KapusUIaHFaHHAH Ke1H KYHTI30€IiK OH KYH ©TKEH
COH KOJITAaHBICKA €HT13UIE].

Kauma okimi: C. ToykebaeB
Apbic KaJjlachbl OKIMOIT1IHIH 2007
K BIJIF Bl 13 KEeJITOKCaHgarbl N 1120

KayJbICBIMEH OCeKITUIreH 1 KochIMIIa
"Xep ygackeciHe )KeKEMEHIMIK KyKbFbIHA apHAIFAH aKTUIEpAi peciMaey" MeMJICKETTIK
KBI3MET KOpPCETyIiH CTaHJapThI
1. Xams1 epexerep

1. Ochbl cTaHgapT Kep y4acKeCiHe JKeKEMEHIIIK KYKbIFbIHA apHallFaH aKTuIepIl

peciMey KOeHIHIETrT MEMIIEKETTIK KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrineial (OynaH api -
MEMIEKETTIK KBI3MET).

XKep yuackecine )keKeMEHIIK KYKbIFbIHA apHAJIFaH aKT Kep, KYKBIKTHIK KOHE Kajia
KYPBUIBICHI KaAacTpJIapblH JKYPridy MakKcaThIHAA KaxXeTTl, ep YyYacKeCiHIH



COMKECTEeH/IIpy cUMaTTaMalapblH KAMTUTBIH KEep YYaCKECIHEe COUKECTEHIIPY KYXKAThI
00J B II TaOB JTajjsl.
XKep ydackeciHe KYKbIK OCNTUICHTIH KY)KAaT - OCBUIAPIBIH HETI31HIE Kep
y4acCKEeCIHEe KYKBIKTap TYBIHJIAWTBIH, ©3T€PTUICTIH HEMECe TOKTAThUIATHIH 3aHJIbIK
dakrinepaiy (3aHIBIK KYpamMIapbIHbIH) OacTaIFaHbIH PACTANTHIH KYIKAT, OHBIH 1MTIH/IE
mapTTap, COTTApJbIH MICHIMISpl, aTKAPYIIbl OpraHAapIblH KYKBIKTBIK aKTiJIepi,
MYparepiiikke KYKbIK Typajibl KyaJiK, MEHIIIK KYKBIFBIMEH JK€p YYaCKEeCIHE HEJIEHI€H
HEMEeCE yaKpITIIIa OTeyJl Kep MaigaiaHy KYKBIFBIH CaThINl aJiFaH MEMJIEKETTIK eMec
3aHAbl TYIFaapAbl KallTa YHBIMIACTBIPY Ke31HJEr! TaObICTay akTicl HeMmece Oeiy
O a m a H C B
2. KepceTruieTiH MeMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaHAbIPhIIIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
Kazaxcrtan Pecniyonukaceiabig 2003 sxbutebl 20 MaycbiMaarsl "XKep konekcinig" 14
-1  6absr 3 Tapmarsl 13  Tapmakmacel  HETI31HAE  KepceTuienl.
4. Ochl MEMJICKETTIK KbI3METTI APBIC KAJIACBIHBIH JK€p KaTbIHAcCTaphl 0eiMi
ychiHabl. MekeH-xKaiibl: Apbic Kanackl, Anb-Dapadu kemeci N 3 yiijie opHaJIacKaH.
Ten/dbaxc: 2-22-59.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asIKTay HbICAHBI KE€P yUaCKECIHE KEKEMEHIIIK

KYKBIFBIHA apHajfaH aKTiHI oepy 0osbIT TaObBLIAbI.
6. MemueketTik Kpi3MeT Kazakctan PecmyOnmkacel azamaTTapbiHa, 3aHIIbI
TyJFaapra KepceTinenl (6bynaun opi - OTIHIII O6epymii).

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJAM Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHi OepyuIl TUICTI KY)KATTap/bl TAChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 30 KYHHIH 1miHge;
2) TUICTI KYy)KaTTapbl TalcChIpy YILIiH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ken aerexnne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) KyKaTTaplpl KaiiTa ainy VIIiH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H Kem aerenuae: 30
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. MemJieKkeTTiK KbI3MET >KEKE KoHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TeriH KepCEeTLIe/l.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJap/AblH YJATUIepl KOHE OJIApJbI TOJTHIPY Typasbl TOJBIK aKmapaT, ApbIC
Kanacel, Anb-®apabu kemeci N 3 yii MekeH-albl OOMBIHIIA OpHalacKaH ApbIC
KaJIaChIHBIH JK€p KaThlHACTapbl OOJIMIHIH PECMH aKMapaTThIK JEpeK Ko3AepiHjie,
CTeHATEepAE, aKmapaTThIK TakKTanxapaa OpHAaNTaCTHIPBLIAIBI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET alTachlHa 0ec KYH KOpCeTiIesl, TYCKiI Y3UIICTI
ecernTeMerexie, Ke3€eK TopTiOIMEH 1CKe achIpbINaibl.
Kymebic kectect: KaObuiiay — ayricenO1- xxyma KyHuepi carat 9.00-ngen 18.00-re
nerin xyprizutent; y3uaic 13.00-gen 14.00-re nmeitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
K € K ¢c e H O 1



MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYJIFalapra )elIell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJaJblH ana Ka3blly KapacThIpblIMaFaH.
11. Ochl MeMIJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal jKaraaimap jkacajraH:
Oananmap jkoHE MYTeleKTep apOachklHa apHaiaFaH >xkos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHAET! OTIHIITEPAiH YATUIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBbIHAA JOJ13/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThIH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TANCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCETy TopTioi
12. MeMJekeTTiK KbI3MET KOpCeTUTy YIIIH OTiHi Oepylll MbIHAJapbl:
1) ApbIC KanachIHBIH JXKE€p KaThIHACTAphl OONIMIHIH KaObuImay >KYpri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH OepiireH OnmaHKiH1 TOJTBHIpFaH OTIHINIIH;
2) KeKke TYJIFajlap — jKeKe OAaChlH KyoJIaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIIPMECIH;
3) 3aHABI TYJIFAIAp — 3aHIbI TYJIFaHBI MEMJIEKETTIK TIPKEY Typalibl KyoliKTiH
KemipMecdilH;
4) canplKk TeJeylliHiH Tipkey HeMipiHiH kemipmecin (CTTH);
5) HoTapuaT KyoJaHIbIPFaH KEp yYacKEeClHE KYKBIK OeNTIeUTIH KY>KaTThIH
KemipMeciH Tamchlpabl.
13. MemJieKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIIH TOJTHIPBUIYBI KaKeT OJlaHkiiep ApbIC
Kanacel, Anb-®apabu kemeci N 3 yiine opHamackan ApBIC KallaCBIHBIH JKep
KaTbIHACTapBhl OemiMIiHIE Oepineni.
14. TyThIHYyIIBI OTIHIIITI Ka)XXETTI KOCBIMILA KY)KaTTapblMeH Oipre Apsbic
KaJaCbhIHBIH Kep KaTblHACTaphl OeniMiHe OTKI3€e/1I1.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHIBIFBIH  pacTalWTBIH  KoJXaT  Oepuiel.
16. XKep ydackeciHe )KEKEMEHIIIK KYKbIFbIHA apHAJFaH aKTiCl APBIC KaJTachIHBIH
Kep KaTblHAcTapbl OOJIMIHIE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KAaThICYBIMEH J>XY3ere
acelppuiafbl. MekeH-kailbl: Apbic Kanacel, Anb-®Papabu kemeci N 3 yil.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.
3. XXyMBIc KaFugaTTaphl
18. Apbic KalachIHBIH JKE€p KaTbIHACTapbl OOJIMIHIH JKYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSUIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPBIHJAYAa 3aHIABLUIBIKTHI CAKTayFa
HETi3/Ie7Ie ]l )KOHE ChIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYABI, OJApAblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaTTapblHa HET13/1ee]I.

4. XXyMbIC HOTHXKEIepi



19. Apbic KanachIHBIH Kep KaThIHACTAphl OOJIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI
OCBI CTaHJIAPTThIH KOCBIMIIIACBIHAAFBI cala >KOHE KOJKETIMAUTIK KOPCETKIITEpIMEH
Oaraimagaqgs
20. MemyekeTTIK KbI3METTIH cama >KoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAaHAJIBIK MOH1 apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OeKiTUIed].
5. laremMpany TopTibi
21. ApbICc KaJIaChIHBIH JK€p KaTbIHACTaphl OOJIMIHIH MAMaHAAPbIHBIH SPEKETTEPIHE
IaFBIMJIAHY apbi3bl ApPBIC KaJTachIHBIH JKEp KaTbIHACTApbl 06J1iMI MEHIePYIIiCIHIH
aThlHA Xa3blianabl. MekeH-kalbl: Apbic Kanacel, Anb-®apadbu kemeci N 3 yi,
TenedoH: 2-22-59.
22. llarerMaap jka30daria TypAe MOMITa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK MOIITA aPKBLIBI
HEMece ApBIC Kajachl OKiMi alapaThiHBIH >KOHE/HEMece ApPBIC KaJaChIHBIH Kep
KaThIHACTapbl 0OJIIMIHIH KEHCEeNIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJ KaObLIJaHa b
. Kympbic kectect: nyicenOi- xyma kyHaepi carat 9.00-aen 18.00-re aeiiin xKypriziuaeal
; y3umic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemanbic KyHAEpi: ceHOl XKOHE JKEKCEHOI.
Meken-xaiibl: Apbic Kanacel, Anb-®apabu kemeci N 3 yi#, tenedpon: 2-22-59.
23. KabObu1manraH apbi3-1IaFbIM KypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IM1HIE Kapayaabl.
Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTIDKEC] aphI3JlaHyIIbIFa Kaz0amia Typje MoITa
apKbUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIITA apKbLIBI K10episIe/I.
6. baitnansic akmapaTTapsl
24. ApbIC KaJIaCBIHBIH XK€P KaThIHACTAPhl OOJIIMIHIH aKIapaTThIK MOJIMETTEPI:
Apsic  kanacel, Aunp-®apabu kemeci N 3 yi, Tenepon: 2-25-53.
ApbIC KaJachlHBIH JKep KaThIHACTaphl OOJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OalIaHbBIC
TenedoHEH: 2-22-59.
Xorapsl TypraH opranmap/ by OailaHbic akmapaThl ApBIC Kalachl oKIMJITI,
MeKeH-kalbl: Apbic Kajackl, Anb-®apabu kemeci N 3 yi, tenedpon: 2-11-21.
DIEeKTPOHIBIK momTa: APPAZOV79@mail.ru.
25. Kaxxet OouiFaH araia, KOChIMINIA aKnapar ajy YIIiH ApbIC KaJTachIHbIH Kep
KaTbIHACTapbl OeJIMIHE Xabapiacy KaxeT. MekeH—xkailbl: ApbIc Kanacel, Anb-DPapadu
kemieci N 3 yii, tenedon: 2-22-59.
MeManeKkeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Cama xoHe KOIDKeTIMIUTIK KOpCETKIMITEPiHiH MoHi

Camna >xoHe KOoJDKeTIMAIUTIK kepceTkimTepi  KepcerkimTin KepcerkimTin KepceTkimTiHn
HOPMATHBTIK MOHI  KelleCci JKBUIOAFbl  aFBIMIAaFEI
HBICaHAJIbl MOH1 KBLIJaF bl

HBICaHAJIBI MOHI

1 2 3 4



1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TalChIpFaH coTTeH Oacran  95% 80% 75%
OenriJeHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3met anyzas! kezekre 40 munytran | 90% 60% 40%
acmaiiTeIH YaKbIT KYTKCH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

2. Carmacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YAepiciHiH camaceiHa  90% 60% 55%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % yieci

)

2.2. KyKaTTapapl Jaya3sIMAbl TYIFa Typeic  95% 80% 75%

peciMaereH KarmaiablH (KYpri3iireH
TeleMaep, ecen aifbipeicynap) % (ymeci)

3. Ko xeTiMaimik

3.1. KpI3MeTTI yYCBIHY TopTibi Typamsl  90% 50% 45%
camara JKOHE aKlapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (yieci)

3.2. TyTBIHymIBl KyXKatTapAsl 1ypsic | 90% 40% 35%
TONTHIPFaH JKoHe OipiHImI peTTeH
TaTChIpFaH OKUFraiapabiH % (ymeci)

3.3. Unrepner apkpuiel Koa xeTimMai  40% 30% 0
KBI3METTEepiHiH akmapaT % (ymeci)

4. IllareiMaany ynepici

4.1. KpI3BMETTIH OChI TYpi Oo¥ibIHIIa Kbi3meT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBLUIAP/BIH KAJIIbI

CaHbIHA HETI3JCNTeH MmarbIMaapabiH % (

yuteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imae Kapanras xkone | 90% 60% 55%
KaHAFaTTAH/ABIPBUIFAH  HETI3IENreH
HIarpIMIapAbIH % (yieci)

4.3. maFrpIMIaHyJIbIH KOJIJAHBICTAFbI 90% 70% 45%
TOpTiOiHE KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMine KaHaratTanran = 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChITaibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chnaipuiblFeiHa | 90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTAPABIH % (
yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH



KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)
Apbsbic KajJachl QKIMAITIHIH 2007
K BIJIF BI 13 KeJITOKCaHIaFHbl N 1120
KayJIBICBIMEH OCKITITEeH 2 KOChIMIIIA
"Xepai TypaKTH Haiifanady KYKBFBIHA aKTLIEpAi peciMiey" MEMIIEKETTIK KhI3MET
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XKams! epexenep
1. Ochbl cTangapT *KepAl TYpaKThl MaiianaHy KYKbIFbIHA aKTUIEpIl peciMaey
KOHIHJIET1T MEMJICKETTIK KbI3MET KoepceTy TopTiOiH Oenrineiai (Oyman opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).
Kepnai TypakTel maijanaHy KYKbIFBIHA aKTiCl JKe€p, KYKBIKTHIK JKoHE Kala
KYPBUIBICHl KaJacTpJapblH JKYpPri3y MaKcaTblHJa KaXeTTi, JKep YYacKeCiHiH
COMKECTEeH/IIpy cUIaTTaMalapblH KAMTHUTBIH KE€p YYaCKECIHE COUKECTEHAIPY KYXKaThl
00 JBHBl O TaOBbB JTapmgbsl.
Kep yuackeciHe KYKBIK OCNTIIEUTIH KY)KaT - OCBUIApJIbIH HETI31HIE XKep
y4acKeCiHe KYKBIKTAp TYBIHIAWTBIH, ©3TEePTIJIETIH HEMeCe TOKTAThUIATBIH 3aHJIBIK
daktiiepaiy (3aHIbIK KypamMAapbIiHbIH) OacTalfaHbIH PACTAUTBIH KY>KAT, OHBIH 11I1H/E
mapTTap, COTTAPABIH IICMIMACPi, aTKApyIIbl OpPTaHAApIbIH KYKBIKTHIK aKTiiepi,
MYparepiiikke KYKbIK Typajibl KyaJiK, MEHIIIK KYKbIFBIMEH JK€p Y4acKeCiHe HeJIEHTeH
HEMECEe YaKbITIa OTEYJIl Kep Maianany KYKBIFBIH CAThIN aJfaH MEMJICKETTIK eMeC
3aHJbI TYJIFAlIap/ibl KalTa YHBIMIACTBIPY Ke3iHJeri TabwicTay akTicl Hemece Oeny
6 a 1 a H Cc Bl
2. KepceTiseTiH MeEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaHAbIPhIIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3mMeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran Pecnybnukaceiabiy 2003 sxbutrst 20 mayceiMaars "JKep konekciHiy"
14-1 6a6er 3 Tapmarel 13  TapMakmiackl  HeEriziHjae KepceTiJenl.
4. Ochl MEMJICKETTIK KbI3METTI ApBIC KaJlaChIHBIH JKep KaThIHACTAphI 0OJiMi
ychiHabl. MekeH-kaiibl: ApbIc Kanackl, Anb-Dapadu kemreci N 3 yiijie opHaJIacKaH.

Ten/dpaxkc: 2-22-59.
5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTyAl asKTay HbICaHbl KEepJl TYpaKThl Maijanany
KYKBIFBIHA aKTIHI oepy O0onbln TaObIJTAdBI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KelieCl MEMJICKETTIK Xep MaljalaHylblIapra:

1) KOHIOMUHUYM OOBEKTUIEPIHIET] Yiliepal (KypbUIbICTap/ibl, FUMapaTTaP/bI),
yH-KailllapApl mapyalibUIblK KYPri3y KYKBIFBIMEH HEMece OpalbIMAbl OackKapy

KYKBIFBIMEH UEJEHETIH 3aH/bl TyJFajapra;
2) aybUl mIapyalibUIbIFbI )KOHE OpMaH MIapyallbUIbIFl OHIIPICIH JKY3€ere achbIpaThiH

3aH]bl TYJIFaNapra, COHAAN-aK FhUIBIMU-3EPTTEY, TOXKIpUOE KOHE OKY MaKcaTTapblHa;
3) epekiie KOpraJaTblH TAOUFU ayMakTap >KEepiHAe Kep HanjanaHybl Ky3ere



achIpaThlH 3aHJbl TyJFajapra kepceruieal (OyaaH opi - eTiHIm Oepyii).
7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHim OGepyIri THUICTI KYKATTap/bl TallChIPFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCETY Mep3iMi: 30 KYHHIH 1miHae;
2) THICTI KyKaTTapsl TANCHIPY YIIIH, Ke3€K KYTY YaKbIThl €H Ker jaerenze: 40
MUHYTTaH acmay bl THIC;

3) KyKaTTaplbl KaiiTa any VIIiH Ke3eKTe KYTYy YyakbIThl €H Kem aerenuae: 30
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. MeMmJeKeTTIK KbI3MET >KEKE KOHE€ 3aHJIbl TyJIFanapfa TeriH KepCeTLIeIl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY TOpTiOi KOHE KKETTI KY>KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJlapAblH YJATIJIepl KoHE oJiapAbl TOJTHIPY Typajbl TOJBIK akmapar,
Anp-®apabu kemreci N 3 yil MeKeH-Kaiibl OOMBIHINIA OpHATTACKAH APBIC KaJTaCHIHBIH
Kep KaTblHAcTaphl OOJIIMIHIH PECMHU aKmapaTThIK JEpeK Ko3JepiHle, CTCHATEpIE,

aKMmapaTThIK TakKTanapnaa OpHaJIaCTBHIPBITAIBI.
10. MemiekeTTik KbI3MET alnTachblHa 0ec KyH KepceTijaeal, TYCKI y31IicTi
ecenTeMereHe, KE3€K TOpTiOIMEH 1cKe aChIPBLIABI.

Kymbic kecteci: kKaObuinay — ayricenOi- sxkyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizutent; yuiic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
XK €6 K ¢c e H 01

MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra Ke/Iesl KbI3MET KOPCETY JKOHe
aJl 1Bl H ana Ka3BIIy KapacThIphIIMaFraH.

11. Ocbl MeMIIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal »Karjailnap >kacallfaH:
Oananmap >koHE MYreleKTep apOachlHa apHaidraH >kou (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHJEr1 OTIHIMTEPAIH YJTiaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHBbIHAA JOJ13/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBLIFaH, FUMApaTThIH OlIpiHINI KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti3iMi CTEHIIMEH >Ka0 bIKTaIFaH.

2. MemiteKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTioi
12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETLIy YIIIH OTiHI Oepylll MbIHAJapibl:

1) ApbIc KalachbIHBIH e€p KaTbIHAcTaphl OediMiHIH KaObLIIay >KYpPri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH Ooepuires O0JaHKiH1 TOJTBIPFaH OTIHIIIIH;

2) 3aHABl TYJIFAJIap — 3aH/bl TYJIFAaHBl MEMJIEKETTIK TIPKEY Typasibl KyQIiKTiH
KemipMecdilH;

3) canplKk TejeymiHIH Tipkey HeMipiHiH kemipmecin (CTTH);

4) HOTapWaT KyoJaHJbIPFaH JKE€p y4yacKeciHe KYKBIK OeNTiIeHTIH KY>KaTThIH
KOemMipMeCiH TAamcChlpasbl.

13. MemteKeTTiK KbI3METTI ally YIIiH TOJTHIPBUTYHI KakeT OnaHkiiaep Anb-Dapadu
kemieci N 3 yiige opHanackaH ApbIC KaJacbIHBIH JKE€p KaTbIHACTAphl OOJIIMIHJIE



6 epinmxe i
14. TyThIHYIIBl OTIHIMITI Ka)XXETTI KOCBIMILIA KY)KaTTapbiMeH Oipre Apbic
KaJaChIHBIH xKep KaTblHACTaphl OeniMiHe OTKI3e/1Ii.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOpPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICTI  KY)KAaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuiel.
16. XKepal TypakThl maiijjagaHy KYKbIFbIHA akTiCl ApbIC KaJdacChIHBIH JKep
KaTbIHACTapbl O6IMIHJIE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaThICYBIMEH KYy3ere
acelpbuiafbl. MekeH-kailbl: Apbic Kanacel, Anb-®apabu xkemeci N 3 yil.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXAaTTap TOJBIK
YCBHIHBUIMAFaH JKaF/1aii/1a MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapThUTybl MYMKIH.
3. XXyMBic KaFugaTTaphl
18. Apbic KanacblHBIH >XK€p KaTblHacTaphl O6JIMiHIH >KYMBICHI aJaMHbBIH
KOHCTHTYIUSUIIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJETIH OpPBIHAAY/1a 3aHIBIIBIKTH CaKTayFa
HeTri3/1e7Ie/ll J)KOHE ChIMANbUIbIK, TOJIBIK aKMapaTrTap YCHIHYAbI, OJapAblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaJIybIH KAMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HeT131ee 1.
4. XXyMEIC HOTHXKENIEPi
19. Apbic KanachlHBIH Kep KaTbIHACTapbl OOJIMIHIH KYMBICTAPbIHBIH HOTHXKECI
OCBl CTaHJIAPTTHIH KOCHIMIIIACHIHAFBI cama oHEe KOKETIMIUTIK KOPCETKIITepiMEH
Oaraidafamges
20. MemieKeTTIK KbI3METTIH cama »oHEe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITEPiHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI apHabl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIS/I].
5. llareiMaany TopTiOi
21. ApbIc KaJIachIHBIH JK€p KaTbIHACTaphl OOJIMIHIH MaMaH/IapbIHBIH dPEKETTEPIHE
HIaFbIMAAHY apbi3bl APbIC KaJaChIHBIH KEpP KaThIHACTAPHI 0OI1M1 XKETEKIUICIHIH aThIHA
a3butasibl. MekeH-kaibl: Apbic Kanacel, Anb-Dapadbu kemeci N 3 yid, Tenedon: 2-22-
5 9
22. Mareimaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIbI
HeMece ApBIC Kajachl OKiMI allapaTbiHBIH >KOHE/HeMece ApBIC KaJlachIHBIH Kep
KaTbIHACTapbl 06JIIMIHIH KEHCEJIeP1 apKbUIbI KYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KOJ KaObLIIaHa bl
. Kympic kectect: myicenOi- xyma kyHaepi carat 9.00-x1en 18.00-re aeiiin xkypriziuaeai
; y3umic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemanbic KyHAEpi: CeHOl »OHE JKEKCEHOI.
Mexken-xaiipl: Apwic Kanacel, Anb-Dapabu kemeci N 3 yi#, tenedon: 2-22-59.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJaabl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKbLIBl HEMECE AJIEKTPOHBIK MOIITAa apKbUIBI JKi0epiei.
6. baitnansic akmaparrapsl



24. ApbIC KaJIaChIHBIH KepP KaTbIHACTAPHI OOJIIMIHIH aKMapaTThIK MoJIIMETTEepI:
Apswic  kanacel, Aunb-®apabu kemeci N 3 yi, Tenedpon: 2-22-59.
ApBIC KaJachlHBIH JK€P KaThIHACTaphl OOJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OalaaHbIC
TenedoHEH: 2-22-59.
Xorapsl TypraH opraHmap/bH OaillaHbIC aKmapaThl ApBIC Kajlachl oKIMJITI,
MEKeH-)Xalbl: Apbic Kanackl, Anb-®Papadbu kemeci N 3 yi#, tenedon: 2-11-21.
DIEKTPOHIBIK nomra: APPAZOV@mail.ru.
25. Kaxer OoJiFaH kaFjaia, KOChIMIIIA aKnapaT ajay YIIiH ApbIC KaJaChIHBIH Kep
KaTbIHACTapbl O6JIIMIHE Xabapiacy KaxeT. MekeH—xkailbl: ApbIc Kanacel, Anb-Dapadu
kerieci N 3 yii, renedon: 2-22-59.
MeMIekKeTTIK KBI3MET
KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Cama >xoHe KOIDKETIMAUTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Camna >xoHe KOJDKeTIMIUTIK kepceTkimTepi  KepcerkimTin KepcerkimTin KepceTkimTin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleCi JKbUIJAFbl  aFBIMJAFbI
HBICaHAJIbl MOHI K BT aF b

HBICaHAJIBI MOHI

1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TalChIpFaH coTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. kp13mer amyasl kezekte 40 munyTTan | 90% 60% 40%
acnaiiTeIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YepiciHiH camaceiHa  90% 60% 55%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH %o yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl Jaya3sIMIbl TYIFa Aypeic | 95% 80% 75%

peciMIeres JkarmaiablH (KYpri3iireH
TeJeMIEp, Ecell albIpbicynap) % (yneci)

3. Ko xeTriMainik

3.1.KpI3METTI YChIHY TOpTiOi Typaisl canara  90% 50% 45%
KOHE  aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWIBI KyXaTTapAael aypeic  90% 40% 35%
TOJTBHIPFAH JKoHE OipiHII peTTeH
TaTChIpFaH OKurajapabH % (yieci)

3.3. UutepHeT apkbUibl Koa keTimmi | 40% 30% 0
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)



4. IllarpiMaany yaepici

4.1.KpI3METTIH OCHI TYpi OoiibiHiIa Kbi3Mer | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KAIIIEI

CaHbIHA HETI3JICNITCH MMAFRIMAAPIBIH %o

yuteci)

4.2 .0enrizeHreH Mep3imuae KapaiaraH sxoHe | 90% 60% 55%
KaHAFaTTaHABIPBUIFAH  HETI3JEeNTreH
mIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. marbIMJIaHyJbIH KOJIJaHBICTAFbI 90% 70% 45%
TopTibiHe KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMine KaHaratTanran = 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIaibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chmaipuiblFeiHa | 90% 40% 35%
KaHAaFaTTaHFaH TYTBIHYIBUIApABIH %  (
yJteci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Apbic Kajdachl QKIMAITIHIH 2007
K BIJIF Bl 13 KeJITOKCaHIaFrbl N 1120
KayJIBICBIMEH OCKITITEeH 3 KOChIMIIIA
"VakpTma ereycid (y3aKk Mep3iMmAi, KbICKa Mep3imAi) xep maimanany (kamaay)
KYKBIFBIHA aKTiIepi peciMaey" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAaPTHI
1. XKams! epexenep
1. Ochbl cTaHmapT yakbITiIa: ©Teyci3 (Y3aK Mep3iMi, KbICKa MEp3iM/[ii) Kep
naijanany (kangay) KYKbIFbIHA aKTIIEpl peciMey KOHIHIETI MEMIIEKETTIK KbI3MET
Kepcery TopTiOiH  Oenrineial (Oyman  opl -  MEMIIEKETTIK  KbI3MET).
VYakpiTmia: ereyni (y3aK Mep3iMIii, KbICKa Mep3iM/Ii) xKep maiiganany (xaiaay)
KYKBIFbIHA aKTIC1 K€p, KYKBIKTHIK >KOHE Kajla KYPBUIBICHI KaJacTpJIapblH KYpri3zy
MaKcaThIH/Ia KaXKETTI, )KEP YYACKECIHIH COMKECTeHJIIpy CHMaTTaMajlapblH KAMTUTHIH
Kep ydacKeciHe COUWKEeCTEHIpY KV KaThbl O O0JIBITI TaObIIAbI.
XKep ydackeciHe KYKbIK OCNTUIEHTIH KYXKAaT - OCbUIApJbIH HETI31HIE Xep
y4acKeCiHe KYKBIKTap TYBIHIAWTBHIH, ©3TE€PTIJIETIH HEMECe TOKTAThUIATBIH 3aHJIBIK
daktuiepAiy (3aHIBIK KypamMAapbIHbIH) OacTalfaHbIH PACTAUTBIH KY>KaT, OHBIH 1ILI1H/IE
mapTTap, COTTAPABIH IMICMIIMAEPi, aTKapyIIbl OpPTaHAApIbIH KYKBIKTHIK aKTiIepi,
MYparepiiikke KYKbIK Typajibl KyaJiK, MEHIIIK KYKbIFBIMEH JK€p YYacKeCiHEe HeJIeHTeH
HEMECE YaKbITIIa OTeyJll Kep MaiajgaHy KYKbIFbIH CaThIN ajliFaH MEMIIEKETTIK eMec



3aHAbl TYJIFaapbl KalTa YHBIMIACTHIPY Ke3iHJeri TaObIcTay akTici Hemece Oeiy
6 a 1 a H Cc bl
2. KepceTiseTiH MEMIJICKETTIK KBI3MET: aBTOMAaTTaHIbIPhIIMAaFaH.
3. MemuekeTTik Kbi3MeT Kaszakctan PecmyOnuKkachiHBIH KeJleci 3aHHaMaaphl:
1) Kazakcran Pecnybnukaceiabiy 2003 sxbeutrst 20 mayceiMaars "JKep konekciniy
14-1 ©6aber 3 Tapmarel 13  Tapmakmiacel ~ HETi31HIE  KepCeTiJedl.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ApbIC KAJACBIHBIH KE€p KaTbIHACTaphl 06JIMI1
ychIHaAbl. MekeH-kaiibl: Apbic Kanachkl, Anb-®apadbu kereci N 3 yiine opHantackas.
Ten/dpaxc: 2-22-59.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAl asKTay HBICAHBI YakbITIIA: ©Teyll (Y3aK
Mep3iM/ii, KbICKa Mep3iM/Ii) Jkep naiiganany (okanjay) KYKbIFbIHA aKTiHI Oepy OOJbIM
T a 0 BI 1 a 1O Bl
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KEeKe JKOHE 3aHbl TYJIFajapra kepceriieai (OyaaH opi -
®©T1HI I Oepymi).
7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHim OepyuIl TUICTI KY)KAaTTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCEeTy Mep3iMi: 30 KYHHIH 1miHge;
2) TUICTI Ky>KaTTapbl TalChIpy YILiH, KE3€K KYTy YaKbIThbl €H Ken aerexnne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;
3) KyKaTTapIbl KaiTa ajny YUIIH Ke3eKTe KYTy YakbIThl €H kem gerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. MemJeKeTTIK KbI3MET >KEKE KoHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TeriH KepCETLIe/l.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJap/AblH YATUIepl KOHE OJIApJbI TOJTHIPY Typasbl TOJBIK aKmapaT, ApbIC
Kanacel, Anb-®apabu kemeci N 3 yii MekeH-Kalbl OOMBIHIIA OpHallacKaH ApbIC
KaJIaCBhIHBIH JK€p KaThIHACTAphl OOJIMIHIH PECMH aKMapaTThIK JEpeK Ko3AepiHjie,

CTEHATEpE, aKMmapaTThIK TaKTajlapaa OpHaJacCThIPBLIAIBI.
10. MemitekeTTik KbI3MET alTachlHa 0eC KYH KOpCeTilesdl, TYCKiI Y3UIICTI
ecenTeMereHie, KE3€EK TOpTiOiMEH ICKe aChIPBIIAIBI.

Kympbic kecteci: kKabbuiiay — ayicenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
newin xyprizuteni; y3uaic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢c e H 01

MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYIFalapra )KelIell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJl 1Bl H ana Ka3blIy KapacThIpbIIMaFraH.

11. Ochl MeMIJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal jKaraaimap jkacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeJeKTep apOachklHa apHaidFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHAET! OTIHIITEPAiH YATUIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ13/1€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThlH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl



TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MeMJekeTTik KbI3MET KOpCeTily YIIIH OTiHi Oepylll MbIHAJapbl:
1) ApbIC KanachIHBIH JKE€p KaThIHACTaphl OONIMIiHIH KaObuLAay KYpri3eTiH
KbI3METKEPIMEH OepiireH OnmaHKiH1 TOJTHIpFaH OTIHINIIH;
2) Keke TYJIFajlap — jKeKe OAaChlH KyoJIaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIIPMECIH;
3) 3aHIbI TyJIFanap — 3aHIbl TYJIFAHBI MEMJIEKETTIK TIPKEY Typalibl KYQIiKTiH
K e WmipM™Me®ecili;
4) canplKk TeJeymriHiH Tipkey HeMipiHiH kemripmecin (CTTH);
5) HOoTapuaT KyoJaHIbIPFaH KEp yYacKEeCIHE KYKBIK OeNTIIeUTIH KY>KaTThIH
KemipMmeci Tamchlpaghbl.
13. MemJeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIIH TOJTHIPBUIYBI KaKeT OJlaHKiiep ApbIC
Kanacel, Anb-®@apabu kemeci N 3 yiige opHalackaH ApBIC KaJlacCbIHBIH JKEP
KaTbIHACTapBhl OoliMIiHIE Oepineni.
14. TyThIHYIIBl OTIHIIITI Ka)XXETTI KOCBIMILA KY)KaTTapblMeH Oipre Apbic
KaJaChIHBIH xKep KaTblHACTaphl OeniMiHe OTKI3€e/1I1.
15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI  KYXKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWThIH  Kojaxar  Oepuienl.
16. YakpiTma: eteyni (y3aK Mep3iMIi, KbICKa MEP3IM/I1) Kep maiiganany (kaagay)
KYKBIFBIHA aKTiCl ApPBIC KaJACBIHBIH KEP KaTbIHACTAphl OONIMIHJE TYTHIHYIIBIHBIH
KEKe O31HIH KaTbhICYbIMEH >KYy3€re achlpbUiaibl. MekeH-xkalbl: ApbIC KaJlachl,
Anp-®apabu Kemecl N 3 yi.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTrTap TOJBIK
YCBHIHBIIMAaFaH JKaF/1aii/1a MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapThUTybl MYMKIH.
3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl
18. ApbIc KanachlHBIH JKE€p KaTbIHACTaphl OOJIMiHIH >KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSUIIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPBIHJAYAa 3aHABLUIBIKTHI CAKTayFa
HET137IeNIe/ll JKOHE CHIMAaWbUIbIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYBI, OJIapAbIH CAKTaTybIH
KOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HET13/1ee]I.
4. XXyMsIc HOTIXKEIIEPi
19. Apbic KanachIHBIH Kep KaThIHACTaphl OOJIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI
OCBI CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACKIHAAFBI cala >KOHE KOJKETIMAUIIK KOPCETKIITEpIMEH
Oaraimagaqgsl
20. MemeKkeTTIK KbI3METTIH cama >KoHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAaHAJIBIK MOH1 apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OeKiTUIed].

5. lareMpany TopTibi



21. ApbIc KaJIachIHBIH JK€p KaTbIHACTaphl OOJIMIHIH MaMaH/IapbIHBIH SPEKETTEPIHE
IaFBIMJIAHY apbi3bl ApPBIC KalachlHbIH K€p KAaTbIHACTApbl 06JIIMI MEHIEPYIIICIHIH
aThlHA XKa3bUianbl. MekeH-kalbl: Apbic Kanmacel, Anb-Dapabu kemeci N 3 yi,
TenedoH: 2-22-59.

22. llareiMaap sxazbamia TypAe HOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece ApBIC Kajachl OKiMI alapaTbiHbIH >KOHE/HeMece ApBIC KaJlachIHBIH Kep
KaTbIHACTapbl 06IIMIHIH KEHCEJIeP1 apKbUIbI KYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KOJI KaObLIIaHa bl
. Kymbic kecteci: ayiicen0i- sxyma kynuepi carar 9.00-nen 18.00-re geitin xxypriziieni
; y3imic 13.00-nmen 14.00-re neifin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 »KOHE KEKCEHOI.

Meken-xaiibl: Apbic Kanacel, Anb-®apabu kemeci N 3 yi, tenedon: 2-22-59.

23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTamn
L5 KYHHIH imiHge Kapamagbl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe MoiTa
apKbUIbI HEMECE AIEKTPOHBIK MOIIITA ApKbUIbI K10epiyiel
6. baitnansic akmaparTapsl

24. ApbIC KaJIaCbIHBIH XE€P KaTbIHACTAphl O6JIIMIHIH aKNapaTThIK MAJIMETTEpI:
Apswic  kamacel, Anp-®apabu kemeci N 3 yi, Tenedon: 2-22-59.

ApbIC KaJlachlHBIH JKE€p KaThIHACTaphl OOJIIMIHIH MaMaHJAapbIHBIH OalaHbIC
TenedoHBH: 2-22-59.

XKorapsl TypraH opranaap/blH OailiaHbic aknmapaThl ApbIC Kajlachl oKIMJITI,
MeKeH-kaibl: Apbic Kanackl, Anb-®apabu kemeci N 3 yii, tenedon: 2-11-21.
DNEeKTPOHIBIK momiTa: APPAZOV @mail.ru.

25. Kaxet OosiFaH karjaiiia, KOChIMIIIA aKMapat ajy YIIiH APbIC KaJlaCbIHBIH Kep
KaTbIHACTaphbl OeJiMiHE Xabapiacy KaxeT. MekeH—xkaiibl: ApbIc Kajackl, Ans-Dapadu
kemeci N 3 yit, tenedon: 2-22-59.

MeMunekeTTiK KBI3MET

KOPCETY CTaHJapThiHA KOCHIMIIIA

Cama xoHe KOIDKeTIMIUTIK KopCeTKIMITEPiHiH MoHi

Cama xoHe KOJIDKeTiMIUTIK KkepeeTkimTepi  Kepcerkimrig KepceTkimTig KepcertkimTin
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeci JKbUINArbl  aFbBIMIAaFrbl
HbICaAHAJIbI MQHi JXbIJIgar bl
HBICAHAIIBI MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAabl TalchIpraH coTTeH Oacranm  95% 80% 75%
OenriJeHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp3mer anyzasl kezekre 40 munyrran | 90% 60% 40%
acmauThIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)



2. Canacsel

2.1. KBI3METTI YCBIHY Y/epiciHiH camacbiHa  90% 60% 55%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPBIH % yieci

)

2.2. KyKaTTapabl Jaya3bIMIbl TYIFa Typeic  95% 80% 75%

peciMIereH JkarmaiiiblH (KYpri3ijareH
TeJeM/Iep, ecen abIpbicynap) % (yneci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1.xpI3MeTTI YChIHY TOpTiOi Typansl canara  90% 50% 45%
KOHE  aKlmapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyTBIHymIBl KyXKaTTapAsl Jypsic  90% 40% 35%
TONTHEIPFaH JKoHE OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabiH % (ymeci)

3.3. HuTepHeT apkpUIbl Koa keTimui | 40% 30% 0
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. IllarpiMaany yaepici

4.1. KBI3BMETTIiH OCHI TYpi OolibHIIa Kpi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTBIHYUIBUIAPIBIH JKaJIIIbI

CaHbIHA HETI3JICNreH MarbIMaapabiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHreH mep3ime KapanraH xxoHe  90% 60% 55%
KaHAFaTTAH/ABIPBUIFAH  HETi3[IeNreH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. maFpIMIAaHYIbIH KOJIJaHBICTAFbI 90% 70% 45%
TOpTiOiHE KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanran =~ 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChITaibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepaiH chnaipuiblFeiHa | 90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTAPABIH % (
yaeci)

Kepcerkimrep Ka3zaxcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieai (caitr www.kyzmet.kz)



Apbic Kajdachl QKIMAITIHIH 2007
K BIJIF Bl 13 KeJITOKCaHIaFrbl N 1120
KayJbICBIMEH OCKITUITeH 4 KOChIMIIIA
"VakpITma Kep maigamaHy KYKbIFBIHA akKTLIepAli peciMiey' MeMIIEKETTIK KBI3MET
KOPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XKams! epexenep
1. Ochbl cTangapT yakpITIIa Kep TNaijanaHy KYKbIFbIHA aKTUIEpJl peciMey
KOHIHJIET1T MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrinedai (Oyman opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).
VYakpITIa jxep naijanany KYKbIFbIHA aKTICl JKep, KYKBIKTBIK JKOHE Kaia KYPBUIBICHI
KaJacTpjapblH KYpPridy MakcaThIHIa KaKETTi, JK€p YYacCKECiHIH COHWKEeCTeHIIPY
CUTIaTTaMallapblH KAMTUTBIH JKE€p YYacKEeCiHe COUKECTCHAIPY KYXKaTbl OOJIBII
T a 0 BI T a 1O Bl
XKep ydackeciHe KYKbIK OENTUIEHTIH KYXKAaT - OCbUIApJbIH HETI31HIE Xep
y4acKeCiHe KYKBIKTap TYBIHIAWTBHIH, ©3TepPTIJIETIH HEMeCe TOKTAThUIATBIH 3aHJIbIK
daktuiepAiy (3aHIbIK KypamMaapbIHbIH) OacTalfaHblH PACTANTBIH KYKaT, OHBIH 1II1H/IE
mIapTTap, COTTAPABIH IICMIMACPi, aTKapyIIbl OpTaHAApbIH KYKBIKTHIK aKTiiepi,
MYparepiiikke KYKbIK Typajibl KyaJiK, MEHIIIK KYKbIFBIMEH jK€p YYacCKeCiHEe HeJIEHTeH
HEMeCe YyaKbITIIa OTeYJIl Kep NMaijanany KYKBIFBIH CaThIN aJfaH MEMJICKETTIK eMeC
3aHJbl TYJIFAIap/bl KalTa YHBIMIACTBIPY Ke3iHJeri TabbicTay akTicli Hemece Oeny
6 a 1 a H c W
2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMATTAaHIbIPbIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphbl:
1) Kazakcran Pecnybnukaceinbiy 2003 sxbuirst 20 mayceiMaarsl "JKep konekciHiy"
14-1 6a6er 3 Tapmarel 13  TapMakmiackl  HeriziHjae KepceTiJael.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ApBIC KaJlaChIHBIH JKep KaThIHACTaphl 0OIiMi
ychiHabl. MekeH-xkaiibl: Apbic Kanackl, Anb-Mapadu kemeci N 3 yiijie opHaJIacKaH.

Ten/dbaxc: 2-22-59.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCETY/ll asgKTay HbICaHbl yaKbITIIA JKep Haiianany
KYKBIFBIHA aKTIHI oepy O0osbln TaOBbIJIAaBI.

6. Memuekertik Kbi3MeT Kazakctan PecmyOimkacel azamaTTapblHa, 3aH]IbI
TyJFalapra KepceTinenl (6ynaun opi - OTIHILI Oepyul).
7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJAN Mep3iMaepae KepceTinemni:

1) eTiHi OGepyuIl TUICTI KY)KATTap/bl TaChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK

KbI3MET KOpCeTy Mep3iMmi: 30 KYHHIH 1miHmge;
2) THICTI KyKaTTapsl TANChIPy YIIiH, Ke3eK KYTY YaKbIThl €H Kol jaereHze: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) Ky)KaTTapIbl KaiWTa ajmy YIIIH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H kem gerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl TUIC.



8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET >KeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFajapra TETiH KepceTile/l.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpPTiOl )KOHE KAXKETTI KY’KaTTap Typajibl TOJIBIK
aKmapaT, OJapJAbIH VJTIIepl >KOHE OoyiapAbl TOATHIPY Typalbl TOJBIK akKmapar,
Anp-®apadu kemeci N 3 yil MekeH-Kaiibl 00iibIHIIIA OpHATACKaH ApPBIC KaJlaChIHBIH
KEep KaTblHACTaphl OOJIIMIHIH pECMHU akmapaTThIK JEpPeK Ko3JeplHle, CTCHATEPIE,
aKmapaTThiK TakKTajxapnaa OpHallacThIPhIJIAJIbI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTLIel, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeEH 1cKe achbIPbIIA/IBI.
XKymbic kecteci: KaObuiiay — ayricenOi- sxyma kyHuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; yutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢ e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH KeKe TYJIFaiapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3blly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal >Karjailnap ’kacalFaH:
Oananmap jkoHEe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >kou (TMaHayc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAIH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XKaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TAINCHIPHUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. MemiekeTTiKk KbI3MET KOpCETUIy YIIiH OTIHII Oepylrl MbIHaJap.ibl:
1) Apbic KanacblHBIH XK€p KaTblHAcTapbl OeJIMiHIH KaObLIigay >Kypri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH Ooepliren O071aHKiH1 TOJTBIpFaH OTIHIIIIH;
2) Keke TYJIFajliap — jKeKe OachlH KyQJlaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIIPMECIH;
3) 3aHIbBI TYJIFanap — 3aHIbl TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TIPKEY Typalibl KYQIiKTiH
K e mipM™Me®ecili:;
4) canplKk TeJdeymriHiH Tipkey HemipiHiH kemripmecin (CTTH);
5) HoTapuaT KyoJaHIbIPFaH KEp yYacKEeCIHe KYKBIK OeNTJIeUTIH KY>KaTThIH
KemipMecl TamCblpamsbl.
13. MemIIeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TOJTBIPBUTYHI KakeT OnaHkiiaep Anb-Dapadu
kemieci N 3 yiige opHanackaH ApbIC KaJachIHBIH JK€p KaTbIHACTAphl OOJIIMIHJIE
6 epinmxe i
14. TyThIHYIIBl OTIHIIITI Ka)XKETTI KOCBIMILA KY)KaTTapbiMeH Oipre Apbic
KaJaChIHBIH xKep KaTblHACTaphl OeniMiHe OTKI3e/1Ii.
15. Kyxarrapasl TanchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TalChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuieni.
16. YaxpiTinia xep naigalaHy KYKbIFbIHAa akTiCl ApPBIC KaJIACBIHBIH JKEp



KaThIHACTApbl OOJIIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKEe ©31HIH KaThICybIMEH XKY3ere
acblpbuiafbl. MekeH-kailbl: Apbic Kanacel, Anb-®apabu xkemeci N 3 yil.
17. Ochl cTanmapTThIH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH.
3. XKyMeic KarmaaTTapsl
18. ApbIc KalachIlHBIH >K€p KaThblHACTapbl OOJIMIHIH >KYMBICHI aJaMHbIH
KOHCTUTYIUSUIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPBIHJAYAa 3aHIBUIBIKTHI CAKTayFa
HETi3/IeIe/l )KOHE ChIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYABI, OJapAblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaaTTapbiHa HET13/1eTe/I.
4., XXymMmsic HOTIKEINEPI
19. Apbic KanmachIHBIH Kep KaThIHACTAphl OOJIMIHIH )KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI
OCBl CTaHJIAPTTHIH KOCHIMIIIACBIH/IAFBI cara *oHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITEpiMEH
OaranxaHagabsl
20. MemiekeTTIK KbI3METTIH cama >KoHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lareMpany TopTibi
21. ApbIc KaJIachbIHBIH JK€p KaTbIHACTaphl OOJIMIHIH MAMaHAAPbIHBIH SPEKETTEPIHE
IarbIMJIaHY apbI3bl APBIC KAJIACHIHBIH JKeP KaThIHACTAPhI 06JIiMI KETEKITICIHIH aThbIHA
*KasblIaael. MekeH-kalbl: Apbic Kanachkl, Anb-Dapadbu kermeci N 3 yif, renedon: 2-22-
5 9
22. [areiMaap >kazbalna Typje MoiTa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
HeMece ApBIC Kajachl 9KIMI allapaTbIHBIH JKOHE/HeMece ApBIC KaJdachIHBIH XKep
KaThIHACTapbl 0OJIIMIHIH KeHCeIepl apKbLIbl )KYMBIC KYHIAEP1 KOJIMa-KoJ KaObLIIaHa b
. Kympbic kectect: nyiiceHO1- xyma kyHaepi carat 9.00-aen 18.00-re aeiiin xypriziuaeal
; y3umic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemanpic KyHAEpi: ceHOl XKOHE JKEKCEHOI.
Meken-xaiibl: Apbic Kanacel, Anb-®apabu kemeci N 3 yi#, tenedpon: 2-22-59.
23. KabpuimanraH apbi3-IaFeIM JKypHAIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTam
15 KYHHIH IM1HOE Kapajgaabl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK TOIITA apKbLIbI K10episIe/.
6. baittaHBIC aKIapaTTapsl
24. ApbIC KaJIacBhIHBIH KeP KaTbIHACTAPhl OOJIIMIHIH aKMapaTThIK MOIIMETTEepI:
Apwic  kanacel, Aunb-®apabu kemeci N 3 yi, Tenedon: 2-22-59.
ApBIC KaJachlHBIH JK€P KaThIHACTaphl OOJIIMIHIH MaMaHJIapbIHBIH OalaaHbIC
TenedoHBH : 2-22-59.
Xorapsl TypraH opraHmap/bH OaillaHbIC aKmapaThl ApBIC Kajlachl oKIMJITI,
MEKeH-)kalbl: Apbic Kanachl, Anb-®Papabu kemeci N 3 yi#, tenedon: 2-11-21.
DIEKTPOHIBIK nomra: APPAZOV@mail.ru.



25. Kaxxet OouiraH araia, KOChIMINIA aKmapart aly YIIiH ApbIC KaJTachIHBIH Kep
KaTbIHACTapbl OeJiMiHE Xabapiacy KaxeT. MekeH—xkailbl: ApbIc Kanacel, Anb-Dapadu
kereci N 3 yii, renedon: 2-25-53.

MeMaekeTTIiK KBI3MET

KOPCETY CTaHAapThIHA KOCHIMILIA
Cama >xoHe KOIDKETIMALUTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Camna >xoHe KoJDKeTIMIUTIK KepceTkimTepi  KepcerkimTin KepcerkimTiH KepcetkimTig
HOPMaTHBTIK MaHI Kellecl KBbUINarbl  aFbIMJaFbl
HBICaHAJIBI MOHI KB IAF bl

HBICAaHAJIbI MOHI
1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyXarrapael TancelpraH coTTeH  95% 80% 75%
Oacran OenriieHreH Mep3iMae KbI3METTI
YCBIHY OKHFallapbIHbIH % (yJeci)

1.2. xe3met amynasl kesekre 40 muaytTan | 90% 60% 40%
acnaiTeIH YaKBbIT KYTKEH
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YaepiciHiH canackiHa 90% 60% 55%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBIIApABIH %

yueci)

2.2. KyKaTTap/sl Jaya3sIMABL TyJIFa Qypsic | 95% 80% 75%

peciMIereH JKarmalnelH (KYpri3iireH
TeJeMIEep, Ecell albIpbicynap) % (yneci)

3. Koi xeriMainik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTiOi Typamsl  90% 50% 45%
camara JKOHE aKrapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYWIBl KyXaTTapael aypbsic  90% 40% 35%
TOJNTBHIPDFaH JKOHE OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKurajapabH % (yieci)

3.3. HurepHeT apkpuibl Koin cxkerimai  40% 30% 0
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. IlareiMaany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH OCH Typi Ooifierama  0,1% 0,3% 0,5%
KBI3MET KOPCETIITeH TYThIHYIIBLIAP/IBIH

JKaJIITBI CaHBIHA HET137eNTeH

miarsIMIapabH % (yiaeci)

4.2. 6enrineHred Mep3iMae KapanraH xoHe 90% 60% 55%
KaHaFaTTaHIBIPBUIFAH  HETi3JeNreH
miarsiMIapabH % (yiaect)



4.3. mWarbIMJAaHYJbIH KOJAAHBICTAFbI 90% 70% 45%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanran  90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIaibIIbIK

5.1. KpI3MeTKepIepAiH ChImalpuIbiFeiHa  90% 40% 35%
KaHaFaTTaHFaH TYTBHIHYIBUIAPABIH % (
yJteci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Apmbic KajJachbl QKIMAITIHIH 2007
K BIJIF Bl 13 KeJITOKCaHJaFrbl N 1120
KayJBICBIMEH OCKITUITeH 5 KOChIMIIIa
"Xep ydackenmepi Typaibl aHBEIKTaMa Oepy" MEMIIEKETTiK KHI3MET KOpCEeTYIiH
CTaHAapTHI
1. XKams! epexenep

1. Ochbl cTaHAapT Kep ydackenepi Typajbl aHbIKTaMa Oepy JKOHIH/IETT MEMJICKETTIK

KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrineial (OymaH opli - MEMIJIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTAHIbIPbIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecnyonukacsinbiy 2003 xbuirsl 20 maycbiMaarsl "JKep kosiekciHig"

14-1 6aber 3 Tapmarel 13  Tapmakmackl  HETi3iHIE  KOpPCETiJenl.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ApbIC KaJlaChIHBIH K€p KaTbIHACTapbl O6JiMi
ychIHabl. MekeH-Kalbl: ApbIc Kanackl, Anb-Dapadu kemreci N 3 yiijie opHAIaCKaH.

Ten/dpaxc: 2-22-59.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/l asgKTay HbICAHbI JK€p y4dacKeJepl Typaibl
aHBIKTaMa oepy 0OONBIII TaObBIIagEbl.

6. MemneketTik Kpi3MeT Kazakctan PecmyOnukackl azamarTapbiHa, LIETEN
azamMaTTapblHA, >KOHE a3aMaTTBIFBl JKOK TYJIFajapra >KOHE 3aHJAbl TYJFajapra
KepceTinenl (6ynan api - OTIHIII Oepymri).

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbBIHAJAl Mep3iMaepae KepceTiemdi:
1) eTinim Oepyii THICTI Ky>KaTTapAbl TallCBIPFaH COTTEH OacTar, MEMJICKETTIK

KBI3MET KOpCETYy MEp3iMi: 12 KYHHEH acmaybl THIC;
2) THICTI KyKaTTap/bl TANCBIPYy YIIIiH, KE3€K KYTY YaKbIThl €H Kol aerenze: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;

3) KyKaTTapIbl KaiTa ajmy YIIIH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H kem jgerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl TUiC.



8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET >KeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFajapra TETiH KepceTile/l.

9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpPTiOl )KOHE KAXKETTI KY’KaTTap Typajibl TOJIBIK
aKmapar, oJapAblH YATUIepl KOHE OJIAPJBI TOJTHIPY Typajbl TOJBIK aKmapaT, ApbIC
Kanacol, Anb-®apabu kemieci N 3 yii MekeH-*kalbl OOWbIHIIA OpHajJacKaH ApBIC
KaJIaCBHIHBIH JK€p KAaThIHACTAphl OOJIMIHIH PECMH aKMapaTTHIK IEpPeK Ko3AepiHjie,

CTEHATEpAE, aKIapaTThIK TaKTanapaa OpHaJacThIPbLIA/bI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTLIel, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeEH 1cKe achbIPbIIA/IBI.

XKymbic kecteci: KaObuiiay — ayricenOi- sxyma kyHuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; yutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢ e H 01

MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH KeKe TYJIFaiapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3blly KapacThIpbIIMaraH.

11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal >Karjailnap ’kacalFaH:
Oananmap jkoHEe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >kou (TMaHayc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAIH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XKaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TAINCHIPHUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiKk KEI3MET KOpceTy TopTioi
12. MemiekeTTiKk KbI3MET KOpCETUIy YIIiH OTIHII Oepylrl MbIHaJap.ibl:

1) Apbic KanacblHBIH XK€p KaTblHAcTapbl OeJIMiHIH KaObLIigay >Kypri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH Ooepliren O071aHKiH1 TOJTBIpFaH OTIHIIIIH;

2) Keke TYJIFajliap — jKeKe OachlH KyQJlaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIIPMECIH;

3) 3aHIbBI TYJIFanap — 3aHIbl TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TIPKEY Typalibl KYQIiKTiH

K e mipM™Me®ecili:;
4)canblK TeJieymiiHIH Tipkey HewMmipiHiH kemipmeciH (CTTH);
5) xanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTaIbIFbl OEPETiH OTIHII OepyIIie )KbITKbIMAUTHIH
MYJIKTIH Oap HEMece JKOKTBIFbl TypajJbl aHbIKTaMaHbl  TallChIpajbl.

13. MemJyeKeTTIK KbI3METT1 aly YIIIH TOJTHIPBUIYBI KaKeT OJlaHkiiep ApbIC
Kanacel, Anb-®@apabu kemeci N 3 yiige opHalackaH ApBIC KaJacCbIHBIH JKEP

KaThIHACTapBhl OoeniMiHIE Oepinmeni.
14. TyThIHYIIBl OTIHIIITI Ka)XKETTI KOCBIMILA KY)KaTTapbiMeH Oipre Apbic
KaJlIaChbIHBIH xKep KaTblHaCTapbl OoiMiHE OTKI3e/l.

15. Kyxarrapasl TanchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TalChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuieni.

16. XKep yyackenepi Typasbl aHbIKTaMa 0epy ApbIC KaJIaChIHBIH K€P KaTbIHACTapbI



OeJliMiH/IE TYTHIHYUIBIHBIH JKEKE ©31HIH KAaThICYBIMEH JKY3€re achIpbLIajibl.
Mexken-xaibl:  Apwic  Kanmacel, Anb-®apabu kemeci N 3 yH.
17. Ochl cTanmapTThIH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIIMAaFaH aFaii1a MEeMJICKETTIK KbI3METTI KopceTy/IeH 0ac TapThUTybl MYMKIH.
3. XKyMeic KaFugaTTaphsl
18. Apbic KalnacblHBIH >XK€p KaTbIHAcTaphl O6JIMiHIH >KYMBICHI aJaMHbBIH
KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHAYAa 3aHIBUIBIKTEI CaKTayFa
HETi3/Ie7Ie ]l )KOHE ChIMANbUIbIK, TOJIBIK aKMapaTTap YCHIHYAbI, OJap/AblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaJIybIlH KAMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HeTi31ee 1.
4. XXymrIc HOTHXKEIIEPi
19. Apbic KanachlHBIH KEp KaThIHACTApbl 0OJIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI
OCBl CTaHJIAPTTHIH KOCHIMIIIACHIHIAFBI cama XoHE KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIITEpiMEH
Oaraimafaamges
20. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH cala >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOpCETKIIITEPIHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI apHaibl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIIC/I].
5. llarsMpany TopTiOi
21. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY callachblHa Hapa3bUIbIK TyFaH jKaFaijia 1arbiM
ApbIC Kajlachl oKiMiHE KoHE/Hemece ApBIC KaJlaChIHBIH JK€p KaTbIHACTaphl OemiMmi
KETEKIIICIHIH aTblHA )Ka3bljlagbl.
22. llarpiMaap sxaz0baria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece ApBIC Kallachl 9KiMI1 amnmapaTbIHBIH JKoHe/HeMece ApPBIC KalachIHBIH Kep
KaThIHACTapbl 06JIIMIHIH KeHCEeNIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJ KaObLIaHa b

23. KaOblnganraH marbiM ApbIC Kajachl 9KIMI anmapaTblHbIH XKoHe/HeMece ApbIC
KaJIaChIHBIH JKEp KaTblHACTaphl OOJIMIHIH €CelKe aly >XKypHalblHJa 3aHHamasa
OenriieHreH Mep3iMae TipKeaeal.

[MarpiMabpl Kapay HOTHXKECI Typallbl ©TIHIII Oepyurire ka3damia Typjae modra
apKbUIbI XabapiiaHabl.
6. baitnansic akmapaTTapsl

24. ApbIC KanachblHBIH KEP KaTbIHACTApbl OOJIM1 JKETEKIIICiHIH MEKEH-Kalbl:
Appsic Kanacel, Anb-®apabu kemreci N 3 yi, kabblgay 6enmMecidiy Tenedonsl 2-22-59

ApBIC KaJachIHBIH JKep KaTblHACTAPhI OOTIMIHIH MEHT€PYIIICIHIH KYMBIC KECTECI:
anracelHa Oec KyH, TYCKi ac Y3UIICIH ecenTeMereHjae. AzamarTap/ibl KaObUigay op
copcenbi kyni caratr 15.00-men 17.00-re pgeiiH iCKe  acCBIpBLIAJIBI.

ApBbIC Kanackl OKIMIITIHIH MEKEH Kaibl: ApbIc Kanacel, Anb-Dapabdbu kemeci N 3
YH, KaObuimay 0enMeciHIH TeaeOoHBI 2-11-21.

25. AphbIC KaJlachIHBIH Kep KaTbIHACTAphl O6IIMIHIH ceHIM Tenedonbl 2-22-59.



KOpCETy CTaHAAPThIHA KOCHIMILIA

MeMIeKkeTTIiK KBI3MET

Cama xoHe KOIDKeTIMIUTIK KOpCETKIMITEPiHiH MoHi

Cama xoHe KOJDKeTiMIUTiK kepeeTkimTepi  Kepcerkimtig

KepceTkimTig

HOPMATHBTIK MOHI KeJlecl KbUIIArbl

1 2
1. YakTbUIBIFEI

1.1. KyKaTTapabl Tancelprad coTTeH Oacran  95%
OenrilleHTeH Mep3iMIe KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. kp3mer anynsl kesekre 40 munytran  90%
acmanTheIH VaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (YIect)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH %o yieci

)

2.2. KyKaTTapabl Jaya3bIMIbl TYIFa Typeic  95%
peciMIereH JkarmaiiablH (KYpri3ijareH
TeJeM/Iep, ecell abIpbicynap) % (yineci)

3. Ko sxeTiMaimk

3.1. KpI3MeTTi yCBIHY TopTiOi Typamsl  90%
calara JKOHE aKlapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyTRIHYyWSHl KyKaTTapasl aypsic  90%
TOJNTBIPFaH JKoHE OipiHIII peTTeH
TarChIpFaH OKuFraiapabiH % (yieci)

3.3. Unreprner apkpuiel Kom xkeTimai | 40%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. HlareiMaany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OofibiHIIa Kbi3MeT | 0,1%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAP/BIH KAIIIEI
CaHBIHA HETI3ACNTeH MIarbIMAapabH  %o(
yueci)

4.2. GenrineHreH mMep3ime KapanraH skoHe  90%
KaHaFaTTAHABIPBUIFAaH  HETI3JEeNreH
marsIMIapabH % (yieci)

4.3. marsIMAaHyIbIH KOJJAHBICTAFbI 90%
TopTiOiHE KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIect)

HbICaHAJIbI MOHI

80%

60%

60%

80%

50%

40%

30%

0,3%

60%

70%

KepcerkimTin
arbIMOaf bl
KB TAF B
HEICAHAIBI MOHI

4

75%

40%

55%

75%

45%

35%

0,5%

55%

45%



4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanran = 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIaibIIbIK

5.1. kpI3MeTKepiepAiH chmaipuibFeiHa | 90% 40% 35%
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIBUIApABIH % (
yJteci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY XXOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenrenaenl (cait www.kyzmet.kz).
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