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ATsipay o6mbick Taburu pecypcerap jkoHe TabmFaT naifanany sl peTTey AeIapTaMeHTIHIH
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTAaHAapThIH OEKIiTy Typasl

ATbIpay 0O0JBICTBIK OKIMUATHIHBIH 2007 xbuTFbI 24 sxentokcanaarbl N 303 KaynbIichl. AThIpay
00bICTBIK Oinet nenapramenTinae 2008 xbutrbl 1 aknanaa N 2519 Tipkeni.

Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2001 xpinrbl 23 kanTapaarbl N 148 "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEpPrilikTI MEMJIEKETTIK Oackapy Typaibl" 3aHbIHBIH 27 0aObIHa,
Kazakcran Pecny6aukaceiabiy 2000 sxputrbl 27 Kapamagarsl N 107 "OKIMIIUTIK paciMaep
Typainbl" 3aHbIiHBIH 9-1 6abbiHa coiikec, Kazakctan Pecniyonukacel YkimeTiHiH 2007 &KbUTFbI
30 mayceimaarbl N 558 "MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIiH YIT1 perJIaMeHTIH OCKITY Typasbl
" sxoHe ATbIpay 00abIChl OKIMUATHIHBIH 2007 xbutFbl 10 kazanmarsl N 224 "ATteipay
OOJIBICBIHIA MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYMiH CTaHJapTTaphbl MEH pPETJIaMEHTIH OCKiTy
Typalibl" KayJIblIapblH OpbIHAAY 1A O0JIBIC SKIMUSTHI KayJIbl €Te/l

1. Koca Oepurin otblpraH ATelpay o0ibichl TaOuru pecypcrtap koHe TaOuraT
naianaHysl perTey JernapTaMeHTIHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy KeH TapajfaH
naiiianel Kazoanapabl Oapiay, eHIpy koHe OlpiecKeH Oapiiay MEH OHIIpyre apHaIFaH Kemia
IIAPTHIH TIPKEY Typasibl CTAHIAPThI OEKITIIICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAANYBIH Oakbliay ATbIpay OOJIBICHI OKIMI ammnapaTbIHbIH
Oacmbicel C.M. PrIcKanneBKa KYKTEJICIH.

3. Ochbl KayJibl aJIFall pecMH XKapHsUlaHFaH KYHIHEH OacTamn OH KYHTI30€JIK KyH 6TKeH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131Iel
O6J1pIC 9KIMI
ATsipay 0 0 7 BI C Bl OKIMHUSATBHI HBIH
2007 K BIJIF BI 24 KEITOKCAaHIAaFbI
N 303 xaynbIChIMEH O€KITIITeH
MeMmunekeTTik KBI3MET KOpCeTy
CTAHIIAPTH
Ken TapajfaH nauaansl Ka3banapanl 6apiay, OHJipYy JKOHE
GipneckeH Oapiiay MeH 6HAIpYre apHAJFaH KEIIiJl MAapTTH TipKey
1. XKammst epexenep
1. MemuekeTTiK KBI3METTIH AHBIKTAMAaCHI:
Ken Tapanran naiganel Kaz0anapabl Oapiay, eHIIpy HeMmece OipJieCKeH Oapliay MeH
OHIIpYyTE apHallfaH KEeIimn mapTThl TipKey.
Ky3siperTi opran - Ateipay o6mabickl Taburu pecypcrap koHe TaOuFaT MaiiiagaHyabl
peTTey nemapTaMeHTI.
XKep koiiHaybIH MaiiananyIibl, TYTHIHYIIHI - )Kep KOWHAYBIH Naiiiallany KYKbIFbIH aJTyFa



apHaJIFaH KOHKYPC KOPBITHIHABICH OOWBIHINA KEHIMIIA3 JIeTl TaHBUIFAaH HEMece KY3bIPEeTTi
OpraHMEH TIKeJIel KeJlicce3/Iep HEri3iHJIe )Kep KOWHAYbIH Maiianany KYKbIFblHa ue OOJFaH
KazakcTanaslk  KoHE MIEeTENOIK  JKEKe KOHE 3aHABl  TYJFaiap.
KTIIK - KEH TapalifraH nangansl Ka30amap.
MeMaekeTTiK KBI3METTIH OCBhl TYPIH YCBIHY €pPEKIIeNiTi:

KTIIK Oaprnay eHuipy koHe OipJieCKeH Oapiay MEH OHJIpYIe apHaJFaH KEMiJ IMapTThl
TIpKEy MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy TYTBHIHYIIBICH - TEK KaHa Kep KOWHAYBIH MaiJaTaHy bl
0O o1 a a a1 a g bl ;

Kazakcran PeciyOnukaceiabig 1996 sxputrbl 27 kantapaarsl N 2828 "JKep KoliHaybl jKoHE
KEep KOMHAYbIH Mainanany Typaibl" 3aHbHBIH (Oyaan opi - Kazakcran PecryOnukachiHbIH "
XKep KoitHaybl KoHE Kep KOMHAYbIH NMaiianany Typaibl” 3aHel) 14 6a0biHbIH 1-1-TapMarbiHa
ColiKeC Jep KOWHAyblH TalIalaHy KYKBIFBI KEMiAre KOWBIIBIN aJblHFAaH KPEIUT
KeJICIM-IIAapTIEH KO3/eJIreH *ep KOWHAybIH Maiiaiany MakcaTTapblHa FaHa MaiianaHyra
T u 1 c ;

Ky3biperTi opran kemnicimin 6eprenner coH rana KTIIK Gapiay eHnipy »oHe OipiieckeH
Oapylay MEH eHJIpyre apHajJfaH KeliJ MIapThl Kemul Oepylll MEH KemiJ YCTaylIbIHbIH
apaceiana xacaktanybl THic (Kazakcran PecmyOnukacweinbiH "YKep KOWHAyBI JKOHE Kep
KOWHaybIH naianany" 3aHblHbIH 14 6a0bIHBIH 1-TapMarsl).

2. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3METTIH HbICAHBI: aBTOMATTaH IbIPhIIIMAFaH.

3. KTIIK 6apnay, enaipy »*oHe OipieckeH O0apiay MeH oHAIpyre apHajaFaH KeIiJI apTTh
tipkey Kaszakcran PecnyOnukaceinsiH Xorapel keHeciniH 1994  xpuirer 27
KEJITOKCAHBIHJIAFbl KayJbICBIMEH KylIiHe eHri3uireH Kazakcran PecryOnukacel A3aMaTThIK
KoJiekciHiH 308 0a0bI 1 TapMarbl HET131H€ KYPTi3UIe/Il.

4. KTIIK 6apnay, enaipy >koHe OipieckeH Oapiiay MEeH eHJIpyre apHaIFaH KMl IIapThl
Tipkey ATbipay oOnbickl TaOufru pecypcTap »KoHEe TaOWFaT NalJalaHyAbl PETTey
JenapTaMeHTiHae: ATbIpay Kallacel, OWTeKe-01 Keleci, 77, MekeH-kalbl OotbiHma N 201
KaOMHETIH/IE KYPri3iiaedi.

5. TyTHIHYIIIBI ATaTHIH KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KBI3METT1 KOPCETY/li asKTay HBICAHBI (
notwkeci): KTIIK 6apnay, enaipy xkoHe OipjieckeH Oapjay MEH OHJIpyre apHajfaH Kerul
IapThl MEMJIEKETTIK TIPKEYJEH OTKEH1 Typasbl KyaJiri.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUIETIH JKEKE >KOHE 3aH[bl TYJIFAJapJIblH CaHaThI:
MemnekerTik KbizmeT KTIIK OoiiblHIna TaburaT maijgainaHylibliap OOJbin TaObLIATHIH
Ka3aKCTaHIbIK KOHE MIETEIIK KEKEe dKOHE 3aH/Ibl TYJIFajJapFra KopceTuIeIl.

7. MeMnekeTTIK KbI3MET KOepCeTy Ke31HJeri yakblT HIEeKTey Mep3iMJepi:

1) MeMJIEKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TYTBIHYIIBI KaKETTI Ky)KaTTap Ti30€CiH TalcChIpraH
COTTEH OacTam MeMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Mep3iMi - 45 kyH iminae 6epureni (Kasakcran
PecnyOnukacel "XKep KoilHaywl jKoHE Kep KOMHayblH NaijanaHy Typaibl" 3aHbHbIH 14
0a0B HB H 1 TapMarsbl);

2) KaXeTTl KYKaTTap/pl TAlICBIPFaH Ke3/1€ Ke3eK KYTETiH eH y3aK yakbIT - 40 MUHyTKa



(V)

I e #u 1 H ;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KYKaTTap/bl allFaH Ke3Jle Ke3eK
KYTETIH €H y3aK yakbIT - 40 MUHYTKa JIeHiH.

8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TEr1H >KYpri3iiel.

9. MeMneKeTTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAapThl Typajbl aKmapaTneH AThIpay OOJIBICHI
Taburu pecypcrap »*oHe TaburaT mailananybl peTTey JAenapTaMeHTIHIH: ATbhIpay Kajlachl,
Oliteke-0u keleci, 77,MekeH-kaiibl 0ovibiHIIa N 201 kaOuHeTiHAe TaHbICYFa 00Ja kI,

10. XKywmeic kecteci: Kyn cabipin carat 14.00-gan - 18.00 caraTka aeiiiH apajbIFbIH/IA.
Jlemanbic KyHAepi: ceHOl1, )KeKCeHO1.

11. Kei3smMeT KoepceTuIeTiH OpbhIH: AThIpay Kajachl, OWTeke-Ou kemieci, 77,
MekeH-xkaibiHaa N 201 kabuHeTTe OopHalacKaH.
2. MeMIiekeTTiK KbI3MET KopceTy TopTibi

12. KTIIK Gapnay, enaipy koHe OipyieckeH Oapiiay MEH OHJIpYre apHaliFaH Keril
mapTThl TIpKEey YII1H TOMEH/IEr1 KyXXaTTap JKaJaraHalbl:

1) xeminm mapTThIH TYOHYCKachlHa 1Jiecnme  XarT;
2) Kenu1 WapThIHBIH TYMHYCKAcHI (3 AaHa).

13. Ochl cTangapTThiH 12-TapMarbIiHa KOPCETUITCH KY)KaTTap >KOHE TIPKEJITeH Kemis
mapThl xoHe KTIIK Gapnay, enaipy xoHe OipiieckeH Oapiiay MEH OHJIpyTe apHaIFaH Kemiia
mapT KyouniriH ATeipay oOsbickl Taburu pecypcerap koHe TaOWFAT MaiialaHyIbl PETTEY
JenapTaMeHTiHIe AThIpay Kajachkl, OWTeKe-0u keieci, 77, MekeH-xalbl OobiHIa N 201
KaOWHETKE TaIChIpyFa )KOHE alyFa OOJaIbl.

14. bapaslKk KyXaTTap UIecre XaTIeH TalcblpbulFraHHaH kediH Ky3bIpeTTi opran
KbI3METKEP1 171eCIe XaTThIH €KIHII JaHaChlHA aJIbIHFAH YAKBITHIH KOHE KOJIBIH KOWBII, KEP
KOMHAYBIH Tali1aJlaHyIIbIFa Kepl KaTapasbl.

15. Kyxatrapbl ®eTKi3y TocUIIepl: )KeKe Keay Kelly HeMece XaT TacCylIbl apKbLIbI.

JlemapTaMeHTIIEH KOJ KokiFaH TipkenreH kerin mapthl xxoHe KTIIK 6apriay, eHaipy sxoHe
OipyieckeH Oapiiay MEH OHIIpyTe apHaJIFaH KMl apT KyaliriH ATeIpay Kaiaackl, OUTeke-0u
Keleci, 77, MeKeH-kaiibl OoiibIHIIIa opHanackaH 201 kaOuHeTTeH airyFa 00JIaIbI.

16. MemiekeTTiKk KbI3MET KOpCeTy Kejeci >Karaaliapaa TOKTaTbLIaIbl:
1) KyXaTTap OKUBIHTBIFBI TOJBIK TamCHIpPBIJIMaFaH/a,
2) TamnceIpbUIFaH  KyXaTTapja Ty3eTyJep aHBbIKTalca.

MemieKkeTTiK KbI3MET YCBIHYJaH MBIHA >Karaaiiapaa Oac TapThIIaIbl:

1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiH "YKep KOWHAybI JKOHE Kep KOWHAybIH Taiianany

Typanbl" 3aHeiHbIH 14 06aObiHbiH 1, 1-1 TapmakTapsl OpbIHAAIMaraH >Karaanja;
2) Orinim OepyIIi KeH TapalfaH Mmaiaansl Kazoanap OoiblHINA TaOUFAT MaliJaIaHyIIbI
0onmaca
3. XKyMBIc KaFuIaTTapH .
17. Kymeic KaFruJagaTTaphl:
1) TyTeiaymIb! JlenapTaMeHT YCHIHATHIH KBI3METTEP TYPaJIbl TOJBIK aKIMapaT YChIHBIIAIBL;



2) Kei3MeTkepiiep akmapaTThlH CaKTATYIIBUIBIFBIHA, KOPFAIYbIHA JKOHE KYMHUSIIBIFbIHA
XK a y a m T B ;

3) Erep TyThIHyIIBIIApD KY)KATTAp/Ibl YAaKbITBIHIA alIMaFaH karjaaina ATeIpay 0OJBICHI
Taburu pecypcrap koHe TaOWFaT MajalaHyAbl PETTEy JemapTaMmeHTi Oip ail mep3imie
OJIAP/IBIH CaKTaTybIH KAMTAMAaChI3 €TE]II.

4. XyMBIc HaTIDKEIEpi

18. TyTBIHYIIIBIFA MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHIKENIEPl OChl CTAaHAAPTTHIH
KochIMIIIachiHa coiikec ("Cama »&oHe KOJI JKEeTIMIUTIK KOpPCeTKIITEpiHIH MoH1" KecTeci) camna
KOHE KOJI KETIMJIUTIK KOPCETKIMITEPIMEH OJIIICHE/I].

19. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCETETIH AThIpay 00JbICHI TaOUFH pecypcrap KoHe
TabuFaT maljalaHyAbl pEeTTey JeMapTaMEHTIHIH >KYMBICHI OarajaHAaThIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP/IIH cara jKoHE KOJ JKETIMILIIK KOPCETKIITEPiHIH HBICAHAIBI MOHIH KB CalbIH
apHalbl KypbUIFaH KYMBICIIIBI TONTaphl OEKITE/I.

5. lllareiMpady TOpTiOI

20. Ateipay oOnbicel Taburu pecypcrap *oHe TaOUFaT MaialaHyibl pEeTTey
JenapTaMeHTIHIH Kep KOWMHaybIH Naijanany, OpMaH JK9HE Cy LIapyallbUIbIFbl OeJiMiHIH 0ac
MaMaH/JIapbIHBIH dpPEKETIHE (SPEKETCI3AITHE) MarbIMIany TOpTiOiH ATbipay o0ibichl Taburu
pecypcTap JKoHe TaOWFaT NmaigalaHy bl PETTEY JAeTapTaMeHT]I TUPEKTOPBIHBIH OpbIHOACAPHI
tycinmipemi, N 527 kabuner, Oaimansic Tenedonnl: 8(7122) 35-47-53.

MemileKeTTIK KbI3METTIH OChI Typi OolibIHIIIa AThIpay 00JIbICH TaOuru pecypcrap >KoHe
TabuFaT maiagaHypl peTTey AenapTaMeHTIHIH [IeliMIepiHe TYTHIHYIIBIIAp COT TOPTiOiH e
HIaFbIMAAHYbl MYMKIH.

21. llTareim ATbipay o0ibickl TaOufu pecypcrap KoHe TaOMFAT Majananyibl peTTey
JenapTaMeHTIHIH MIeiMIepiHe TYTHIHYIIBUIAP COT TOPTIOIH e IaFbIMIaHybl MYMKIH.

22. lllarpIMHBIH KaOBUIIAYbIH PACTAWTBIH KY’KAaT AThIpay oOmbIckl Taburu pecypcrap
KoHE TaOWFaT maljajaHyAbl PEeTTey JAemapTaMEHTIHIH JKeKe >KOHE 3aH/bl TYJIFanaap. by
OTIHIIITEPIH TIPKEY KypHAJIBIH/A TIpKEITreH1 0oJbin Ta0butaabl. [llarpiMFa sxayanTsl aaThlH
opusl: 060010, ATeipay Kamacel, OWTeke-0u ketieci, 77, 523 kaOuHeT, OaillaHbIC TENePOHBI:
8(7122) 35-45-59. llarsiMHBIH Kapany Oapwickl Typanbl 8(7122)32-55-12 OaiinaHsic
TenedoHbl apKbUIbl OLTyTe 00MaIbl.

6. balinansC aKmaparTH
bi3gin MekeH-Kaii xKoHe TeIe()OHIaPHIMEI3;

23. ATteipay oOnbicel TaOuru pecypcrap koHe TaOWFaT TMajganaHyJbl peTTey
nenaptaMeHTiHiH qupektopsl: 060010, ATbipay Kanackl, OWTeke-0u Kerect, 77, 523 kaOuHeT
. Tenedon/dakc: 8(7122) 35-45-59.

24. Atpipay oOnbicel TaOuru pecypcrap koHe TaOWFaT MaijanaHyabl peTTey
JenapTaMeHTi AUPEeKTOPhIHBIH opbiHOacapsr: 060010, ATbipay Kayacel, ONWTeKe-01 Keleci,
77, 527 xabunet. Tenedon: 8(7122) 35-47-53.



25. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI TIKeJIel KOpCeTyIIIl Kep KOWHAYbIH Maijanany, OpMaH KoHe
cy mapyambuislFbl Oemimi: 060010, Ateipay K., OWrteke-0u kemeci, 77, 201 xkaOuner.
Tenedon: 8(7122) 32-55-12.

ATbeipay 0 0 JI bl C Bl OKIMHUSATBHI HBIH
2007 3K BI J F BI 24 KEeITOKCaH
N 303 KayJBICBIMECH OeKITINITEeH
MeMaekeTTikK KBI3MET KepceTy

CTaHJapThlHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana jxoHE KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MoHI

Camna KOHE KO I Kepcer- Kepcer- Kepcert-
KeTiMOinik KIMTIH KIMTIH KIMTIH
KepCeTKIITepi HOpMa- Kemeci ecemnTi
THUBTIK JKBIJITAF b K BIJITAF b
MOHI HBICaHaJbl aFBIMIaF bl
MOHI MOHI
1 2 3 4

1. YakTbUIBIFBI

1.1. Kyxarrapasl TancelpraH coTTeH Oacram 100% 98% 95%
OenrineHrex

Mep3imae KBI3METTI YCHIHY

OKHFaJapbIHbIH % (yieci)

1.2. Keizmer aJry bl Ke3eKTe 40 85% 82% 80%
MHUHYTTaH acImaiTHIH YaKBbIT

KYTKEH TYTHIHYIIBIIap ABIH %

(ymeci)

2. Camacsl

2.1. KpizmerTi YCHIHY ynepici- 90% 85% 80%
HiH camachlHa KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIApABIH % (Yieci)

2.2. KyxatTapast Jlaya3bIM bl 100% 95% 90%
TYJIFa JIYpBIC pecimuereH Kar-

TaWIBIH (xyprizinreH TOJIEM-

nep, ecen alpIpBICYTIAD JKOHE

1.6.) % (ymeci)

3. Ko skeTiMaiIik

3.1. KsizmerTi YCBIHY TopTiOI 90% 80% 75%
Typaisl camara KOHE aKmapartka
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYHIbIJIaAP ABIH

% (ymeci)

3.2. TyTBIHYIIBI KYKaTTap sl 80% 70% 65%
JIYpBhIC TONTHIpFaH AKOHE OipiHmi
peTTeH TalnchelpFaH OKHFallapIblH

% (ymeci)
50% 45% 40%



3.3. Uutepner apKBbLIbI KOII
KeTiMIl KBI3METTEPiHIH
aknapart % (yJieci)

4. HlarsiMpany yaepici

4.1. Ksi3MeTTiH 0CBHI TYpi 0,5% 1% 1,5%
OoiipIHIIA KBI3MET KOpCEeTINTeH

TYTHIHYIIBLIAP IBIH KA BI CaHbIHA

HETI31eJITE€H WarbIMAapablH %

(ymeci)

4.2, Benrinenren Mep3iMmae - - -
TapaifraH KoHE KaHaFaTTaHbl-

pBLIFaH HETi3AeJNITeH marbsIMaap-

IeIH %o (yreci)

4.3. [MarpiMaaHyIBIH KOJITaHBIC- - - -
Tarsl TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

4.4. MMarsiMoany Mep3iMiHe - - -
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIapABIH
% (ymeci)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KeizmeTkepaepaig 90% 80% 75%
CHIMalBIIBIFBIHA KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukacel Oiner MUHHCTpIITIHIH «Ka3akcTan PecriyOnukachiHbH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty TIDKK PMK



