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ATtrIpay 06mbIck Imki cascaT JenapraMeHTiHiH "MHUCCHOHEPIIIK KBI3METTI XKy3ere
aCHIPATHIH MIETENIK a3aMaTTapAbl €CENTiK TipKey" MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCeTy
CTaHAAPTHIH OEKITy TypaJIsl
Kymin sxxoriran
ATbIpay 00ABICTBIK oKIMUATHIHBIH 2007 KbUIFbl 24 xenTokcangarbl N 297 KaysbIChl.
ATpIpay 00JBICTHIK Opauter aenaprameHTingae 2008 xpurFbl 23 KaHTapaa N 2514
Tipkenai. Ky skoibuizel - Atbipay 00sbIchl oKIMIITIHIH 2011 KbUIFBI 3 MayChIMIAFbI
N 162 kaynbICbIMEH.

Eckepry. Ky xoibpuiael - ATbipay o0jbichl okiMairiHig 2011.06.03 N 162
KayJgbsl ¢cb M€ H .

Kazakcran PecnyOnukaceiabiH 2001 >xputFbl 23 kKaHTapaarbl Ne 148
"Kazakcran PecnyOnmkachiHAAFbI )KEPrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy Typasibl" 3aHbIHBIH
27 ©Oab6wina, Kazakcran PecnyOnukacel YxkimeriniH 2007  xbuirel - 30
MaycbiMaarbl Ne 558 "MeMilekeTTiK KbI3MET KOpCETYAlH YJrl CTaHIapThiH
O0exity Typanbl", ATbipay 00nbICEI OKIMUSATBIHBIH 2005  xbiFbel 15
KbIpkyiiekTeri NNe257 "Atblpay 0OJIBICEI ayMarblHa MMCCUOHEPIIK KbI3METTI
KY3€re achIpaThlH MIETENIIK a3zamMarTapAbl €CENTIK TIpKey Typaisl' KoHE
Atbipay 00sbIchl OKIMHATBHIHBIH 2007 »xbputrbl 10 kazanmarsl Ne 224 "ATteipay
OONBICBIHAA  MEMJIEKETTIK  KBI3MET  KOPCEeTyAlH  CTaHJapTTapbl  MEH
periaMeHTiH OeKiTy Typajbl" KayJbUlapblHa COMKeC OOJIBIC OKIMHUSATHI Kayjbl €Te.i:

I. Atsipay oOnbicel [mki cascaT aemapTaMmeHTiHIH "MuHCCHOHEPIIK
KBI3METT1  JKYy3€re achlpaThlH MIETENJIK a3amMarTapJbl ecenTik Tipkey"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy CTaHAapThl KOCbIMIIara Coiikec OEKITUICIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OakbplIay OOJBIC OKIMIHIH OpbIHOAcapbl
K.KaliHeHOBKE KYKTEICIiH.

3. Ochl Kkayndbsl aifall pEeCcCMHU JKapusUIaHFaH KyHIHeH OacTam OH

KYHT130€/11K KYH OTKEH COH KOJIAaHbICKA €HT1311e/11.

O0J1pIC oKIMI b. PrickanneB
O0nsic OQK1IMHUSATSH HBH
2007 K BI J1 F Bl 24 KEeITOKCAaH

NNo297 kaynbicbIMeH OCKITIITeH

ATtsipay obmeicel Imki cascar memaprameHTiHIH "MHCCHOHEPIK KBI3METTI JKy3ere
achpaTHH meTeNaiK azaMaTTapAbl ecenTik Tipkey"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy CTaHAAPThHI

1. XKams! epexerrep



1. Ecentik Tipkey Oyn Kaszakctan PecmnyOnukachlHBIH ayMmarbliHIa
MUCCUOHEPJIK KbI3METTI Ky3ere acbipaTbiH Ka3zakctan PecnyOnukacblHbIH
azaMaTTapblH, MIETENAIKTEP MEH a3aMaTTBIFbl JKOK TYWIFaIapAbl €CENTIK
Tipkeyre Koioo. MUCCUOHEpdIK  KbBI3BMETTI  €CEeNTIK  TIPKEYCI3  XKy3ere
aceIpyFa THI U BI M CanblHAH.

2. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYy HBICAHBI aBTOMATTaHJbIPbLIMAaFaH.

3. MuccuOoHepsiK KbI3METTI JKYy3€re achblpaThlH ILIETENIIK a3aMaTTap]bl
€CEINTIK TipKey Kenecl 3aHHaMa HETr131H]€E KepceTineni:
1) Kazakcran PecnyOnukacbinblH 1992 xbutrbl 15 kantapaarsl 4 "JliHu

CeHIM OOCTaHIBIFBI JKOHE JiHH OipiecTikTep Typansl" 3aHslHBIH 4-1
0aOBIHBIH, 1,2 TapMaKmangaphl;
2) Kazakcran Pecnmy6nukacer Yxkimerinig 2000 xbutFbl 28 KaHTapaarbl

N 136 '"leremmik a3zamattapabiH Kaszakctan PecnyOnukacbkiHa — KeNlyiH
KYKBIKTBIH ~ PETTEYJAlH  JKEKeJereH  Macejenepi  Typaibl" KayJbICHI.
3) Ateipay 00JbICHl OKIMUATBIHBIH 2005 XbutFbl 15 KpipkyHekTeri N 257
"ATbpIpay OOJBICEI ayMarblHa MHCCHOHEPJIK KbI3METTI JKY3€re achIpaThlH
meTeNIiK azaMaTTapabl €CemnTiK TipKey Typaibl" KayJbICHI.

4. Ocbl MEMIEKEeTTIK KbI3MeTTi ATbipay oOnbicel lmki casicar
JeTMapTaMEHTIHIH CcasCcu TapTUsiap >KOHE [IHU OIpJEeCTIKTEpPMEH IKYMBIC
KOHiHJeri OeiiMmi ycbhlHaAbl. MekeH-kalbl: ATbIpay Kajacbl, OWTeke Ou
Kemiect, 77 Yi, BeO-cauT e-atyrau.kz.

5. MuccuoHepllik KbI3METTI >KY3€T€ achlpaThlH IIETE] a3aMaThbiH
€CENTIK TIpKEyre ally TypajJbl KyaJllK OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KO P BITBIH /b Cbl 6onmlm TaOBITaA]bI.

6. MemunekerTik Kbi3MeT Kaszakctan PecmyOnukachlHBIH a3amMaTTapbiHa,
eTeIIIKTep MEH a3aMaTThIFbI KOK ajamjaapra KopceTiaeal.

7. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOepcCeTy OapbIChiHAA YaKbIT OOWBIHIIA
meKTey Mep3iMi:

1) ockl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETy Mep3iMi KEKe TYJIFalapJblH
xa30ama eTIHIWTEpPl TIPKEIreH KyHHEH ©Oactanm 7  KYHHIH 1IIIHAE;

2) KaxeTTi KyXaTTapabl TamlchIipraH Kke3jae (TipKey, TalloH aiy

Ke3lHJe T.C.C) Ke3eK KyTyre OepuleTiH €eH y3aK yakblT - 40 MHUHYT;
3) MeMJeKeTTIK KBI3MET KepceTy Ke3iHAeri KyTyre pykcar
OepineTiH €H y3aK YaKBIT - 30 MUHYT.

8. Ocbl MEMIIEKETTIK KBI3MET XKEKe TYJIFajapra TeriH KepceTuieni
9. MemiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy CTaHIapThl akmapaT Ke3l peTiHJe
ATbipay oOnbicel Imiki cascar aemapTaMeHTIHIH cascu TNapTusiaap >KOHE iHU
OlpJieCTIKTEpMEH JKyMbIic  OeisriMiHiH  QoieciHae (CTeHATE) OpHaJacKaH,
"Atsipay", "lIpukacnuiickas koMMmyHa" TrazertepiHie, ATbipay o00OJsbIchl [miki



cascaT  JemapTaMeHTiHIH  BeO  cailTeiHma  e-atyrau.kz.  skapusiiaHraH.
10. ATtpeipay oOsbichl lmiki casicaT aenapTaMeHTIHIH casich MapTusiiap
KOHE JiHM OIpJIECTIKTEpMEH JKYMBIC OeiiMiHIH JKyMbic Kkecteci: 109
kaOMHETTe KyKaTTtap KabOwbuinay KyH caibiH caratr 8.30 nen 18.00 re
newin, ysimic carar 12.30gen 14.00 re pgeitin. Jlemansic KyHaepi: ceHoOi,
K € K ¢c e H 0 1
XKeke Tynranapra KOpCceTUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET YIIIH alJIbIH ajla kKa3blLly,
Kegen KBI3MET KOpCeTy KOK.
11. MemnekeTTiK KbI3MET KOpCETy MEKEH-)KaWbl: ATbIpay KaJachl,
ourteke 0u kereci, 77 yit, 109 kaGunerTi.
2. MeMuekeTTik KEI3MET KepceTy TopTioi
12. Ochl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIIH TYTBHIHYIIBI ATBIpAy OOJBICHI
[mki cascar nenapTaMeHTIHIH casicu napTusiap JKOHE IIHU
OipiecTIKTEpMEeH  JKYMbIC  OejiiMiHe  Kejecl  Tizbere  cal  KaxerTi
KyXaTTap sl YCBHIHAJIBH:
1) ycraHaTblH [1HI, MHCCHOHEPJIK KbI3MET ayMarbl MEH Mep3iMi
KepceTinTeH ©TiHINI,
2) MUCCHUOHEPJIK KbI3METTI >Ky3€re achlpy KYKbIFbIHA JIHM O1piecTik
OepreH CEHIMXaTTBIH HEMece ©3T€¢ Jie KYXKATTBhIH KelripMmeci >XKoHe YHBIMHBIH
OailmaHpic AepekTepi (OKYMBIC JKOHE KaObuIgay KecTecl, MEKEH J>KaWbl,
TenedpoHTApESH ) ,;
3) Tipkey Typalibl KYQNIKTiH HEMeCe€ MHUCCHUOHEp OHBIH AaTbhIHaH
OKINJIK €TEeTIH [JiHU OIpJIECTIKTIH ©3 eJiHIH 3aHJapblHA COHKEC pecMHU
TIPKEJNTEHITIH KYONaHIBIPATBIH ©3T¢ JI€ KYKATThIH  KOIIipMeci JKoHe
JKOFaphlJa aTajfaH KY)KaTThl YCHIHATBIH VHBIMHBIH OaiJlaHbIC JepekTepi (KYMBIC
KOHE KaObpLIIay KecTeci, MEKEH Kaubl, TenedoHaapHI);
4) Kazakctan PecnyOnukacblHaa TIpKEAreH iHU OI1pJIECTIKTIH
XKiOepreH MIaKpIpybhl JKOHE VYHUBIMHBIH OalllaHbIC JepeKkTepi (KYMBIC IKOHE
Ka0bLI1ay KecTeci, MEKEeH Kaubl, tenedoHAAPHI);
5) MHUCCHUOHEPJIIK KbI3METKE apHajfaH oae0ueT, MIHU MaKcaTTarbl
aynuo-0eiine MaTtepuaiaap KOHE (Hemece) e3re ne 3arTap.
13. Apbpi3 OenrijieHreH  yArijge  TOJTHIPbHIIAJBI.
14. TyTHIHYNIBIHBIH MEMIJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH OepreH
OTIHIIITEPI MeH Oacka Jnga Kykarrtapsl ATbeipay o0Omabickl lmiki cascar
JermapTaMeHT] JUPEKTOPBIHBIH KaObuImay OeliMeciHAe KaObuigaHanupl, AThIpay
Kajacel, ©OIlTeke Oum kemeci, 77, 104 kabumuer, Ten: 35-40-88.
15. TyreiHymbl OapiblK KaXeTTi KyXKaTTapAbl TalChlpFaHHAH KeWiH
OKIMIIIIK O6JIMiHIH KbI3METKEepl OCHl MEMJICKETTIK KbhI3METTI allaThlH KYHI
KOWBIIFaH apbBI3BIH eKIHTII JaHachlHA KOJI KOSIJTBI.



16. MuccuoHepiliK KbI3METTI JKYy3€re achIpyIlbl MICTEIAIK a3amMaTTap.ibl
€CEeNTIK TIpKey JKOHIHJEri KyauikTiH Oepinyi ATbeipay o0abichl ki
cascaT JemapTaMEHTIHIH casCH MapTUsuiap JKOHE JIHU OlpJecTiKTepMeH
KYMBIC O6JIiIMIHE TYTBHIHYIIBIHBIH E€Ke O0apybl Ke3iHJe KYy3ere achIpbliajbl,
MEKeH-Kalbl: AThIpay Kajacel, OiTeke Ou kemeci, 77 yi, 109 xaOumner.

17. XKeke Tynrajmapra OChbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCBIHyJAaH Oac
TapTyfra MBIHaJap HEri3 00BN TaObIJIabl:

1) Kazakcran PecnyOnukaceliHBIH ayMarbiHa OOJyFa apHalfaH BU3aChl

K 0 K meTe.n agzaMmgaps;
2) KaKeTTi KYKaTTaphbl KOK ajamaap.
3. XXyMBIc KaFmgaTTaphsl

18. Ateipay oOsbickl lmiki casicaT aemapTamMeHTIHIH cCasiCh MapTusiiap
KOHE JIHM OIpJICCTIKTEPMEH JKYMBIC O6IMiHIH MaMaHJapbl TYTBIHYIIbIFa
KBI3MET KOpCEeTy Ke3lHJe Keleci XYMBIC KaFuJaTTapblH OacIIbUIBIKKA aJiajibl:

1) omenTimiK >XOHE OCBH MEMIJIEKETTIK KBI3MET JKOHIHJE HAaKThI
akmapaTTap 6epy;
2) aKImapaTThIK CaKTaJlyblH KaMTaMachbl3 eTy;
3) TYTHIHyWIBIIAp KYXKATTapBIHBIH aKmapaTel MEH Ma3MYHBIHBIH
KOPFaIybIH KOHE KYIHUSUTBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY.
4, XXyMsic HOTIKEINEPi

19. TyTeIHymIbIIApFa MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEIepl OChI
Cra"gapTThlH  KOCBIMIIACBhIHA  COMlKec  cama JKOoHE  KOJ  JKeTIMIIJIK
KOPCETKIITEePIMEH eJIIEHEe1 ("Camna JKOHE KOJI KETIMIITIK
KOPCEeTKIMTEPiHIH MoHI1" KecTecl).

20. ATteipay oOusbichl [mki casicaT nemapTaMeHTIHIH cascu HapTusjaap
KOHE JIHM OIpJIECTIKTEPMEH JKYMBIC OOJIMIHIH JKYMBICHI OarallaHaThIH
MEMJICKETTIK KBI3METTIH cama »>KOHE KOJI JKeTIMAUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
MaKCaTThl MOHIH JKbIJI CAlibIH apHAbl KYPBUIFaH )KYMBIC TONITAPhI OEKITE/II.

5. lllaremMpany TopTibi

21. ATteipay oOusbichl [mKi casicar nemapTaMmMeHTIHIH cascu HapTusiap
KOHE TiHU OipJeCTIKTepMEH KYMBIC 0eJIIMiHIH OpEeKeTiHE
(opekerci3irine) marbIMAaHy ToOpTiOIH  ATeipay oOnbickl Imiki  cadcar
JemapTaMeHTIHIH  JUpPEeKTOphl  Tycinaipeni, 102  kaOuHer, Teae(OHBI:
27 -028-96

Ateipay oOnbichl [mki cascaT AemapTaMeHTIHIH casiCu TapTUsiap
KOHE JIHM OIpJIECTIKTEpMEH JKYMBIC OOJIIMIHIH aTaJMBIIl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpceTy OapbIChIHIAFbl IICIIIMiHE >XEeKe TYIFalapAblH COT TopTioi
apKBIJIBI marsIMJIaHy MYMKIHIIKTEp1 oap.

22. Arteipay o06xbicel Imki casicar aenapTamMeHTi JUPEKTOPBIHBIH aTbIHA



Ka3plIFAaH IMaFpIMAap OKIMIIUIIK — OemiMminae Tipkeneni, 104 kaOuHer,
TEJd.: 35-40-88.
23. HlarpiMaapablH KaObUIJAHFAHIBIFBIH PACTAaUTBIH KYXKAT TipKey
KypHAJIBIHAA TIipKEAreH, OepiireH IIarbIMFa JKayan ajblHaTBIH OPHBI
KOPCETUITCH MIaFBIMHBIH EKIHIII JaHachlHA KOWBUIFAH KOJ OOJIBIT TaOBLIAIbL.
[arpiMaapabiH Kapany OapbIChl Typajibl MbIHa OailiaHbIC Tene@OHBI apKbUIbI
outyre 6onaner: 35-40-88.
6. baitnansic aKkmapaThl
24. Artsipay oOnbicel lmiki casgcar agenapTaMeHTIHIH OaliaHbIC
nepektepi. Ilomranbik Mexen-xaibl: 060010, Atpipay Kamacel, OWTeke Ou
, 17
ATpipay o0dbICHl [mmIKi cascaT nemapTaMeHTI MUPEKTOPHIHBIH Tele(QOHBI:
3 5-40-2828
ATtpipay oOabicel [mki cascat pgenapTaMeHTI JHUPEKTOPHI
OpbIHOACapBIHBIH TeaedOHBI: 27-08-96.

K © III € ¢ 1

ATbeipay o00nbIchl lmiki casicaT JAemapTaMEHTIHIH casicu TapTusiaap
KOHE JIHU OIpJIECTIKTEpMEH JKYMBbIC OeJliMI MaMaHJapbIHBIH Tele(QOHBI:
27 -08-99
Kymeic kecteci: kyH caiibin carat 8.30men 18.00re neiin, y3iiic
12.30geH 14.00-re HehiH.
Hemansic KYHIEpI: ceHnoi, KEKCEHOI.
Keke tynranmapnasl KaObuigay KyHuepi: ATbeipay oOibichl Imiki cascat
JeNnapTaMeHTIHIH AUPEKTOpbl: 9p ailapiH 3-mi  Oeiicendici carat 15.00men
18.00re neitin; ATeipay oOsbIichl Imiki casicaT JemapTamMeHTi JTUPEKTOPBIHBIH
opeiHOacapel:  xkyma  caibiH  carat  10.00men  13.00re  pgeiiiH.
Xoraprel opraHHbIH OaliaHbIC MOJIMEeTTEpil AThIpay OOJBICH OKIMIHIH
anmapatel: ATbIpay Kajacel, OiiTeke Ou kemeci, 77, Tten.. 35-45-08,
bakc:35-40-30.
25. TyreiHymIbl yiIiH 0acka Ja maijansl aknapat ATelpay oOnbichl [miki casicat
JenapTaMeHTIHIH BeO-cailTbiHa e-atyrau.kz. eHri3uireH.

OO0nsmicC OQK1IMHUSITE HBH

2007 K BI 1 F BI 24 KEITOKCaH 297
KayJBlCBMEH OeKITIATEH

MemMaekeTTik KBI3MET KOpPCETY

CTaHJapTblHa KOCBIMIIIA
K e ¢c 1T e
Cama xoHe KOJ XKETIMAUIK KOPCETKIMITepiHiH MoHi

Cama KoHE KOJ JKETIMIUIIK KepceTkimrin KepcerkimTin kemeci  KepceTkimrTiH ecemnTik
KepceTKinrepi HOPMATHBTIK MOHI KBUIFBI MAKCATTBI MOHI  JKBUIFBI aFbIM/IAFbl MOHI



1 2 3 4
1. YakTBUILUIBIFBI

1.1. Kyxarrapas! Tanceipras cotreH 100 90 85
Oactan OenriJIeHreH wMep3imje

KBI3METTi YCBIHY OKHFalapbHbH % (

yueci)

1.2. Kei3mer anynsl keszekrte 40 85 80 75
MUHYTTaH aCMadTBIH YaKbIT KYTKEH
TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yieci)

2. Canacsl
2.1. KeBmerti ycoiHYy yaepiciaig 90 90 90
camacblHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yieci)

2.2. Kyxatrapasl naya3siMasl TyiFa 100 100 100
IYPBIC PACIMJIETeH KarmaiabiH (

JKYPri3iireH Tenemuep, ecen

aiipIppICyIap xoHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko sxeTiMaimiri

3.1. Kp13merTi ycbIHy TopTiOi Typamsr 90 90 90
camara  JK9HE  aKmapartka
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPIBIH %o

(ymeci)

3.2. TYTBIHYIIB KYKaTTapas! aypeic 80 75 65
TOJITBIPFAH JKOHE OipiHIII peTTeH
TarChIpFaH OKurajiapabiH % (yieci)

3.3. lHTepHeT apKbUIBI KOJI eTiMai 50 45 40
KBI3METTEpiHiH aKnapaT % (ymeci)

4. UlarpiMnany yaepici

4.1. Kei3MeTTiH ocbl Typi OoiibiHma 0,5 0,5 0,5
KBI3MET KOpCETIIrCH

TYTHIHYIIBIIAPBIH JKaJIIbl CaHBIHA

HETi3IeNTreH ImareiMaapasiH % (

yueci)

4.2. Benrinenren Mep3imae Kapanrad 100 95 90
KOHE KaHaraTTaHABIPBLIYFa
HETI3IeNreH ImareiMaapabiH % (

yJieci)
4.3. lllareiMaanyabIH KOJAaHBICTaFbl 90 90 90
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. 1larpiMpany Mep3iMiHe 90 90 90
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPIBIH %o
(ymeci)

5. Oxenrimiri

90 90



5.1. Kei3amerkepuepaig 90

QIENTiirine KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)
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