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JKyMBICCHI3 a3aMaTTapra aHbIKTaMa Oepy OOHBIHIIA MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETYNiH
YJIri CTaHAAPTHH OEKiTy XKOHIHAE
Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran oGnbickl JKaMObln1 aymanasiK okiMairiHiH 2007 KbUIFbl 26
wentokcannarbl N 354 xayneicel. Contyctik Kazakcran oOnbichbiHBIH JKamObL1
ayIaHbIHBIH OaineT 6ackapmacekiaaa 2008 xbutebl 25 kantapaa N 13-7-72 tipkenni.
Kymni sxoitsiiaer - Contyctik Kazakctan o6abichl 2KamMObUT aylaHAbIK OKIMIITIHIH
2009 xbutrsl 2 Kapamagarsl N 264 KayiabicbiMeH
Eckeprty. Kymri sxoibuiasl — Contyctik Kazakcran o0abickl KamMObLUT ayaaHIbIK
okimairinig 2009.11.02 N 264 KaynbicbiMeH
«OKIMIIUTIK pacimaep Typaib»y Kazakctan Pecniybnukackl 3aHbpiHbIH 2000 KBUTFBI
27 xapamagarel 9-1-0a0bIHBIH, «MEMIEKETTIK KbI3MET KOpCETYAlH YIIrl
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typanbl» Kazakctan PecrnyOnukacel YkiMeTiHiH 2007 KbUTFbI
30 mayceimaarel Ne 558 KayJbICBIHBIH 2-TapMaFbiHa coiikec, ayaad okimairi KAVJIbI
E T E IO I :
1. "2KyMbIicchI3 azaMarTapra aHblKTama Oepy' OOMBbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyaiH  Koca  Oepimim  OTBIpFAaH  YIT1  CTaHAApPTHI  OEKITLJICIH.
2. "XKyMBICIIEH KaMTy koHE 9JIeyMEeTTIK Oarmapiamanap OenmiMiHiH" OacThIFbIHA
OCBbl KayJbIHBbl OOJIMHIH KbI3METKEpJiepl OKBIM OUICIH JKOHE MIHAETTI TypHe
OpBIHIANYBIH KaMTaMachl3 €TCIiH.
3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHJIANYBIH OaKblIay ayJlaH oKIMIHIH JIEyMETTIKMACeeyep
KOHIHIET1 opbiHOacapblHA KYKTEJCIiH.
4. Ocbl Kaynbl OIpiHILI PECMU KapHsUTAaHFAaH KYHHEH OH KYHTI30€1K KYH 6TKEHHEH
KeWiH KOJJJTAaHBICKA CHEI.

AynaH oKkimi H. bu6oaes
KamMOsba ayJlaHBbl OQKIMAOITIHIH
2007 K BIJIF BI 26 KEeJITOKCaHJIaF bl

Ne 354 kaynbichiMeH OEKITLIII

«KyMbICCHI3 a3aMaTTapra aHBIKTamMa Oepy» OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KBI3MET
kepceryaiy yiuri CTAHJIAPTBI 1. XKamms! epexe

1. byn ynari crauaapThl )KYMBICCHI3 a3aMarTapra aHblKTama Oepy OoifbIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOIH aHBIKTANIBI (1Tepiie — MEMJIEKETTIK KBI3MET).
2. MemeKkeTTIK KbI3METTIH HBbICaHBI: JKapbIM KapThljall aBTOMATTaH/IbIPbUIFaH.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET «XaJbIKThl KYMBICTICH KamMTy Typaibl» Kazakcran



PecniyOnukacer 3aHbIHBIH 8-0a0bI 1-Tapmarbl 8) TapMakIIachbIHBIH HETi31HIE
KepceTianenai
4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI «KaMObI ayJaHBIHBIH JKYMBICIICH KaMTy >KOHE
oJIeyMeTTIK Oarmapiamainap Oenimi» MeMIleKeTTIK MeKeMecl KepceTel, OpHalacKaH
xepl Conryctik Kazakcran o6sbichl KamObu1 aygansl [IpecHoBka cenmockl [dpyx0a
Kemieci No 6 (6ipiHIII Kabar).
5. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI asgKTay HBIIIAHBI TYTHIHYIIIBI aJJaThIH aHBIKTaMa OOJIBITI
T a O Bl 1 a 1O Bl
6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI )KYMBICCBI3 PETIH/E €CeNTe TYpraH azaMarrap ajayFra
K Y K Bl 1 B
7. MemaekeTTik KbI3MET KeJjiecl Mep3iMiaeplie KepceTuienl.
1) MEeMJIEKETTIK KhI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KaXKETTI KY)KaTTapAbl TalChIpFaH
COTIHEH: - 5 KYH,;
2) KaKEeTT1 KY)KaTTapJbl TalChIpFaH Ke3/l€ Ke3eK KYTyre OepuIreH YaKbITThIH
KOFap bl NEeHTEeHl: - 30 MUHYT;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI PETIHJE KYKaTTaplbl ajfaH Ke3[e
KE3eK KyTyre OepiiareH YyakbITTBIH JKOFapbl jAeHreui: - 30 MUHYT
8. Ochl MEMJIEKETTIK KBbI3MET aKbIChI3 JKYpri3ijaeni.
9. MeMJTIeKeTTIK KhI3METTI KOPCETY TOPTiOl JKOHE KaXEeTTI KYXKaTTap Typajbl
aKmaparTap, COHbIMEH KaTap OJIapJibl TOJNTHIpY yJiruiepi «XKamObUT ayJaHbIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy >KOHE oJeyMeTTIK Oarmapiiamanap Oesimi» MeMIIEKeTTIK
MekeMeciHiH crerainae, Conrtyctik Kazakcran obmbicel XKamOb11 ayaansl [IpecHoBKa
cenocel  [pyxk06a kemeci Ne 6 yiae opHanackan (OipiHmi Kabar).
10. MemiiekeTTiK KbI3METTI amTachlHa Oec peT nyhceHOiaeH-)Kymara JeiiH
9 90_nan 18%0re JeHiH, 139 _nen 14%-re neitin
Tycki y3uric. KaObuimay ke3ek TOpTiOIMEH JKy3ere achlpbliajibl, allIblH ajia

YCBIHAJIBI, )KEPTUTIKT] YaKbITIICH CcaFaT

JKa3blJIMam bl JKOHE KbLIIaM KBbI3MET KOpCeTIAMEHIi.

11. «XamObl1 ayTaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY >KOHE QJICYMETTIK OarapiamMainap
Oemimi» MeMIIeKeTTIK MEKEMECiHIH FUMapaTbhiHAa KYTy 3allbl, KY>KaTTapabl
TOJITBIPATBIH OPBIHAAP, KAKETTI KY>KaTTapAblH Ti30€Ci MEH OJIApJbIH TOJTHIPHUIFaAH
yJiriiepi 0ap CTeH YHBIMIACTHIPBUIFaH, MYMKIHJIIT HIEKTENTEH a3aMaTTapra MmaHiyc,
OTBIPATBIH OPBIHABIKTAP Oap.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT Kepcery TopTioi

12. MemiaekeTTik KbI3METTI ajy YIIiH oTiHim Oepymuri

1) KEKe KYyQNiTiH (Tenkyxar);

2) eHOeK  KBIBMETIH  pacTaWThiH  KYXaTbIH

3) meTenaikTep MEH a3aMaTThIFbl XOK TyJranap Kazakcran Pecny6nukaceinaa Oip



KepAe TYpaTbiH OeNri Kara3blH KOHE 1IIKI ICTep OpraHbIHAA TEPKEJITreHl Typalibl
OenriciMeH a3aMaTThIFbI KOK TYJIFAHBIH KYQIIIT1H;
4) opasiMaHIap XaJIbIKTHIH KOIIi-KOHBI Maceenepi JKOHIHIET1 YOKUIETTI OpraHHbIH
ayMakThIK  OpraHjapbiMeH  OepiJireH  opajMaH  KYyoJIriH  YCHIHAJHI.
KyxatTrapapl pacTalThiH KOCHIMITIATAPBIMEH CANBICTRIPY VIMIH KYXKaTTap IbIH
TYITHYCKACHI ’KoHE KelllipMesepl YChIHbUIaAbl, KeHIHHEH OTIHIII UeCiHe Ky KaTTapablH
TYOHYCKaxapbl KaliTapsiiaabl.
13. bnaunkinep (eTiHimTep koHE T. 0.) « KyMBICTIEH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK
Oarmapiamanap OemiMi» MemiekeTTik MekeMmeciHae Oepuieai. MekeH-Kailbl
Conrycrik Kazakcran ob6mbics XKamobin aynansl [IpecHoBka cenochl [pyx0a kermeci
6 (6ipiHIIi Kabart), No 7 KaOUHET.
14. KaxxeTTi Ky’KaTTapablH TOJIBIK KOPKBIHBI < JKYMBICIICH KaMTY JKOHE JJICyMETTIK
Oarmapiamanap OemiMi» MeMIIEKETTIK MEKEMeCiHe TalChIpbUIaibl, MEKCH-Kaubl:
Conrycrik Kazakcran o6abicsl XKamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0Oa kemeci

No 6 (GipiHmI1 Kabar), No 7 KaOHUHET.
15. KaxerTi KyKarTap/bl TalChlpFaH OTIHIII HeciHe KaObUlAaHFaH KYHI MEH
OpBIHOAY Mep3iMi KOPCETINTEeH TaJoH Oepineni.

16. Xabap momTa apKbUIbI XKi0epiiell HeMece MblHA MeKeH-kaira: CoJNTYCTIK
Kazakcran o06mbicel XKamObuT aynanbl «OKaMOBLT ayJaHBIHBIH dKYMBICTICH KaMTY KOHE
oneyMeTTiK Oarnapiaamanap 6enimi» MemiekeTTik Mekemeci Jpyxo6a kemeci Ne 6, No
7 xaOWHETTEPIe TYTHIHYIIBIHBIH JKEeKe 031HIH KaObuiayaa OOIFaHbIHIA FaHA Oepiiei.

17. MeMIeKeTTIK KbI3METT1 KOPCETY/ll TOKTaTy HeMece Oac TapTy YIIiH HeTi3zep:

1) eTiHim OepylIiHIH YChIHFAaH MAIIMETTEPIHIH AYpbIC OOJIMaraH *arJalbIH/Ia;

2) YCBIHFaH KYKaTTapblHBIH coMKecci3AITi;
3) TonbIMCHI3  KyXartap Ti30eciH  YCBhIHFaHJaA.
’KamObin ayaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTy JKoHE QJIEYMETTIK Oarmapiiamanap
OeJIMIH/IE )KYMBICCHI3 PETIHJIE TIPKEIMECE.

3. XyMBIc mpHHII

18. XKymbIcrieH KaMTy JKoHE 9JIeyMETTIK Oarnapiamanap 0esiMi KbI3METKEPIJIEpPIHIH
KBI3METI aJlaMHBIH KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIFBIH, MEMJICKETTIK MIHJAETIH OpPBIHIAY
3aHJbUIBIFBIH, Ka3zakcran PecnyOnMKachIHBIH MEMIJICKETTIK KBI3METIIIEPIHIH
Ap-nambic KomekciH cakTaraH/Ia KOHE CHIMANBUIBIK, XKaH- JKaKThl TOJBIK aKIapaTThI
YCBIHY, OHBIH CaKTaJdyblH KaMTaMachl3 €Ty, KOpFay JKOHE KYIHUSJIBLIBIK
OPUHIUOTEPIHJIE KY3ETre acaIbl.

4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi



19. TyTreiHyIIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH HOTHIXKENIEpPl OCHI
CTaHJAPTThIH KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETUITCH CamaibUIbIK TMEH KOJ KETKI3YIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMECH eNIICHEI1.

20. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETETiH MEMJICKETTIK OPTaHHbBIH, MEKEMCHIH HEMece
e3re JIe CyOBeKTUIepIiH KYMBICHI OaFraaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IH cara >KoHe
KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIMITEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH KbUI CaliblH apHalbl KypbUIFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].

5. IllaremMpany TOpTiOi

21. «KamObLT ayJaHBIHBIH KYMBICTIEH KaMTy JKOHE 9JIEyMETTIK Oaraapiiamanap
OemiMi» MeMIIeKeTTIK MeKeMecCl KbI3METKEPJIEPIHIH MEMIICKETTIK KbI3METT1 YCHIHBLY
camacel OOWBIHIIA OpBIH alifaH Jafya opeKeTTepiHe MmarbiMIany <«OKaMObLa
ay/aHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTY OHE JJICYMETTIK Oarmapiap Oeinimi» MeMIleKeTTikK
Mekemecl OacThIFbiHA, «KaMObUT ayAaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy OHE OJCyMETTIK
Oarmapnamanap OemiMi» MeMIeKeTTIK MeKkeMeci OacTBHIFBIHBIH OpBIHOAcapbhIHA, «
Conrycrik KazakcTan 0OJIBICBIHBIH KYMBICIIEH KAMTY/Ibl YHJIECTIPY JKOHE QJICYMETTIK
Oarpapinamanap JlemaprameHTi» MeMIIEKETTIK MEKEMECIHIH OaCTHIFBIHBIH aThiHA
Yy C Bl H Bl I @ J Bl

Jaynel Mocenenep a3aMaTThIK COT ICIMEH MIEIIijenl.
22. lllareimaap >xkazbarra Typje MOIITa, HIEKTPOH/IBI MOIITa HEMece KaObuiiay
OenMeci apKbUIBl JKYMBIC KYHJIEpl MmabapMaH apKbUIbl  KaObLIJaHAaIbI.
23. KaOburianraH MIarbIM aKImapaTThl €CETKe aly KypHalnbIHAa Tipkenesi. [1larpiv
MECIHE IIaFbIMBIH KaObUIIaFaHbIKTAphl TYpajbl JKbIPTHAIBl TaOH Oepiieni, oHJa
KaOblI1aHFaH KYHI MEH YaKBbITBI KOPCETINTEH.
Kapanran marsIMIapbIHbIH HOTHXKENIEPIH IIaFbIMIaHYIIbIFA jka30aliia Typ/ie MmoliTa
apKbUIbl HEMECE JIEKTPOHABIK MOLITa APKbLIbI XabapaaHabl.

6. baitnaHbIC aKmapaT

24. «KamObL1 ayJaHBIHBIH KYMBICTIEH KaMTy JKOHE 9JIEyMETTIK Oaraapiiamanap
Oemimi» MeMIIEKeTTIK MEKeMecCiHIH OacThIiFbl MekeH-kaibl Conrycrik Kaszakcran
o6sbickl KamObu1 ayaansl [IpecHoBka cenochl Jpyx6a kerect Ne 6 (OipiHin kabar)
Ne 1 xabuner, Tenedon 2-13-38 31eKTPOHABIK MOMITAHBIH MEKEH-Kaibl: 10 gambl(@
mail.online.kz.

25. «KaMObIT ayTaHBIHBIH JKYMBICTICH KAMTY JKOHE QJIEyMETTIK Oarmapiiamanap
OesiMi» MeMIeKeTTIK MEKEeMeCiHIH OacThIFBIHBIH OpbIHOAcapbl, MEKEH-Kaubl
Conrycrik Kazakcran obabicsl XKamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0a kemeci
Ne 6 (6ipinm kabat) Ne 4 kaObuHer, TenedoH 2-26-09 37IeKTPOHABIK MOINTAHBIH
MEKEH-XKaMNBbl: ro _gambl@mail.online.kz.



26. «Contyctik Ka3zakcTtan oOJBICHIHBIH KYMBICIICH KaMTYyAbl YHIIECTIPY JKOHE
oneymerTik Oargapiamanap JlemaprtameHT» MeMIIEKETTIK MEKEMECIHIH OaCThIFHI,
MekeH-kaibl: ConTycTik Ka3zakcTaH oOibichl [leTpomaBn kKamacel AbGait kemieci 64,
tenedon 46-56-48, No 213 kaOuHeT, SJEKTPOHIBIK MOIITAaHBIH MEKEeH-Kaibl: obl dep
(@mail.online.kz
«XyMmbicchi3 azaMaTTapra aHbIKTaMa oepy»
OolbIHIIA MEMIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTyAlH YJIT1
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Tabmma. Canma MeH KOJI XKeTKi3yIIiJliKk KOPCeTKIIITEPiHiH MarbIHACHI

Ecen oepy
. . . Kepcerkim- tepain Kemeci XbuI- maFbl  KBIJIBIHIAFBI
Cama MEH KOJI JKETKI3Yy LK . . . . .
. . HOPMATHUBTIK KepceT- KIIITEPiH KOPCETKIM- TEpJiH
KOpCeTKIITepi
MarbIHACKI MAaKCaTThl Ma-FHIHACHI aFbBIMIaF bl
MaFbIHACHI
1 2 3 4
1. Iep kxe3naiik
1.1. KYXaTT Bl
TalChIpFaH Ke3JleH Oacrtanm OenrijieHreH
P 100 100 100
Mep3imae KBI3METTEP
KepceTyaiH Y%(ymneci) sxarmainaps
1.2. xe3zexte 40 MUHYTTaH acTaM KbI3MET
KepceTymi nannanaHy bl KYTKEH 95 95 95
TyThIHYIIBLIAp % (yneci)
2. Cana
2.1. KBI3MET
KepceTyJie JiCiHIH caracblHa
peetyiep - yp 90 90 90
KaHaFaTTaHFaH
TYThIHYIIBLIap % (yieci)
2.2. Jaya3bslM bl
TYyJAFalapMmeH
KYJXaTTap bl
¥ ap ) 100 100 100
IYpBIC peciMaey xar-nmaimapel (@HIIPICTIK
ecernTeyJiep, ecen aibIpeicyap xaHe T.0.) % (
yuteci)
3. Koi xeTkizymurisik
3.1. KBI3MET KepceTy- Jiep TopTidi Typaisl
aKmapaTka JKOHe OHBIH calachlHa KaHAFraTTaH-
P " 90 90 90
FaH TYTBIHYIIBITI AP %
(ymeci)
3.2. TYTBIHYIIBITIapMEH
JYpBIC TOJNTHIPBIIFAH 85 25
JKoHE OipIIeH TalCHIPBUI-FaH KyKaTTap JKarmai-
naps! % (yneci)
3.3. MHTepHET apKbUIBI KOJI JKETKi3¢ aNaThIH
pret ap 80 80 80

aKnaparrap Kp3meti % (yieci)



4. HlarsiMpaany ypaici

4.1. ic GolipIHIIA
KBI3MET KOpCETIJATEeH
TYTBIHYIIBUIAPJBIH ~ JKaJNbl  CaHBIHA 0,5 0,5 0,5

Heri3JgeNreH
marpMaap % (ymeci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae Kapaibll JKOHE

KaHaraTTaHIBIPBUIBIN Herizfenred mareiMaap 100 100 100
% (ymeci)

4.3. MaFbIMAAHY bl H

KOJITAaHBICTaFbl TOpTiOi- He KaHaraTtTaHFaH 90 90 90
TYThIHYIIBLIAp % (yieci)

4.4. marpIMaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaH-FaH

TYTHBIHYIWIBIIAD % 90 90 90
(ymeci)

5. CrImaibUIBIK,

5.1. mepcoHanAbIK ChIMANbUIBIFBIHA KaHaraT-

0 . 95 95 95
TaHFaH TYTHIHYIIBUIap % (yieci)
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