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Bencenai TyOepKyne30€eH aybIpaThiH a3aMaTTapAbl KOCKIMINIA TAMaKTaHABIPYMEH
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH 9JI€yMETTiK KOMEKTi TaFralbIHay OOMBIHIIa MEMIIEKETTIiK
KBI3MET KOPCETY Y/ITi CTaHAAPTHIH OeKiTy XKeHiHe

Kymin sxxoriran
Contyctik Kazakcran oOabicel KamObln1 aynanabik okimMAairiHiH 2007 KbutFbl 26
xentokcanaarbl N 353 kayneicel. Contyctik Kazakcran o0nbIchiHBIH KamObLT
aynaHblHbIH Oauier 6ackapMacbinga 2008 xputrbl 25 KaHTapaa N 13-7-71 tipkeni.
Kymri sxoieiael - Contyctik KazakcTtan o0abichl JKamMObUT ayIaHABIK OKIMIITIHIH
2009 xbinrsl 2 Kapamagarsl N 264 KaynbicbIMEH
Eckepty. Kymni xoibuiasl — Contycrik Kazakctan o0mbichl XKamMObLT ay1aHabIK
okimirinig 2009.11.02 N 264 KaynbicbiMeH
«OKIMIIUTIK paciMaep Typaib» Kazakctan PecniyOnukacel 3anbiHbiH 2000 KbUTFBI
27 xapamanarel 9-1-6a0bIHBIH, «MeEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIIH YTl
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typaiby Kazakctan PecrnyOnukacel YkiMeTiHiH 2007 >KbUIFbI
30 mayceimaarbl Ne 558 KayNbICBIHBIH 2-TapMarbiHa coiikec, ayaad okimairi KAVJIbI
E T E IO 1
1. "bencenni TtyOepkyne30eH aybIpaThlH a3aMaTTapIbl KOCHIMIIA
TaMaKTaHJIBIPYMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH dJIEyMETTIK KOMEKT1 TaraiibiHaay" OOMbIHIIA
MEMJICKETTIK KBbI3MET KOpPCeTyAiH Koca Oepilim OThIpFaH YJri CTaHAAapThl OEKITUICIH.
2. "XKyMBICIIEH KaMTy KoHE dJIeyMEeTTIK Oarmapiamanap OenmiMiHiH" OacThIFbIHA
OCBhl KayJIbIHbl OOJIIMHIH KbI3METKEpJIepl OKBIIl OIJICIH MOHE MIHAETTI TYpPAE
OpBIHIANYBIH KaMTaMachl3 €TCI1H.
3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblJIay ayJaH OKIMIiHIH QJICYMETTIK Macesesep
KOHIHIETI1 opblHOAacapblHa KYKTEJCIiH.
4. Ocbl Kaybl OIpiHIII PECMU KapHsUTaHFAaH KYHHEH OH KYHTI30€1K KYH 6TKEHHEH
KEWiH KOJJJAaHBICKA CHEI.

AynaH oKiMi H. bru6oJjiaeB
KamoOrwn ayJaaHBbl OQKIMOITIHIH
2007 K BIJI F BI 26 KEeITOKCaHJIar bl

Ne 353 kaynbIChIMEH OEKITLIIII

«¥ 11 OTaH COFBICHIHBIH KaTHICYIIBLIAPEI MEH MYT€AEKTEPiHE TiC IPOTE3ACYTE
QJIeyMETTiK KOMEKTI TaFralbIHAAY JKoHEe ToJey) OOMBIHINA MEMIIEKETTIK KbI3MET
kepceryzai yiari CTAHJIAPTBI 1. XKams! epexe



1. byn ynari cranmaptel OenceHal TyOepKysiae30€H aybhIpaThiH a3amMaTTap/ibl
KOCBIMIIIA TAMAKTAHABIPYMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH QJICYMETTIK KOMEKTI TaFalbIHIAY
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy TopTiOiH aHBIKTaWmabl (idarepige —
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MemeKeTTiK KbI3METTIH HBICAHBI: KapbIM-)KapThlJlail aBTOMAaTTaH IbIPBIIFaH.

3. MemneketTik Kbi3meT Contyctik Kazakcran oOmbIckl oKiMAiriHIH «benceni
TyOepKyJIe30€H aybIpaThlH a3aMaTTapfa KOCBIMIIA TaMaKTaHYJbl KaMTaMachi3 €Ty
YIIIH oNeyMeTTiK kemek kepceTy Epexenepin Oexity typaisy 2006 XKbuiFbl 2
Mambipsiarbl No 89 KayibIChIMEH O€KITIIreH (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIep.i
MemiiekeTTiK Tipkey Tizurimiage Ne 1623 TipkenreHn) OenceHai TyoOepkyiae3OeH
aybIpaThIH a3aMaTTapJibl KOCKIMIIA TaMaKTaHIBIPYMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH
OJIEYMETTIK KOMEKTI Taraiibianay Epexecinin 4, 10-TapMakTapsl HET131HIe KOPCETLIE I

4. MemnekeTTiKk KbI3METTI «KaMObIT ayJaHBIHBIH KYMBICTIEH KaMTY >KOHE
olieyMeTTIK Oarmapiamainap Oenimi» MeMIleKeTTIK MeKeMecl KepceTel, OpHalacKaH
xepl Contyctik Kazakcran obnbickl KamOb1 aygansl [IpecHoBka cenocsl [Ipyx0Oa

Kemieci Ne 6 (6ipiHIII Kkabar).
5. MemJieKeTTiK KbI3METTI asgKTay HbIIIAHbBI TYTHIHYIIBI aJaThIH TaJIOH, Xabapnay (
XarT) OomMBT TaOBITabl.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI OeliceH Al TyOepKyJie30eH ayblpaThiH, TyOepKyJie3re
Kapchbl MeEKeMmelepae MUCHAHCEpIiK ecenTe TYpraH aszamaTrTap ajllyFa KYKbBUIBL.
7. MeMIeKkeTTIK KbI3MET KeJeci Mep3iMaepae KepceTiiaendl:
1) MemMIEeKeTTIK KbI3METTI TYTBIHYLIBIHBIH Ka)KE€TT1 KY>KaTTapAbl TalCbhIpFaH
COTIHEH: 30 KYH,;
2) KaKEeTT1 KYKaTTapJlbl TalChIpFaH Ke3/le Ke3eK KyTyre OepulreH YaKbITThIH
K OFap bl NIEHTEenl1: - 30 MUHYT;
3)MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC] PETIH/IE KYKaTTap/Abl ajlFaH Ke3/le Ke3eK
KyTyre OepiireH  YakbITTBIH  JKOFapbhl  JCHTCHl: - 30  MuHYT.
8. Ochl MEMJIEKETTIK KBbI3MET aKbIChI3 JKYpri3ijaei.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIOl )KOHE KOHE KAKETTI KY>KATTap TypaJibl
aKmaparTap, COHBIMEH KaTap ojapAbl TONTHIpY yiariuiepi “XKamObLn aygaHBIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy >KOHE oJIeyMeTTIK Oargapnamanap OeniMi” MeMIIEKeTTIK
mekemeciHiH crenainae, Contycrik Kazakcran o6nbice XKamObin aygansl [IpecHoBka
cenocel  Jlpyxk06a kemeci Ne 6 yiae opHanackan (OipiHmi Kabar).
10. MemiekeTTik KbI3METTI amTachlHa Oec peT MyHCeHOIeH jKyMmara JeiiH

YCBIHAIBI, )KEPIUTIKT] YaKbITIICH caraT 9 OO-I[aH 1890 re JEiH, 1300—I[6H 1490 _re bi(S37 0051
TYCKI ysinic
11. «XKaMOb11 ayJaHBIHBIH JKYMBICTIEH KAMTY JKQHE QJICYMETTIK Oarnapiiamanap



Oenimi» MeMIIEKETTIK MEKEMECiHIH FUMapaTbhiHAa KYTy 3alibl, KY>KaTTapiabl
TOJNTBIPATHIH OPBIHJAP, KAKETTI KYXKaTTapJblH Ti30€Ci MEH OJlapJiblH TOJTHIPbLUIFaH
yarinepi 6ap cTeHa YUBIMIACTHIPBUTFaH, MYMKIHIIT] IIEKTEITeH a3aMaTTapra maHmayc,
OTBIPATBIH OPBIHABIKTAP Oap.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy TopTifi

12. MeMmiaekeTTiKk KbI3METTI ajy YIHIiH oTiHim Oepyuri
1) OeJNTiIeHTeH HBICAH/TAF bl OTIHINIIH,
2) keke OachlH KyoJaHIBIpAaThlH KYXXaTThIH KeulipMeci;
3) TYpPFBUIBIKTBI KE€PIH pacTalThIH KYXaTThIH KeIlipMecl (a3aMarTapbl TipKey
K 1T a 0 b ) ;
4) cakray KiTammachl HEMece eTeMaKbl Oepy OOMbIHIIA YOKIJIETTI OpraHHaH
m a p T T B ;
5) OGencennai Tom OOWBIHIIA JUCHAHCEPJIK €CEeNTe TYPFAaH/ABIFBI >Kaiibl
TyOepKkynesre KapChl MEKEeMEeACH aHBIKTaMa.
KyxaTtTap/pl pacTalThIH KOCBIMIIAJAPBIMEH CANbICTHIPY YIIIH KY’KaTTap/AblH
TYIHYCKAChI )KoHE KelllpMesepl YChIHbUIA IbI, KEHIHHEH OTIHIII HECIHE KYXKaTTapIblH
TYOHYCKagapbl KaTapblaagsbl.
13. bnankinep «KyMbICIIEH KaMTy >KOHE QJI€yMETTIK Oarnapiamainap OesiMi»
MewmnekeTTik Mekemecinae Oepineni. Meken-xkaitbl Conrycrik Kazakcran o0JbICH
XKam6b1 aynansl [IpecHoBka cenochl Jpyx0a kemeci 6 (6ipinm kadart), Ne 8 kabuner

14.KaxeTTi KyKaTTapbIH TOJBIK KOP>KBIHBI «JKYMBICTIEH KAMTY JKOHE dJICYMETTIK
Oarmapiamanap OeniMi» MeMIIEKETTIK MEKEMECIHE TalChIpbUIa/ibl, MEKEH-KaUbl:
Contyctik Kazakcran obabice XKamOb1 aygansl [IpecHoBka cenockl [pysx0a kereci

Ne 6 (OipiHIII Kabar), Ne 8 KaOHHET.
15. KaxxeTTi KyKarTap/pl TalChIpFaH OTIHINI HeCiHe KaObUIAaHFaH KYHI MEH
OpbIHAAY Mep3iMi KOpPCETIITeH TaJlOH Oepiaeni.

16. Xabap momTa apKbpUIbI KiOepineai Hemece MblHA MeKeH-xkaiFa: COnTyCTiK
Kazakcran o0abichl JKamObLT aynanbl «KaMOBLT ayJaHBIHBIH dKYMBICTICH KAMTY YKOHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap» MemnekeTrtik mekemeci Jpyxk06a kemeci Ne 6, No 8
KaOMHETTe TYTHIHYIIBIHBIH X€Ke ©31HIH KaObuijayaa OoJiFaHbIHIA FaHa Oepiieni.

17. MemnekeTTiK KbI3METTI KepceTyJeH Oac TapTy YIIIH HETi3aep:

1) eTiHim OepylIiHIH YCHIHFAaH MOIIMETTEPIHIH AYphIC OOJIMaraH »arJaalbIHIa;

2) KyKaTTap MAJIIMETIHIH TOUEeKCI3ITIH/E.

3. XymBIc mpHHIim



18. XKymbIcTieH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarmapiamanap 6eaiMi KbI3METKEPIJIEPiHIH
KbI3MET1 aJlaMHBbIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, MEMJICKETTIK MIHJETIH OpPBIHAAY
3aHJBUIBIFBIH, Kazakcran PecnmyOnMKachIHBIH MEMIICKETTIK KBI3METIIISPIHIH
Ap-nHambic KoekciH cakTaraH/1a KOHE ChINANBUIBIK, XKaH- JKaKThl TOJIBIK aKIapaTThl
VCBIHY, OHBIH CaKTaJdyblH KaMTaMachl3 €Ty, KOpFay J>KOHE KYIHSJIBIIBIK
MPUHITAIITEPIHJIC KY3€Te acaibl.

4. XXymeic HoTIDKEJIepi

19. TyTeiHyIIBUIAPFA MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYJIH HOTHIKEJIepl OCHI
CTaHJAPTThIH KOCBIMIIIACHIHJIA KOPCETUITCH CamaibUIbIK MEH KOJ KETKIZYIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMICHEe 1.

20. MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPTraHHBIH, MEKEMEHIH HEMECE
e3re e CyOBbeKTIIepaiH )KYMBICH OaralaHATBIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP/IIH calra KOHE
KOJDKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbUI CallblH apHailbl KypbUIFaH
KYMBIC TOTITAphI OCKITEe .

5. lllarsMaaHy TOpTiOi

21. «KaMOb1 ayJTaHBIHBIH JKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJICyMETTIK Oarmapiiamanap
OeniMi» MeMIIEKEeTTIK MEKeMecCl KbI3METKEpJIepIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY
carmacel OOWBIHIIA OpBIH alifaH Jafya opeKeTTepiHe MmarbIMIany <«OKaMObLn
ay/aHbIHBIH >KYMBICIICH KAMTY OHE JJIEYMETTIK Oarnmapiap Oeinimi» MeMIeKeTTiK
MeKkemecl OacThiFbiHA, «KaMOBUT ayAaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy OHE QJIEyMETTIK
Oarmapnamanap OemiMi» MeMIeKkeTTIK MeKkeMeci OacTBHIFBIHBIH OpBhIHOAcapbhIHA, «
Conrycrik Ka3zakcTan 00JIBICBIHBIH KYMBICTIEH KaMTY/Ibl YHJIECTIPY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarmapmamanap JlemaprameHTi» MeMIIEKETTIK MEKEMECiHIH OaCTHIFBIHBIH AaThIHA
Yy C Bl H Bl I @ J bl

Jlaynel  Moceneliep a3aMaTThIK COT ICIMEH MIEHIiJenl.

22. llareimaap sxaz0alia Typje MOIITa, HIEKTPOH/IBI MOIITa HEMece KaObuiiay
OenMeci apKbUIbl JKYMBIC KYHJIEpl MmiabapMaH apKbUIbl  KaObLIJaHaIbI.

23. KaObu11anfaH MIaFbIM aKIMapaTThl €CENKe aly KypHanbiHaa Tipkenesl. [1larpiv
MeCiHe MIAFBIMBIH KaObUIIaFaHABIKTAphl TYpaslbl >KBIPTHAIbLI TalOH Oepinendi, oHaa
KaObBlJIJaHFaH KYHI MEH YaKbIThI KOpCETINTCH.

Kapanran marbsIMIapbIHbIH HOTHKENEPIH IIaFbIMIaHYIIbIFa jka30aliia Typ/ie molrTa
apKbLIbl HEMECE AIEKTPOHBIK MOIITA apKbUIBI XabapiaaHabl.

6. baitnaHbIc aKmapar



24. «KamObLT ayTaHBIHBIH KYMBICIICH KaMTY KOHE oJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeniMi» MeMIIeKeTTIK MeKeMeCiHIH OacThiFbl MekeH-kaiibl Conryctik Kazakcran
obmeicel XKamObut aynansl [IpecHoBka cenocel pyx06a kemieci Ne 6 (Oipinmni Kabar)
Ne 1 xabuner, Tenedon 2-13-38 31eKTPOHABIK MOLITAHBIH MEKEH-Kaibl: r0_gambl(@
mail.online.kz.

25.«)XaMObU1 ayJaHBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK OaraapiaManap
OesiMi» MemiekeTTIK MEKEMECiHIH OacTBIFBIHBIH OpbIHOACAphl, MEKEH-Kalbl
Contycrik Kazakcran o6nbicsl XKamobin aynansl [IpecHoBka cenochl [pyxo0a kereci
Ne 6 (Gipinmn kabat) Ne 4 xabunet, tenedon 2-26-09 371eKTPOHABIK MOMITAHBIH
MEKEH-XKaMNBbl: ro_gambl@mail.online.kz.

26.“Conrycrik Kazakctan oOJIBICBIHBIH KYMBICTIEH KaMTYIbl YHJIECTIPY KoHE
oneymeTTik Oarmapnamanap JlemapramenTi” MeMeKeTTIK MEKEMECiHIH OacCTBIFHI,
MeKeH-kaibl: ConTycTik Ka3zakcTaH oOibichl IleTpomasn kamacel AbGail kemeci 64,
tenedon 46-56-48, No 213 xaOuHeT, >EKTPOH/IBIK MOIITAHBIH MEKEeH-kailbl: obl dep
(@mail.online.kz

«bencenni TyOoepkyne30eH ayblpaThlH
azaMaTTap bl KOChIMIIA TaMaKTaHABIPYMEH
KaMTaMacChl3 ETY YII1H QIIEyMETTIK
KOMEKTI TaralbIHIAY» OOWBIHIIIA MEMIIEKETTIK

KbI3MET KOPCETYIH YJIT1 CTaHIapThiHA KOChIMIIIA

Tabmmra. Canma MeH KOJ KETKI3yIILIK KOPCEeTKIIITEPiHiH,

MarbIHAChl
Ecen G6epy
. . . Kepcerkim- tepain Kemeci Xbul- gaFbl  KBIJIBIHIAFBI
Cama MEH KOJI JKETKI13YyHIIIK . . . . .
. . HOPMAaTHBTIiK KepceT- KIMTepJiH KOPCETKIlll- TEpJiH
KOpCeTKIITepi
MarbIHACKI MAaKCaTThl Ma-FHIHACHI aFBIMIaF bl
MarbIHACKI

1 2 3 4
1. Iep ke3aiik
1.1. KYXaTT Bl
TalChIpFaH Ke3JeH Oacram OelrijieHreH 08 08
Mep3imae KBI3METTEP
KepceTyaiH Y%(ymneci) sxarmainapb
1.2. xe3zexte 40 MUHYTTaH acTaM KbI3MET
KepceTy i nmaiigananyasl KYTKEH 85 85 85
TyThIHYIIBLIAp % (yieci)
2. Cama
2.1. KBI3MET
KepceTryJie JICIHIH camachiHa

peetylep — yP 85 85 85

KaHaraTTaHFaH
TyTeIHYIIBLIAp % (yieci)



2.2. Jayas3blMabl

TYyJAFralapMmeH

KYXaTTapJbl 99 99 99
IYpBIC pecimaey JXaF-maimapel (OHIIpIiCTIK

ecenTeysiep, ecen aibipeicynap xoHe T.0.) % (

yJieci)

3. Ko KeTKi3ymIiIik

3.1. KbI3MET KepceTy- Jiep TOpTiOl Typaibl
aKIapaTKa >KOHE OHBIH CallachblHA KaHaraTTaH-

o, 38 88 88
FaH TYTHIHYIIBLJIAP %
(ymeci)
3.2. TYTBIHYIIBIJTapMEH
IYpBIC TONTHIPEIIFAH 77 77

JKOHE Oip/IeH TaIChIPBUI-FAH KY)KaTTap JKaraaii-
napsl % (yneci)

3.3. WnTepHeT apKbUIBI KOJI JKETKi3e alaThIH 47 47 47
aknaparrap Kpizmeti % (yJeci)

4. HlarsimMpany ypaici

4.1. ic OolibpIHIIA
KBI3MET KepceTiireH
TYTBIHYIIBUIAPJBIH ~ JKaJNbl  CaHBIHA 0,4 0,4 0,4

HeTri3JgeNreH
marbMaap % (ymeci)

4.2. OenriJeHreH Mep3iMae Kapasbll KOHE

KaHaraTTaHABIPBUIBII HETi3AeAreH marsiMaap 99 99 99
% (ymeci)

4.3. mareIMAAaHYIBIH

KOJI/TAaHBICTaFbl TOpTiOi- He KaHaraTtTaHFaH 90 90 90
TYThIHYIIBUIAP % (yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaH-FaH
TYTHBIHYIWIBIJIAD % 90 90 90
(ymeci)

5. ChImaibUIBIK

5.1. mepcoHanAbIK ChIMANbUIBIFPIHA KaHaraT- 29 29 29
TaHFaH TYTHIHYIIbUIAp % (yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran Pecriy0nukachiHbIH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aKnapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



