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MyrezaexTep YIiiH, OHBIH imiHAE OipeyaiH KyTiMi MCH KOMETIH KaXKET €TeTiH MYTelIeK
Gananap yImIiH yizie oneyMeTTik KOMEK KOpCeTyre KyKaTTap peciMaey OoHbIHIIa
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH YITri CTaHAapTHIH OeKiTy KOHIHAEe

Kymin sxxoriran

Contyctik Kazakcran oOabicel KamObln1 aynanabik okimMAairiHiH 2007 KbutFbl 26
xentokcanaarbl N 352 xayneicel. Contyctik Kazakcran o6ibIichiHBIH KamObLT
ayAaHbIHBIH OAineT 6ackapmaceinaa 2008 xxbutrbl 25 kantapaa N 13-7-70 tipkenai.
Kymri xoiteuiaer - Contyctik Kazakctan o6sbickl KamObIT aynaHIbIK OKIMIITIHIH
2009 xbinrsl 2 Kapamagarsl N 264 KaynbicbIMEH

Eckepty. Kymni xoibuiasl — Contycrik Kazakctan o0mbichl XKamMObLT ay1aHabIK
okimirinig 2009.11.02 N 264 KaynbicbiMeH

«OKIMIIUTIK pacimaep Typanby Kazakcran Pecniyonukackl 3aHbiabiH 2000 KbUTFbI
27 xapamanarel 9-1-6a0bIHBIH, «MeEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIIH YTl
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typaiby Kazakctan PecrnyOnukacel YkiMeTiHiH 2007 >KbUIFbI
30 mayceimaarbl Ne 558 KayNbICBIHBIH 2-TapMarbiHa coiikec, ayaad okimairi KAVJIbI
E T E O I :

1. "Myrenexrep YIIIiH, OHBIH iITiHAE OIpeyIiH KYTiMI MEH KOMETTH KaXXeT eTeTIiH
Myrenek Oananap YUIIH YHJE QIeyMETTIK KOMEK KepceTryre Kyxxarrap peciMmuey"
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH Koca OepuIil OTBHIpFaH YJrl CTaHJapThI
6exkiTimnciH.

2. KymbICieH KaMTy JKoHE 9JIeyMETTIK Oarnapiaamanap 0eaiMiHIH OaCThIFbIHA OChI
KayJIbIHBI OOJIMHIH KbI3METKEpJIEpl OKbINT OUICIH JKOHE MIHJIETTI TYPJ€ OPbIHAATYBIH
KaMTaMacbl3 €ETCI1H.

3. Ocbl KayJIBIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbIIAy aydaH OKIMIHIH SJIEYyMETTIK Maceenep
KOHIHIET1 opblHOacapblHA KYKTEJCIH.

4. Ocpl Kaynbl OIpIHIIT pECMU KapHsUTaHFaH KYHHEH OH KYHTI30€iK KYH OTKEHHEH
KEW1H KOJIIaHbICKA €HE/I].

AynaH oKkimi H. bu6onaes
KamMoOswn ayJlaHBbl OQKIMIOITIHIH
2007 K BIJIF Bl 26 KEeJITOKCaHIarhbl

Ne 352 kaynbIcbIMEH OCKITIII



«MyrenekTep yIIiH, OHBIH imiHAe OipeyainR KyTiMi MEH KOMETIH KOKET €TETiH

Myrejiek Oajiaiap YIIiH yie aleyMeTTik KoMeK KopceTyre KyKaTTap peciMaey
» GoibIHIIa MeMIeKeTTiK Kpi3Met kepceryais, yiri CTAHIIAPTBI

1. XKamme1 epexe

1. byn yiri myrenekTep yIiliH, OHbIH 1IIiHe OipeyAiH KYTiMI MEH KOMETTH KaXKeT
€TeTIH MyreJieK Oajajap YIIiH Yie oIeyMeTTIK KbI3MET KepceTyre KyKaTTap
peciMiey OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOIH aHBIKTaAbI (Lirepiae —
MEMIEKEeTTIK KBI3MET).

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH HBbICAHBI: JKapbIM-)KapThlJIali aBTOMAaTTaH IbIPBIIFaH.

3. MewmneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnmkachl eHOCK JKOHE XallbIKThI
QJICYMETTIK KOpFay *keHiHJer1 MUHUCTPIHIH MIHJIETTEPIH aTKAPYIIBIHBIH «OJIEyMETTIK
KbI3MET KepceTyalH Yuarimik Epexenepin Oekity typanb» 2005 xbputsl 1
xentokcanaarsl Ne 306-11 OyHpbIFbIMEH OCKITIITeH (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEP/l
MemiiekeTTiK Tipkey Tizimiminge Ne 3985 rtipkenreH) yiiae ole€yMETTIK KbI3MET
kepceryaiH Typmarrel Epexecinin 2-tapMarbiabiH, Contycrik Kazakcran 00JIBICH
okimairinig «Kemrap Oananapra yiie aJ€yMeTTIK KbI3MET KOpPCETY KaruJachblH jKOHE
KewmTap Gamanapra KbI3MET KOPCETY KOHIHJIET1 YHJIET1 9JIEyMETTIK KOMEK OeiMIenepi
Typansl Epexeni 6exity Typans» 2003 xbutrbl 7 mrinaeaeri Ne 139 kaymibiChiMeH
OeKxiTiIreH (HOpMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIepAi MeMileKeTTik Tipkey Tizimiminge Ne 990
TIPKEJITeH) MYMKIHIIT1 IIEKTeNreH Oananapra YHIHJIE QJICYMETTIK KbI3MET KOpCeTy
Epexecinin 6-TapMarbIHBIH HET131HJe KepceTiaenul.

4. MeMIiekeTTiK KbI3MeTT1 «KaMObll ayJaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy >KOHE
oJlieyMeTTIK Oarmapiamanap Oenimi» MeMIleKeTTIK MeKeMecl KepceTell, OpHalacKaH
xepl Contyctik Kazakcran obmbicel XKamObu1 aynansl [IpecHoBka cenocsl [pysx0a
Kemieci No 6 (6ipiHIII KabarT).

5. MemJieKeTTiK KbI3METTI asgKTay HBIIIAHBI TYTHIHYIIBI aJaThIH TaJIOH, Xabapnay (
XarT) 0 0Bl TaOBIJTadBbl.

6. MemiiekeTTIK KbI3METTI OeJceH/l TyOepKyne30€H aybIpaTblH, TYOEpKyie3re

Kapchl MeEKeMmelep/e AUCHAHCEepIK ecenTe TypFaH aszamarrap allyFa KYKbUIbL.
7. MemIekeTTiK KbI3MET KeJiecl Mep3iMaepae KepceTiiaendl:

1) MeMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTBHIHYIIBIHBIH KaXKETT1 Ky>KaTTap/Abl TalcChIpFaH

COTIHEH: 10 KYH;
2) KaKEeTTI KYKaTTapJlbl TAlChIpFaH Ke3/Ie Ke3eK KyTyre OepiireH YaKbITThIH
KOFap bl NEeHTEeHl: - 20 MUHYT;
3)MEeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy HOTHKEC] PeTIHEC KYKaTTap bl ajJFaH Ke3/e Ke3eK
KyTyre OepuireH  YakbITTBIH  JKOFapbl  jgeHreui: - 20  MUHYT.



8. Ochl MeMIIEKeTTIK KbI3MET aKBIChI3 IKYpTri3ijgeni.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIOl KIHE KOHE KAKETTI KY>KATTap Typasibl
aKmapaTrTap, COHBIMEH KaTap ojapiAbl TOATHIpY yariaepi “XKamOblm aymaHBIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy >KoHE oJIeyMeTTIK Oaraapnamanap OeniMi” MeMIeKeTTiK
mekemeciHiH crenainae, Contycrik Kazakcran o6mbicer XKamObin aygans! [IpecHoBka

cenocel Jlpyxk06a kemeci Ne 6 yihae opHaimackan (OipiHmi Kabar).
10. MemnekeTTik KbI3METTI anTacblHa Oec perT OyHCeHO1IeH >KyMmara JeiiH

9 00 800 300—J:[eH 1490 re JIeHiH
Tycki y3uric. KaOpuimay ke3ek TOpTiOIMEH JKy3ere achlpbLIajibl, allIblH ajia

YCBIHA/IbI, )KEPIUTIKT1 YaKbITIIEH CaFaT -nan 18""-re geitin, 1
AKa3blIMan bl KOHE KBLITaM KBI3MET KOpCeTINMMEeH .
11. «XKamObl1 aynaHbIHBIH KYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK
Oarmapnamanap OemniMi» MeMIIEKETTIK MEKEMECIHIH FUMapaTblHIa KYTYy 3aJibl,
KY>KaTTapAbl TOJTBIPATHIH OPBIHIAP, KAXKETTI KYKAaTTapJblH Ti30eci MEH olap.IbIH
TOJNTBHIPBUIFAH YJTUIEpl O0ap CTeHJ YHUBIMAACTHIPBUIFAH, MYMKIHAIT IIEKTEJITeH

azaMmarTapra IMaH1yC, OThIPAThIH OPBIHABIKTAp Oap.
2. MeMIIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTy TOpTioi

12. MeMmaekeTTiK KbI3METTI ajy YWIH eTiHim Oepyuil

1) OE€NrijieHrex HBICAHJAaFBbI OTIHINIIH;

2) xeke 0achlH KyaJlaHJbIPAThIH KYKaTThIH KOLIIpMECIH (MyTelleK- Oananap/biH

TY VB Typalsl KyQnikTepi);
3) TYPFBIJIBIKTBI XKeplaeH AHBIKTaAaMaCHhIH,

4) MEIUIIUHAIBK KapTachiH;

5) MaTepualABIK-TYPMBICTBIK JKaFaalaapabl 3epTTEy aKTiCiH;

6) wMyremexk MopTeOeciH  pacTaMTBIH  KYOJIITiH;

7) MYTeIeKTIK Typajdbl aHbIKTaMa Y31HIICIHIH KeIlipMecCiH;

8) MyreiekTep/al OHAITY/IbIH KeKe OarjapiaMachlHaH Y31HAICIHIHKeIIipMect (

MYTEIeKTep YIIIH) MyreJekTep Oarmapiamachl  Y31HIICIHIH — KOIIipMEcCiH;

9) MCHUXONOTHSIIBI-MEAUITNHAIIBIK-TTCIATOTUKATIBIK KEHECTIH KOPBITBIHIBICHIH (

MYyTeaeK Oamamap YIIiH) YCBhIHABI.
Kykattapapl pacTalThlH KOCBIMINIATAPBIMEH CAJIBICTRIPY YIIiH KY’KaTTap IbIH
TYIHYCKACHI ’KOHE KelllipMesepl YChIHBUIAIbI, KeHIHHEH OTIHIINI HeCiHe KY’KaTTapAblH

TYNHYCKaJapsl KalTapblioabl.
13. bnankinep «KyMbICIIEH KaMTy >KOHE QJIEYMETTIK Oarjnapiamanap Oesimi»
MewmiekeTTik Mekemecinae Oepineni. Meken-xkaitbl Conrycrik Kazakctan o0JbICH

Kamo6bin aynansl [IpecHoBka cenockl Jlpyxoa kerieci 6 (Oipinii kadbat), No 8§ kaOunet

14.KaxxeTTi Ky>KaTTapAblH TOJIBIK KOPKBIHBI < KYMBICIIEH KaMTY JKQHE QJIEyMETTIK



Oarnmapiamanap OeiiMi» MeMJIEKETTIK MEKEMECiHE TarChIpbUIa/ibl, MEKEH-KaWbI:
Conrycrik Kazakcran obnbicsl XKamObl1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0a keuieci
No 6 (GipiHmIi Kabar), Ne 8 KaOHWHET.
15. KaxeTTi KyKarTap/bl TalchblpFaH OTIHIII HeciHe KaObUlAaHFaH KYHI MEH
OpBIHOAY Mep31MI KOpPCETIITEeH TaJ0H Oepineni.
16. Xabap morrra apKplLIbl ki0epiieal Hemece MblHA MEKeH-KaiFa: CoNTyCTiK
Kazakcran o0nbicel 2KamObu1 aynanbl «OKaMObLI ayAaHBIHBIH dKYMBICTIEH KAMTY KOHE
oneyMmeTTik Oarnmapiamanap» Memiekertik mekemeci pyxk6a kemreci Ne 6, No 8
KaOMHETTe TYTHIHYIIBIHBIH EKe ©31HIH KaObuijayna OoJiFaHbIHIA FaHa Oepiieni.
17. MeMIekeTTiK KbI3METTI KOpCeTyJeH Oac TapTy YIIIH HETi3aep:
1) eTiHim OepylIiHIH YChIHFAH MOIIMETTEPIHIH AYphIC OOJIMaraH *arJalbIHa;
2) KyKaTTap MOJIIMETiHIH TOWEKCI3aITIH/AC.

3. XKymMsic mpuHIHITi

18. XKyMmbICTIeH KaMTy JKOHE dJIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eiMi KbI3METKEPIIePiHiH
KbI3MET1 a/JlaMHbIH KOHCTUTYLUSJIBIK KYKBIFBIH, MEMJIEKETTIK MIHJETIH OpBIHJAY
3aHApUIbIFBIH, Kazakcran PecnyOnMKachlHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEPIHIH
Ap-Hambic KosieKCiH cakTaraH/a jKQHE CBIMAMbUIBIK, KaH- *KaKThl TOJIBIK aKIapaTThl
YCBbIHY, OHBIH CaKTaJIyblH KaMTaMachl3 €Ty, KOpFay  JKOHE KYMHUSJIBLIbIK
OPUHLUIITEPIH]IE )KY3€ETe acabl.

4. JXXyMBIC HOTIKENEpi

19. TyTeIHyIIBUIApFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH HOTHXKENIEpPl OCHI
CTaHJAPTThIH KOCBIMIIIACHIHJIA KOPCETUITCH CamalbUIbIK MEH KOJ KEeTKIZYIIIiK
KOPCETKIMTEPIMECH ONIICHEI1.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re e CyObeKTIIEPAiH )KYMbICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIMITEPIHIH HBhICAHAIBI MOHIH KbUI CaliblH apHaWbl KYpbUIFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].

5. llaremMpany TopTiOi

21. «KamObLT ayJaHbIHBIH KYMBICTIEH KaMTy JKOHE 9JIEyMETTIK Oaraapiiamanap
OemiMi» MeMIIEeKETTIK MEKeMeCi KbI3METKEPJICPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCHIHY
camacel OOWBIHIIA OpBIH alifaH Jarya opeKeTTepiHe MmarbiMIany <«OKaMObLa
ayTaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTY OHE QJICYMETTIK Oarmapnap Oeinimi» MeMIleKeTTikK
MeKkeMmecl OacThiFbiHa, «JKaMOBUT ayAaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTY OHE QJCyMETTIK
Oarnapnamanap OeniMi» MeMIEKeTTIK MeKkeMecl OacTBIFBIHBIH OpbIHOAcapbIHA, «



Contycrik KazakcTan 0OJIBICBIHBIH KYMBICTIEH KaMTY/IbI YHJIECTIPY JKOHE QJIEYMETTIK
Oarpapnamanap JlemaprameHTi» MeMIIEKETTIK MEKEMECIHIH OacCTHIFBIHBIH aThIHA
Yy C Bl H Bl T a J Bl
Jlaynbr  Moceneniep a3aMaTTBIK COT ICIMEH  MHIemIijenl.
22. HlarpiMaap >ka3z0amna TypAe IMOIITA, HNEKTPOHIBI MOIITa HeMece KaObluiaay
OenMeci apKpUIBl  JKYMBIC KYHJIEepl MmabapMaH apKbUIbl  KaObLIJaHabI.
23. KaObu11aHFaH MIaFbIM aKIapaTThl €CENKE alny KypHalbIHAA Tipkeneal. [larpiv
MECIHE IIaFbIMBIH KaObUIIaFaHIbIKTAphl TYpajbl KbIPTHATIBl TAJIOH Oepiieni, OHIa
KaOblITaHFaH KYHI MEH YaKBbIThI KOPCETINTEH.
Kapanran marsIMIapbIHBIH HOTHKEIIEPIH IIaFbIMIaHYIIBIFA jka30aliia Typ/ie MmolTa
apKbLIBI HEMECE AJICKTPOHBIK MOIITa apKBUTHI XabapiaaHabl.

6. baitnaHrbic aKmapar

24. «KamObL1 ayaHBIHBIH )KYMBICTIEH KaMTY JKOHE oJIEyMETTIK Oaraapiiamanap
Oemmi» MeMIIEKETTIK MEKeMeCiHiH OacThIiFbl MeKeH-kaibl Conrycrik Kaszakcran
o6ubickl KamObu1 ayaansl [IpecHoBka cenochl Jpyxo6a kerect Ne 6 (6ipiHIni Kabar)
Neo 1 kabuner, tenedon 2-13-38 371eKTpOHABIK MOMITAHBIH MEKEH-Kailbl: 1o gambl(@
mail.online.kz.

25. «KaMObIT ayTaHBIHBIH JKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJIEyMETTIK Oarmapiiamanap
Oenmimi» MemieKkeTTIK MEKeMECiHIH OaCTHIFBIHBIH OpBhIHOACAphl, MEKEH-KaWbl
Conrycrik Kazakcran obnbicsl XKamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0a kemieci
Ne 6 (6ipinmi kabat) Ne 4 kaOuHer, TenedoH 2-26-09 3IeKTPOHABIK MOINTAHBIH
MEKEH-KaMNBbI: ro_gambl@mail.online.kz.

26. “Conryctik Ka3zakcTaH 0OJIBICBIHBIH KYMBICIIEH KaMTYbl YHJIECTIPY KOHE
oneymerTik Oarmapnamanap JlemaprameHTi” MeMieKeTTIK MEKeMeCiHIH OacCThIFHI,
MeKeH-kaibl: ConTycTik Ka3zakcTaH oOibichl IleTponaBn kamacel AbGail kemeci 64,
tenedoH 46-56-48, Ne 213 xaOuHET, 2JIEKTPOHBIK MOIITAHBIH MEKEeH-Kaubl: obl dep
(@mail.online.kz

«Myrenekrtep YIIiH, OHBIH imi"mge
Oipeyniy KYTiMi MEH KOMET1H KaXXeT €TeTiH
MYTEEK Oamanap yuris yhae OJMEeYMETTIK
KOMEK KepceTyre KyXaTttap pecimaey» OoMBbIHIIA
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYAlH yari

CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Tabmmra. Cana MeH KOJ JKETKI3yIILIK KOPCETKIITEPiHiH,
MaFBEIHACHI



Cana MCH KOJI KETKIZYMIITIK Kepcerkim- Tepain  Keneci
KepceTKimTepi HOPMATHB- TiK MaFbl- KOPCETKIMI-
HAachl MaKCaTTBhI
MarbIHACHI
1 2 3

1. ep xe3aiik

1.1. Ky)KaTThl Tamnchlp- FaH Ke3leH OacTar
OenriieHreH Mep3imMae KbI3MeTTep kepceTymi %o 98
(ymeci) sxarmainapher

1.2. xe3ekte 40 MHUHYTTaH acTaM KbI3MET
KOpCeTy/li maiJananyIel KYTKEH TYTHIHYIIbUIap 85
% (ymeci)

2. Cana

2.1. KBI3MET KepceTylep YpHICiHIH camachlHa
KaHaraTTaHFaH 85
TyThIHYIIBLIAp % (yieci)

2.2. nmaya3pIMZIBl TyJIFa- JJapMEeH Ky XKaTTap.sl
IYpBIC peciMIeyKaF- maimapsl (eHIIPICTIK
ecenTeyiep, ecen anbIppicynap xkoHe T.0.) % (
yueci)

99

3. Ko xeTkizymrisik

3.1. KpI3MeT KepceTy- Jep TopTidbi Typausl
aKIaparka >KOHE OHBIH calachlHa KaHaraTTaH-

o 88
FaH TYTBIHYyIIBIIAD %
(ymeci)
3.2. TYTBIHYyWIBlIAPMEH
AYPpEBIC TOJNTHIPBIIFAH

KoHe OipJeH TalCBIPBUIFaH  KYXKaTTap
*aranmapsl % (yreci)

3.3. MnaTepHeT apKBUTBI KON JKETKi3e anaThiH

. . 47
aKmaparrap KpI3MeTi % (yieci)

4. arpimMpaany ypaici

4.1. ic OOHBIHIIA KBI3- MET KOPCETINTeH TYTHI-
HYIIBUTAPIBIH  JKalNmbel caHbliHAa HerizgenreH 0,4
mrareiMaap % (yieci)

4.2. OexrijeHreH Mep3iMAe Kapalblll >KoHE
KaHaraTTaH/IBIPBUIBIN HETi3[edreH marsiMaap % 99
(ymeci)

4.3. MarFbIMIaHYy bl H
KOJIIAHBICTAFbl TOPTiOi- He KaHarartanraH 90
TY-TBHIHYIIBLIAP % (yneci)

4.4. marpIMAaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaH- FaH
TYTBHIHYIBITAP % 90
(ymeci)

5. CrImalbUIBIK

98

85

85

99

88

77

47

0,4

99

90

90

KbULIAFBl Ecen bepy

TEPiH K BIIBIHAF bl
KOpCETKIl-  TepiH
aFrBIMIaF bl
MaFrBIHACHI
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5.1. MepCcoHalABIK CBINaWBLIBIFBIHA 89 89 89
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHymbUIap % (yieci)
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