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¥ st OTaH COFRICKIHBIH KATHICYIIBUIAPE MEH MYTE€ICKTEPIiHE TiC MPOTE3ACyTre
QJIEyMETTiK KOMEKTi TaFalbIH/aY XKoHE Telley OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KhI3MET
KOPCETYHIH YTl CTaHAapTHIH OeKiTy JKOHIHAE

Kymin sxxoriran
Contyctik Kazakcran oOabicel KamObln1 aynanabik okimMAairiHiH 2007 KbutFbl 26
xentokcanaarbl N 351 kaymeicel. Contyctik Kazakcran o6nbichiHBIH KamObLI
aynaHblHbIH Oauier 6ackapMacbiHga 2008 xputrbl 25 KaHTapaa N 13-7-69 tipkeni.
Kymri xoiteuiaer - Contyctik Kazakctan o6sbickl KamObIT aynaHIbIK OKIMIITIHIH
2009 xpuirsl 2 Kapamagarsl N 264 KaynbicbiMeH

Eckepty. Kymni xoibuiasl — Contycrik Kazakctan o0mbichl XKamMObLT ay1aHabIK
okimirinig 2009.11.02 N 264 KaynbicbiMeH

«OKIMIIUTIK paciMaep Typaib» Kazakctan PecniyOnukacel 3anbiHbiH 2000 KbUTFBI
27 xapamanarel 9-1-6a0bIHBIH, «MeEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIIH YTl
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typaiby Kazakctan PecrnyOnukacel YkiMeTiHiH 2007 >KbUIFbI
30 mayceimaarbl Ne 558 KayNbICBIHBIH 2-TapMarbiHa coiikec, ayaad okimairi KAVJIbI
E T E IO 1

1. "bencenni TtyOepkyne30eH aybIpaThlH a3aMaTTapIbl KOCHIMIIA

TaMaKTaHJIBIPYMEH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH dJIEyMETTIK KOMEKT1 TaraiibiHaay" OOMbIHIIA
MEMJICKETTIK KBbI3MET KOpPCeTyAiH Koca Oepilim OThIpFaH YJri CTaHAAapThl OEKITUICIH.

2. )KyMbICTIEH KaMTy JKOHE QJIeyMETTIK Oaraapiamaiap 6eaiMiHIH OacThIFbIHA OChI
KayJIbIHbl OOJIMHIH KbI3METKEpJIEP1 OKbII OUICIH KOHE MIHJETTI TYpPJE OPbIHAATYBIH

KaMTamMacbl3 €ETC1H.
3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblJIay ayJaH OKIMIiHIH QJICYMETTIK Macesesep
KOHIHIETI1 opblHOAacapblHa KYKTEJCIiH.

4. Ocbl Kaybl OIpiHIII PECMU KapHsUTaHFAaH KYHHEH OH KYHTI30€1K KYH 6TKEHHEH
KeHiH KOJIJaHBICKA €HE/Il.

AynaH oKiMi H. bru6oJjiaeB
KamoOrwn ayJaaHBbl OQKIMOITIHIH
2007 K BIJI F BI 26 KEeITOKCaHJIar bl

Ne 351 kaynbIchIMEH OEKITLIII

«¥ 11 OTaH COFBICHIHBIH KaTHICYIIBLIAPEI MEH MYT€AEKTEPiHE TiC IPOTE3ACYTE
QJIeyMETTiK KOMEKTI TaFralbIHAAY JKoHEe ToJey) OOMBIHINA MEMIIEKETTIK KbI3MET
kepceryzai yiari CTAHJIAPTBI 1. XKams! epexe



1. byn ynari cranmaptel ¥nbl OTaH COFBICHIHBIH KAaThICYHIbUIAPBl MEH
MYT€JEKTEepIHE TIC MPOTE3JEyre JJIEYMETTIK KOMEKTI TarallblHIAy XKOHE TeJey
OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy TopTiOiH aHBIKTaWmabl (idarepige —
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MemJIeKeTTIK KbI3METTIH HBICAHBI: JKapbIM KapThlJalk aBTOMATTaHIBIPBIIFaH.
3. MemueketTik Kbi3MeT Contyctik Kazakcran o6ibichl okiMairiHiH « ¥ ibpl OTaH
COFBICBIHBIH KaThICYIIBUIAPbI MEH MYTEIEKTEpIHE TICTEPIH MPOTE3AEYTe AIECYMETTIK
KOMEK YChIHY epexeciH 0exiTy Typanbhy 2006 xbutrbl 12 coyipaeri Ne 71 kaynbicbiMeH
OeKITUIreH (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepll MeMJieKeTTik Tipkey TizumiMinae Ne
1619 tipkenren) ¥ae1 OTaH COFBICHIHBIH KaTHICYIIBIIAPHI MEH MYTEIEKTEpiHE TiC
npoTe3sieyre oJeyMETTIK KOMEKT1 TaraillbiHaay >koHe Teisiey Epexecinin 6, 10—
TapMaKTaphl HEeTI31HE KepceTimeni.
4. MemIiekeTTiK KbI3MeTTI «KaMObll ayJaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy >KOHE
oJeyMETTIK Oarmapiamanap Oenimi» MeMIIeKeTTIK MEeKeMecl KepCceTell, OpHalacKaH
xepl Contyctik Kazakcran obnbicel XKamObu1 aynansl [IpecnoBka cenocsl [pysx0a
KoeIecl Ne 6 (6ipiHIII KabarT).
5. MemiieKeTTiK KbI3METTI asgKTay HBIIAHbI TYTHIHYIIIBI aJaThIH TaJIOH, Xabapnay (
XarT) 0 0Bl TaOBIJTadBbl.
6. MeMiekeTTiK KbI3MeTT1 anyFra ¥ibl OTaH COFBICHIHA KATBICYIIBUIAPHl MEH
MyregekTtepi K Y K Bl J BI .
7. MemnekeTTiKk KbI3MET Kejecli Mep3iMmaeplae KoepceTillemdl.
1) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTBHIHYIIBIHBIH KaXX€TT1 Ky>KaTTap/bl TalcCbhIpFaH
COTIHEH: 30 KYHTe€ NEeWiH;
2) KKEeTTI KYKaTTap/lbl TalChIpFaH Ke3/ie Ke3eK KyTyre OepuireH YaKbITThIH
KOFap bl HEeHTEeHl1: - 30 MUHYT;
3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PeTiHNe KY>KaTTapHbl ajJFaH Ke3Je
Ke3€K KyTyre OepiireH yakbITTBIH KOFapbl jJeHredi: - 30 MUHYT.
8. Ochl MeMIEKeTTIK KBI3MET aKBIChI3 IKYpTri3ijgeni.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCeTy TOPTiOl jKOHE MKOHE KAXKETTI KyKaTTap Typasibl
aKmaparTap, COHbIMEH KaTap OJIapJbl TOJTBIpY YJiaruiepi «KamObUT ayJaHbIHBIH
KYMBICTIEH KaMTy »JKOHE OoJIeyMeTTiK Oarmapiamainap OeniMi» MeMIeKeTTik
MekeMeciHiH crerainae, Contyctik Kazakcran obnbicel XKamOb1 aygansl [IpecHoBKa
cenmocbl  [pyx6a xemeci Ne 6 yiinme opnamackan (OipiHmii kaOar).
10. MemiekeTTik KbI3METTI anTachlHa Oec peT AyhceHOineH-Kymara JeiiH
YCBIHAJIbI, )KEPTUTIKT1 YaKbITIIEH caraT 9 OO—I[aH 1890 re JIeHIH, 1300—)16H 1490_re bi (78051
Tycki y3umic.KabGeuimay ke3ek TopTiOIMEH Ky3ere achIpbliajbl, ajAblH aya
XKa3blJIMaN bl KOHE KBLITaM KBI3MET KOpCeTIMMeH .

11. «XKaMOb11 ayJaHBIHBIH JKYMBICTIEH KAMTY JKQHE QJICYMETTIK Oarnapiiamanap



Oenimi» MeMIIEKETTIK MEKEMECiHIH FUMapaTbhiHAa KYTy 3alibl, KY>KaTTapiabl
TOJNTBIPATHIH OPBIHJAP, KAKETTI KYXKaTTapJblH Ti30€Ci MEH OJlapJiblH TOJTHIPbLUIFaH
yarinepi 6ap cTeHa YUBIMIACTHIPBUTFaH, MYMKIHIIT] IIEKTEITeH a3aMaTTapra maHmayc,
OTBIPATBIH OPBIHABIKTAP Oap.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy TopTifi

12. MeMmiaekeTTiKk KbI3METTI ajy YIHIiH oTiHim Oepyuri

1) OeJNTiIeHTeH HBICAH/TAF bl OTIHINIIH,

2) okeke ©OacblH KyoJaHABIpAThIH KY)XKaTThl KellipMeci;

3) wmoprelOeciH KyonaHIBIPAaThIH KY)XXaTThIH KellipMeci;

4) TYPFBUIBIKTHI KEPIH PACTaWThIH KY)KAaTThIH KellipMmeci (a3amaTTapibl TipKey

K 1 T a 0 b ) ;

5) canbik Tesieyre OEpUIreH TIpKEy HOMIp1 Typajbl KyNiTiHIH KeIlipMeci;

6) MeKeMeIeH TICTI MNpoTe3aey KYHBbl Typaiabl MoOT-(akTypa.
Kyxattapapl pacTalThiH KOCHIMITIATAPBIMEH CATBICTRIPY VIMIH KYXKaTTapIbIH
TYITHYCKACHI ’KoHE KelllipMesepl YChIHbUIaAbl, KeHIHHEH OTIHIII HeCiHe Ky KaTTapablH
TYNHYCKaJapsl KaliTapsiiaabl.
13. bnankinep «KyMbICTIEH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oarnapiamarnap OeiMi»
MewmnekerTik Mekemecinae Oepuneni. Meken-xaitbl Contycrik Kazakctan o0JbICHI
Kam6win aymansl [IpecHoBka cenockl Jlpysx0a kermeci 6 (0ipiam kadar), Ne 8 kabuner

14. KaxxeTTi Ky)KaTTapablH TOJBIK KOPKBIHBI <« OKYMBICTIEH KAaMTY JKOHE dJICYMETTIK
Oarmapiamanap OemiMi» MeMIIEKETTIK MEKEMeCiHE TalChIpblUIaibl, MEKCH-Kaubl:
Conrycrik Kazakcran ob6abicsl KamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0a kemeci
Ne 6 (6ipimmi  kabar), Ne 8 kabuner, Tenedon  2-26-11.

15. KaxerTi KyKarTap/bl TalChlpFaH OTIHII HeciHe KaObUlAaHFaH KYHI MEH
OpBIHOAY Mep3iMi KOpPCETINTEeH TaJoH Oepiaeni.
16. Xabap momTa apKbUIbl kKi0epuie/ll HeMece MblHA MeKeH-kaira: CoJlTYyCTIK
Kazakcran o06mbicel XKamObuT aynansl «OKamMOBLT ayJaHBIHBIH dKYMBICTICH KAMTY KOHE
oneyMeTTiK Oarnapiaamanap 6enimi» MemiekeTTik Mmekemeci Jpyxo6a kemeci Ne 6, No
8 kaOuHEeTTe TYTHIHYLIBIHBIH K€K ©31HIH KaObuUigayaa OoJFaHbIHAA FaHa Oepiiesni.
17. MeMmnekeTTiK KbI3METTI KepceTyJeH Oac TapTy YIIiH HeTi3aep:
1) eTiHim OepylIiHIH YChIHFAH MOIIMETTEPIHIH AYpbIC OOJIMaraH *arJalbIHIa;

2) Ky>KaTTap MOJIIMETIHIH IOWEKCI3IITIH/E.

3. XXyMBIC IPHHIIiII

18. XKymbIcTieH KaMTy >KOHE dNIEyMETTIK Oarmapiamanap 6eiMi KbI3METKEPIIepPiHIH
KbI3MET1 aJlaMHBbIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, MEMJICKETTIK MIHIETIH OpPBIHAAY



3aHJBUIBIFBIH, Kazakcran PecnmyOnMKachIHBIH MEMIICKETTIK KBI3METIIISPIHIH
Ap-nHambic KoekciH cakTaraH/1a )KOHE ChIMANBUIBIK, XKaH- JKaKThl TOJIBIK aKIapaTThl
YCBIHY, OHBIH CaKTaJdyblH KaMTaMachl3 €Ty, KOpFay JKOHE KYIHUSIBLIBIK
NPUHITUITEPIHJIC KY3ETe acaIbl.

4. JXyMEIC HOTIDKENEpi

19. TyThIHyIIBIapFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYAIH HOTHXKEJEepl OCHI
CTaHJAPTThIH KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETUITCH CamaibUIbIK MEH KOJ KETKIZYIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH eJIMIeHEe 1.

20. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMIIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HEMece
e3re e CyOBbeKTIIepaiH )KYMBICH OaraJlaHATBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH calra KoHe
KOJDKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH KbUI CallblH apHailbl KYpbUIFaH
KYMBIC TOTITaphl OEKITE .

5. IllareMaany TOpTiOi

21. «KamObLT ayTaHBIHBIH )KYMBICIICH KaMTY KOHE oJICyMETTIiK Oarmapiamanap
OeniMi» MeMIIEeKETTIK MeKeMeci KbI3METKEPJEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY
camacbl OOWMBIHIIA OpBIH ajFaH Jafya opeKeTTepiHe marbiMaany «KamObLn
ayJaHBIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJIEyMETTIK OarmapiaManap OemiMi»
MemMiekeTTik Mekemecl 0acThiFbiHa, «KaMObUT ayJaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTY >KOHE
oneyMerTTik Oarmapiamanap OemiMi» MeMIeKeTTiKk MeKeMecl OacThIFbIHBIH
opbiHOacapbiHa, «ConTycTik KazakcTan 0O0NbICHIHBIH AKYMBICIIEH KAMTY/IbI YilllecTipy
KOHE oJeyMeTTiK Oarmapmamanap JlemaprameHTi» MeMIIeKeTTIK MeEKeMEeCiHiH
0acCTHIFBIHBIH aThlHA YCBHIHBITATHI.

Jaynel Mocenenep as3aMaTThIK COT ICIMEH IIEmiJIenl.
22. llareiMaap sxazbaiia TypAe MOIITa, AIEKTPOH/ bl MOIITa HEMece KaObuiiay
OenMeci apKbUIbl JKYMBIC KYHJIEpl MmiabapMaH apKbUIbl  KaObLIJaHaIbI.
23. KaObu11aHFaH MIaFbIM aKIMapaTThl €CENKe alny KypHanbiHaa Tipkenesl. [larpiv
MeCiHe MIAFBIMBIH KaObUIIaFaHABIKTAphl TYpasibl >KBIPTHANIbBI TalOH Oepinexdi, oHJa
KaObBlJIJaHFaH KYHI MEH YaKbIThI KOpCETIiNTEH.
Kapanran marpIMIapbIHBIH HOTIKENIEPiH MaFrbIMIaHyIIbIFa jka30aria Typ/e morra
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MMOIITa ApKBLIBI XabapiaHaIbl.

6. baiinansic aKmapar

24. «KaMObI1 ayTaHBIHBIH JKYMBICTIEH KAMTY >KOHE QJICyMETTIK Oarnapiiamanap
OenimMi» MeMIIeKeTTIK MeKeMeCiHIH OacThliFbl MekeH-kaibl Conryctik Kaszakcran
o6ubickl KamObu1 ayaansl [IpecHoBka cenockl Jpyx6a kermiect Ne 6 (Oipinmni kabar)



Ne 1 xaGuner, Tenedon 2-13-38 31eKTPOHABIK MOIITAHBIH MEKEH-Kabl: 10 gambl(@
mail.online.kz.

25.«)XaMObUT ayJaHBIHBIH JKYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaManap
OenimMi» MemiekeTTIK MEKEMECiHIH OacCTBIFBIHBIH OpbIHOACaphl, MEKEH-Kaubl
Contyctik Kazakcran o6mbicsl KamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pysx0a kereci
Ne 6 (6ipinm kabat) Ne 4 kaObuHet, TenedoH 2-26-09 37IeKTPOHABIK MOIITAHBIH
MEKEH-XKAaMNBbl: ro _gambl@mail.online.kz.

26.“Conryctik Kazakctan 0oOJBICHIHBIH KYMBICTICH KaMTYIbl YHJIECTIPY KOHE
oneymerTik Oarmapnamanap JlemaprameHTi” MemJeKeTTIK MEKEMECIHIH OaCThIFHI,
MeKeH-kaibl: COnTycTiK Ka3zakcTaH oOibichl [leTpomaBn kamacel Abail kemieci 64,
tenedon 46-56-48, No 213 kaOuHeT, 2JIEKTPOHIBIK MOIITAaHBIH MEKEeH-Kaiibl: obl dep
(@mail.online.kz

« ¥ bl Oran COFBICBIHBIH KaThICYyIIBIJIAP b
MEH MYTE€JEKTEpiHE TicC npoTe3aeyre
OJEYMETTIK KOMEKTI TarablHIAYy KOHE TOJCY»
OOWBIHIIIA MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYI1H

YIT1 CTaHAapTHhIHA KOCHIMIIIA

Tabmma. Canma MeH KOJI )KeTKi3yIIiJlik KOPCETKIIITEPiHiH MarbIHACHI

Ecen O6epy
. . . Kepcerxim- tepmin Kemeci XbuI- maFrbl  KBIJIBIHIAFBI
Camna Me€EH KOJ KETKI3YHILTIK . . . . .
. . HOPMAaTHBTIiK KepceT- KIIITEePIiH KOPCETKIII- TepIiH
KOpCEeTKIIITepi
MAaFrbIHACKI MAaKCaTThl Ma-FEIHACKI aFbBIMJAaFbl
MarbIHACKI
1 2 3 4
1. Iep ke3aimik
1.1. KYXaTTHl
TalchIpraH Ke3JeH Oacram OenrijieHreH
P A 98 98 98

Mep3imae KBI3METTEP
KepceTy il Yo(yneci) xaraainapsl
1.2. xe3exte 40 MUHYTTaH acTtaM KbI3MET
KepceTyni maiigamany sl KYTKEH 85 85 85
TYThIHYIIBLIAp % (yieci)
2. Cana
2.1. KBI3MET
KOpCeTylJie IiciHIg camachlHa

peetyiep P 85 85 85
KaHaraTTaHFaH
TyThIHYIIBLIAp % (yieci)
2.2. Jaya3blM bl
TynfrajlapMeH
K XaTTa I bl

¥ P 99 99

JIYpPBIC peciMJey JKar-Jainapsl (eHAIpiCTIK
ecernTeyJiep, ecen aibIpeicyap xaHe T.0.) % (
yuteci)



3. Koi xeTkizymIisik

3.1. KBI3MET KepceTy- Jiep TopTibi Typaisl
aKIapaTKa >KOHE OHBIH CallachlHA KaHaraTTaH-

o, 88 88 88
FaH TYTBIHYIIBITIAD %
(ymeci)
3.2. TYTHIHYIBIJIIApMEH
OYpBIC TOJTBIPHIIFaH 77 77

JKoHE OipJIeH TaIlCHIPBUI-FaH KyKaTTap JKarmai-
napsl % (yneci)

3.3. MHTepHeT apKbUIBI KOJI JKETKi3e aNaThIH

o . 47 47 47
aknaparrap Kp3meti % (yieci)

4. lllarprMpany ypaici

4.1. ic GolbIHIIA
KBI3MET KepceTinreH
TYTBIHYLIBIIAPABIH ~ JKallbl  CaHbIHA 0,4 0,4 0,4

HEeTI3O€EATEeH
mareiMaap % (ymeci)

4.2. GenrijeHreH Mep3iMje Kapalblll oHE

KaHaFaTTaHABIPBUIBIN HETi3AeNTeH marsiMaap 99 99 99
% (ymeci)

4.3. HaFbIMAAHYABIH

KOJIIAHBICTaFbl TOpTiOi- He KaHaraTtTaHFaH 90 90 90
TyTeIHYIIBLIAp % (yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaraTTaH-FaH

TYTBIHYIIBIJIAD % 90 90 90
(ymeci)

5. CheIafbUIBIK

5.1. mepcoHanJbIK CHIMANBLIBIFPIHA KaHaFraT-

. 89 89 89
TaHFaH TYTHIHyHIbUIAp % (yiect)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTY Ty [IIDKK PMK



