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Cemeii AIpPOIBIK CHIHAK ITOJMTOHBIHA SAPOJILIK CHHAKTAPBIH CaJlIaphIHaH 3apAan
MIEKKEH a3aMaTTapAbl TIpKey JKoHE ecemke aly OOMBIHIIa MEMIIEKETTIK KbI3MET

KOPCETYHIH YTl CTaHAapTHIH OeKiTy JKOHIHAE

Kymin sxxoriran

Contyctik Kazakcran oOabicel KamObln1 aynanabik okimMAairiHiH 2007 KbutFbl 26
xentokcanaarbl N 347 xayneickl. Contyctik Kazakcran o6nbIchiHBIH KamObLT
ayJaHbIHBIH OAineT 6ackapmaceinaa 2008 xbutrbl 25 kanTtapaa N 13-7-65 tipkenai.
Kymri xoiteuiaer - Contyctik Kazakctan o6sbickl KamObIT aynaHIbIK OKIMIITIHIH
2009 xbinrsl 2 Kapamagarsl N 264 KaynbicbIMEH

Eckepty. Kymni xoibuiasl — Contycrik Kazakctan o0mbichl XKamMObLT ay1aHabIK
okimirinig 2009.11.02 N 264 KaynbicbiMeH

«OKIMIIUTIK paciMaep Typaib» Kazakctan PecniyOnukacel 3anbiHbiH 2000 KbUTFBI
27 xapamanarel 9-1-6a0bIHBIH, «MeEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIIH YTl
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typaiby Kazakctan PecrnyOnukacel YkiMeTiHiH 2007 >KbUIFbI
30 mayceimaarbl Ne 558 KayNbICBIHBIH 2-TapMarbiHa coiikec, ayaad okimairi KAVJIbI
E T E O I :

1. «Cemeit ssApONBIK ChIHAK MOJUTOHBIH/A SAPOJBIK ChIHAKTAPABIH CajldapblHaH
3aplan MIEKKEeH a3aMaTTapjbl TIPKEY >KOHE €CemKe any» OOWbIHIAa MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCeTyIiH Koca Oepiiim OTBIpFaH VATl CTaHAapThl OEeKiTUJICIH.

2. )KyMbICTIEH KaMTy JKOHE QJIeyMETTIK Oaraapiamaiap 6eaiMiHIH OacThIFbIHA OChI
KayJIbIHbl OOJIMHIH KbI3METKEpJIEP1 OKbII OUICIH KOHE MIHJETTI TYpPJE OPbIHAATYBIH
KaMTamMacbl3 €ETC1H.

3. Ochbl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblJIay ayJaH OKIMIiHIH QJICYMETTIK Macesesep
KOHIHIETI1 opblHOAacapblHa KYKTEJCIiH.

4. Ocbl Kaybl OIpiHIII PECMU KapHsUTaHFAaH KYHHEH OH KYHTI30€1K KYH 6TKEHHEH
KEWiH KOJJJAaHBICKA CHEI.

AynaH oKiMi H. bru6oJjiaeB
KamoOrwn ayJaaHBbl OQKIMOITIHIH
2007 K BIJI F BI 26 KEeITOKCaHJIar bl
Ne 347 KayJIBCB MEH

OexITUII



«CeMeil AIPOIIBIK CHIHAK, MOJIMTOHBIHA AAPOJIBIK, CRIHAKTAPAbIH CalaphIHAH
3apjan MeKKeH a3aMaTTapAbl TipKey JXKoHe ecelke ary» OoMbIHIma
MeMiekerTTik Kpi3MeT kepceryain yiari CTAHAPTHI 1. XXamms epexe

1. byn ynari cranpaptel Cemell SApPONBIK ChIHAK MOJUTOHBIHAA SAPOJIBIK
CBIHAKTApbIH CaJJapbIHAH 3apfam MIEKKEH a3amaTTapbl TIPKEy KOHE €CENKe amy
OOUBIHIIIA MEMJIEKETTIK KBI3BMET KOpCeTy TopTiOiH aHBIKTaWnabl (iarepige —
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MemeKeTTIK KbI3METTIH HBICAHBI: JKapbIM KapThlJalk aBTOMATTAHIBIPBIIFaH.

3. MemnekeTTik Kbi3MeT «CeMell SApOJIbIK ChIHAK MOJUTOHBIHIAFBI SPOJIBIK
ChIHAKTap/blH cCajjapblHaH 3apAal IIEKKEH a3amaTTapra OIp»KOJFbl MEMJIEKETTIK
aKIaiaii eTeMakbl TOJCYIIH KerlOip Macenenepl Typaib»y Kazakctan Pecnybnukach
Ykimerinig 2006 xbuirbl 20 aknangarsl Ne 110 KaynbichiHbIH 4-Tapmarbl 1)
tTapMakiaceiHa, Kazakcran Pecnybnukachl Ykimetinig 2006 xbutebl 20 akmanmgars No
110 xaynbiceiMen OekiTuireH Cemel SIAPOJIBIK CbIHAK MOJUTOHBIHAAFBI SPOJIBIK
CBIHAKTAPBIH CAJIJIApbIHAH 3apJal MEeKKEeH azaMaTTapibl TIpKey, ojlapra O1p>KOIFbI
MEMJIEKETTIK akmanai eTeMakbl Tesiey Epexecinin 2 Tapaysl 10-tapmarbl 3)
TapMaKIlachl HEeTi31He KepceTimeni.

4. MemIiekeTTiK KbI3MeTT1 «KaMObll ayJaHBIHBIH XYMBICTIEH KaMTy >KOHE
oleyMeTTIK Oarmapiamanap Oenimi» MeMIIeKeTTIK MeKeMecl KepCceTel, OpHalacKaH
xepl Contyctik Kazakcran obnbicel XKamObu1 aynansl [IpecnoBka cenocsl [pysx0a
KoeIecl Ne 6 (6ipiHIII KabarT).

5. MeMJeKeTTiK KbI3METTI asiKTay HbIIIAaHbl TYTHIHYIIBI aTaThlH TaJlOH, Xabapray (
XarT) 0 0Bl TaOBIJTamdBbl.
6. Ocbl MeMJIeKeTTIK KbI3MeT 1949-1965 xpurmapaarsl, 1966-1990 xpuimapaarsl
oye JKOHE KepJAeri SIPOJIbIK >KapbUIBICTAP/Abl ICKE achIpy Ke31HAEr1 pajuoaKTHUBTIK
KaJIIBIKTAPMEH JIACTaHFAH ayMakTapAa TYPAThIH, KYMBIC ICTEHTIH HEMECe OCKEpH
MIHACTTEepiH (OHBIH IIIIHJE KEJed OoCepH KBhI3METTI) OTeI JKaTKaH a3zaMmaTTapra
KepceTianenai
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KeJeci Mep3iMaepae KepceTiiaemdl:

1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYLIBIHBIH Ka)X€TT1 Ky>KaTTap/Abl TarcCbIpraH

COTiIHEH: 30 KYHTeE NEeniH;
2)KaXeTTi Ky)KaTTapJbl TallCBIPFaH Ke3Jie KE3eK KYTyre OepiireH YaKbITThIH
KOFapshl JEeHTeil: - 20 MHUHYT;
3)MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC] PETIH/IE KYKaTTap/Abl ajlFaH Ke3/le Ke3eK
KYTyre OepuireH  YakbITTBIH  JKOFapbl  jgeHreii: - 30  MUHYT.
8. Ochl MeMIIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 IKYpTri3ijgenl.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTIOl JKOHE KOHE KAKETTI KY>KATTap TypaJibl



aKmapaTrTap, COHBIMEH KaTap ojapiAbl TOATHIpY yariiepi “XKamObln aynaHBIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy >KOHE oJIeyMeTTIK Oaraapnamanap OeniMi” MeMIIeKeTTIK
mekemeciHiH crenainae, Contycrik Kazakcran o6nbice XKamObin aygans! [IpecHoBka
cenocel  Jlpyxk06a kemeci Ne 6 yiae opHaimackan (OipiHmi Kabar).
10. MeMmekeTTiK KbI3METTI anTacblHa Oec peT AayiceHOiaeH-)KkyMara AeiliH
YChIHABI, KeprunikTi yakpiTieH carat 9.00-men 18.00-re neitin, 13.00-gen 14.00-re
nIeuilH TYCKI ysinic.
Kabpimnay ke3ek TopTiOIMEH JKy3ere achIpblaajibl, al/IbIH ala Ka3blIMai bl )KOHE
KBITTaM KBI3MET KepceTinMenai.
11. «KamObIn ayiaHBIHBIH KYMBICTIEH KaMTYy KOHE QJICYMETTIK Oargapiamanap
OenimMi» MeMIIEKETTIK MEKEMECIHIH FUMapaTbhiHAA KYTy 3alibl, KY>KaTTapabl
TONTBIPATHIH OPBIHAAP, KAKETTI KYKAaTTapAblH Ti30eci MEH OJIapblH TOJTHIPHUIFAH
yiruiepi 6ap cTeH ] YHBIMIACTHIPBIIFaH, MYMKIHJIITT IIEKTEJTeH a3aMaTrTapra maHmayc,
OTBIPATHIH OPBIHABIKTAP Oap.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTifi

12. MeMmaekeTTiK KbI3METTI ajy YWIH eTiHim Oepyuil

1) OeNriJieHred HBICAHOaF bl OTIHINIIH;
2) KEKe KYQIIT1H (macmoprT);
3) TYPFBIIBIKTHI KEepiHCH AHBIKTAMAaCBhIH;

4) cakray KiTammachl HEMece eTeMaKbl Oepy OOMbIHIIA YOKIJIETTI OpraHHaH
m a p T T B ;

5) 1949 xbingan 1965 xeuiaap, 1966 xeuigan 1990 xplngap apaiblFbIHIAFE]
Cemeil sApONBIK ChIHAK TMOJUTOHBI ayMarblHJA TYpFaH Ke3€HIH (KYMBIC, 9CKEpHU
KBI3MET) pacTalThIH KYXXaTTapblH Tarnchipaabl.

1949 xpuinan 1965 xbuinap, 1966 xeuigan 1990 xeuiaap apaneirbiHgarsl Cemeit
SJIPOJIBIK CBHIHAK TOJIMTOHBI ayMarblHJa TYpPFaH Ke3eHIH (KYMBIC, dCKEPH KbI3MET)
pacTauThIH KyKaTtTap MBbIHAap 00BN TaOBIJabI:

MYpaFraTThIK aHbIKTamanap, XajblK JEMyTaTTapbIHBIH CEJIOJIBIK, MOCEIKETK (
aypu1IbIK) KeHecTepiHiH aHbIKTaMallapbl, TYPFBIH Yi-maijanaHy Oackapmachkl, Y
OacKkapMachIHBIH, TTOCENKE, ayblI, CEJI0, ayBUIBIK CEOJIBIK OKPYIrTap OKIMACPIiHIH,

noTep uenepi KOOTEepaTUBIHIH aHbIKTaMajapshl;
€eHOCK KITammiacs ;

OKY OpHBIH  asKTaFaHbl  Typajdbl  JHUIJIOM,;

dcCKepH Ouner,;

TYyYy Typai bl KYQoIniK;

oprta 01a1M Typanasl aTTecTar;

HEeri3ri  MekTenTi  OITipreHi  Typaabl  KYoJikK.



13. bnankinep «KyMbICTIEH KaMTy >KOHE oJICyMETTIK Oarnmapiamarnap OeiMi»
MewmnekerTik Mekemecinnae Oepuneni. Meken-xkaitbl Conryctik Kazakctan o0JbICHI
Kam6wu1 aymansl [IpecHoBka cenockl Jpysx0a kereci 6 (6ipinmm kadat), Ne 8 kabuner

14. KaxeTTi KyKaTTapIbIH TOJIBIK KOP>KBIHBI <« KYMBICTIEH KAMTY KOHE 9JICYMETTIK
Oarmapiamanap OemiMi» MeMIIEKETTIK MEKEMECiHE TalChIpbUIaibl, MEKCH-KaHbI:
Conrycrik Kazakcran obabicsl XKamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0Oa kemeci
Ne 6  (6ipimmi  kabart), Ne 8 xabumer, Tenedon  2-26-11.

15. KaxeTTi KyKarTap/bl TalChlpFaH OTIHII HeciHe KaObUIAaHFaH KYHI MEH
OpbIHOAY Mep3iMi KOpPCETINTEeH TaJoH Oepineni.
16. Xabap momTa apKbUIbI XKi0epijie/ll HeMece MblHA MeKeH-kaira: CoJNTYCTIK
Kazakcran o0mbickl XKamObu1 aynans! «KamMObUT ayJTaHBIHBIH )KYMBICTIEH KaMTY JKOHE
oneyMeTTiK Oarnapiaamanap 6enimi» MemiekeTTik Mekemeci Jpyxoa kemeci Ne 6, No
8 KaOMHETTe TYTHIHYIIBIHBIH JXEKE ©31HIH KaObuiaayaa OoJiFaHbIHAA FaHa Oeplienl.
17. MemaekeTTiK KbI3METTI KepceTyJeH Oac TapTy YIIiH HeTi3aep:

1) eTiHim OepylIiHIH YChIHFAaH MAIIMETTEPIHIH AYpbIC OOJIMaraH *arJalbIHa;

2) KyXKaTTap MOJIMETIHIH  JOWEKCI3AIriHIe;

3) Cemeil sApONBIK ChIHAK TMOJUTOHBIH/A SAPOJBIK ChIHAKTApAAH 3apAall IMEeKKEH
azaMaTKa eTeMaKhl Tejiey (haKTiCl aHBIKTaJIFaH JKaraaia.

3. XyMbIC MPHHIIIMI

18. XKymbICTIeH KaMTy JKOHE dJIEyMETTIK Oarmapiamanap 6eaiMi KbI3METKEPIICPiHIH
KbI3MET1 aJaMHbIH KOHCTUTYLUSJIBIK KYKBIFBIH, MEMJIEKETTIK MIHJIETIH OpBIHIAY
3aHAbUIbIFBIH, Kazakcran PecnyOnMKachlHBIH MEMIIEKETTIK KbI3METIILIEPIHIH
Ap-nambic KoJekciH cakTaraH[a oHE ChIMAWbUIBIK, JKaH-)KAKThl TOJBIK aKIapaTThl
YCBbIHY, OHBIH CaKTaJyblH KaMTaMacbhl3 €Ty, KOpFay JKOHE KYMHSJIbUIBIK
OPUHLUIITEPIH]IE )KY3€ETe acabl.

4. JXXyMbIC HOTIDKENIEpi

19. TyTreiHyIIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH HOTHXKENIEpPl OCHI
CTaHJAPTThIH KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETUITCH CamalbUIbIK MEH KOJ KEeTKI3YIIIIK
KOPCETKIMTEPIMECH eNIMICHE 1.

20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
e3re JIe CyOBeKTUIepIiH KYMBICHI OaFraaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HbICAHAIBI MOHIH KbUI CaliblH apHalbl KypbUIFaH
KYMBIC TONTAPbI OEKITE].



5. IllaremMpany TOpTiOi

21. XKyMmbIcieH KaMTy >KoHE QJIeyMETTIK Oaraapiamanap 0eiiMi KbI3METKEepIIEPIHiH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY camachl OOMBIHINIA OPBIH ajfaH Jarya opeKeTTepiHe
mareiMaany JKamMObUT ayIaHBIHBIH KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiap
OenimiHiH OacThiFbiHA HeMece opbiHOacapeiHa Hemece Conrycrik Kazakcran
OOJBICHIHBIH JKYMBICTICH KaMTYJbl YHJIECTIpY XoHE JIIEyMETTIK Oarmapiamaiap
JlemapTraMeHTiHIH O0acCTBHIFBIHBIH aThIHA YCBHIHBIIAIBI.

Jlaynel  Moceneliep a3aMaTTBIK COT ICIMEH  MIemijenl.
22. llarpimaap sxa30baimia TypAe MOIITA, AIEKTPOH/bI MOIITa HEMECE KaObuiiay
OenMeci apKpUIBl  JKYMBIC KYHJIEpl MmabapMaH apKbUIbl  KaObLIJaHabI.

23. KaObu11aHFaH MIaFbIM aKMapaTThl €CENKE alny KypHalbIHAa Tipkeneal. [arpiv
MECIHE IIaFbIMBIH KaObUIIaFaHIbIKTAphl TYpajbl >KbIPTHAIBl TAJIOH Oepiieni, OHIa
KaOblIIaHFaH KYHI MEH YaKBbIThI KOPCETINTEH.

Kapanran marsIMIapbIHBIH HOTHOKEIEPIH IIaFbIMIaHYIIBIFA jKa30aliia Typ/ie MmolTa
apKbLIBI HEMECE AJICKTPOH/IBIK MOIITa ApKBUTBI XabapaaHaibl.

6. baitnaHbiC aKmapar

24. «KamObU1 ay1aHbIHBIH KYMBICIIEH KaMTY OHE oJI€yMETTIK Oarmapiamanap
Oemimi» MeMIleKeTTIK MeKeMecCiHiH OacThiFbl MekeH-x)aibl ConrtycTik Kazakcran
obnwichl JKam6Obu1 aynansl [IpecHoBka cenocel pyx6a kemieci Ne 6 (Oipinmni Kabar)
Ne 1 xabuner, Tenedon 2-13-38 31eKTPOHABIK MOLITAHBIH MEKEH-Kaibl: 10_gambl(@
mail. online.kz.

25. «KaMObIT ayTaHBIHBIH JKYMBICTICH KAMTY JKOHE QJICyMETTIK Oarmapiiamanap
Oemimi» MemieKkeTTIK MEKEeMECiHIH OaCTHIFBIHBIH OpBIHOAcaphl, MEKEH-KaWbl
Conrycrik Kazakcran obnbicsl XKamOb1 aynansl [IpecHoBka cenochl pyx0a kereci
Ne 6 (6ipinmi kabat) Ne 4 kaOuHet, TemedoH 2-26-09 3IeKTPOHABIK MOINTAHBIH
MEKEeH-Kalhbl: ro _gambl@mail. online.kz.

26. «Contyctik KazakcTtan OOJBICBIHBIH dKYMBICIIEH KaMTYAbl YUIIECTIPY JKOHE
oneyMeTTiKk Oarmapiamanap JlemaprtameHTi» MeMIIEKETTIK MEKEMECiHIH OacCTBIFHI,
MeKeH-kaibl: ConTycTiKk Ka3zakcTaH oOibichl IleTponaBn kamacel AGail kemeci 64,
tenedoH 46-56-48, Ne 213 xaOuHeT, dMEKTPOHABIK MOIITAaHBIH MEKEH-Kalbl : obl dep
(@mail.online.kz.

«Cemeit SIIPOJBIK CBIHAK IMOJIMTOHBIHIA SITPOJIBIK
ChIHAKTap 1Bl H cangapblHaH 3apaarn M EeKKeH
azaMaTTapbl TipKey KOHE ecemnke any» OoWbIHIIA
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCEeTYyIiH yari

CTaHAapTbIHAa KOCBIMIIIA



Tabmmra. Cama MEH KOJI JKETKI3yIILIIK KOPCETKIIITEPiHiH,

MarbIHAChI

Cana MeH KO KETKI3yI ik
KepceTKiITepi

1 2

1. ep xe3aiik

1.1. xyXaTThl Tamncelp- FaH Ke3leH Oacrar
OenriieHreH Mep3imMae KbI3MeTTep kepceTyniy % 98
(ymeci) >xarmainapbl

1.2. ke3ekte 40 MHUHYTTaH acTaMm KBI3MET
KepceTyAi maiianany sl KYTKeH TYTBIHyIIbuIap 85
% (yneci)

2. Cama
2.1. KBI3MET
KepceTyJep YpaiciHiH camachiHa

85
KaHaFaTTaHFaH

TyThIHYIIBLIAp % (yneci)

2.2. naya3pIMABI TYJIFa- JIApMEH KyKaTTapabl
IYpBIC peciMaey jkar- maiigapbl (eHIIPICTIK
ecenTeynep, ecen aibippicyiap xoHe T.0.) % (
yJieci)

99

3. Ko )KeTKi3ymiIik

3.1. KpI3MET Kepcery- Jep TopTihi Typaisl
aKIaparka >KOHE OHBIH calachlHa KaHaraTTaH-

o 88
FaH TYTHHYIBIIAP %
(ymeci)
3.2. TYTHIHYIIBIJIApMEH
IYpBhIC TONTHPHIIFAH

JKOHe Oip/IeH TalChIPhUI-FaH KY)KaTTap >Karaaii-
naps! % (yeci)

3.3. VHTepHET apKbUIBI KOJ JKETKi3e ajaThiH

. . 47
akmaparTap Kel3MeTi % (yieci)

4. lllarprmMpany ypaici

4.1. ic OOMBIHIIIA KBI3- MET KOPCETIITCH TYThI-
HYIIBUIAPABIH  JKallbl caHblHA HerizaenreH 0,4
mareiMaap % (yieci)

4.2. OenrineHTeH Mep3iMae Kapaiblll JKOHE
KaHaFaTTaHIBIPBUIBII HETi3/1enreH marsiMaap % 99
(ymeci)

4.3. MAaFbIMIaHy Bl H
KOJTaHBICTAaFBl TOpTiOi- He KaHarartanraH 90
TY-THIHYIIBITAp % (yneci)

KepceTkim- TepmiH
HOPMATHB- TiK MaFrbl-
HAachl

Kemneci KBLITAFBI
KOPCETKINI-  TepHiH
MaKCaTThl
MaFBIHACHI

98

85

85

99

88

77

47

0,4

99

90

cem bepy
K BIIIBIH I aF bl
KOPCEeTKIM-  TepHaiH
aFBIMIAaFbl
MarbIHAChI

4

98

85

85

99

88

77

47

0,4

99

90



4.4, wareIMaaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaH- FaH
TYTBHYNIBIIAP % 90 90 90

(ymeci)
5. CrImaibUIBIK,

5.1. NepCOHANABIK CBINTaWBLIBIFBIHA

. 89 &9 89
KaHaFraT-TaHFaH TYTHIHyIIbUIap % (yieci)
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