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MeMIIEKETTIiK aTayJisl 9JICyMETTIK KOMEKTI TaFalbIHAay OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY/IiH YTl CTAHJAPTHIH OEKiTy Typasl
Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran o6nbickl JKaMObln1 aymanasiK okiMairidig 2007 xputbl 19
wentokcannarbl N 341 xaynbicel. Contyctik Kazakcran oOnbichiHBIH JKamObL1
ayIaHbIHBIH OxaineT 6ackapmaceiaa 2008 kbutrbl 25 kantapaa N 13-7-64 tipkenmi.
Kymni sxoitsiiaer - Contyctik Kazakctan o6abichl 2KamMObUT aylaHAbIK OKIMIITIHIH
2009 xbutrsl 2 Kapamagarsl N 264 KayiabicbiMeH

Eckeprty. Kymri sxoibuiasl — Contyctik Kazakcran o0abickl KamMObLUT ayaaHIbIK
okimairinig 2009.11.02 N 264 KaynbicbiMeH

«OKIMIIUTIK pacimaep Typanbl» Kazakcran Pecniyonukackl 3aHbiHBIH 2000 KbUTFBI
27 kapamajarsl 9-1-0a0bIHbIH, «MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH YJIrl CTaHAapTapbIH
oekity Typansl» Kazakcran Pecniybmukacekl YkiMeTtidiy 2007 sxputrbl 30 MayChIMIAFbI
Ne 558 xaynwiceiHbIH 2-TapMmarbiHa coiikec, ayman okimzairi KAYJIBI ETEII:

1. Kocbimimacel koca Oepiiin oThIpraH « MEeMIIEKETTIK aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEKTI
TaralbIHAYy» JKOHIHAETT MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH YTl CTaHIapThl OCKITUICIH.

2. )KyMbICTIeH KaMTy KoHE dJIEyMETTIK Oaraapiamanap O0emiMiHIH OacThIFbIHA OCHI
KayJIbIHBI O6JIIMHIH KbI3METKEpJIepl OKBII O1JICIH KOHE MIHACTTI TYpJi€ OPBIHAATYbIH
KaMTaMacBbl3 €ETCI1H.

3. Ocbl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbplIay ayaaH OKIMIHIH SJIEyMETTIK Macelenep
KOHIHIET1 opblHOacapblHA KYKTEJCIH.

4. Ocbl Kaynbl OIpIHII PECMU KapHsUTaHFaH KYHHEH OH KYHTI30€1K KYH 6TKEHHEH
KEW1H KOJIJaHBICKA €HEI.

AynaH oKiMi H. bubosaeB
KamMOnbIa ayJaaHbl OQKIMAOITIHIH
2007 K BI T Bl 19 KEeITOKCaHgarbl

Ne 341 xaynbICbIMEH OCKITLITI

«MeMIIeKeTTIK aTayJbl 9JIEyMETTIK KOMEKTIi TaFaibsIHAay» OONBIHIIa
MeMiteKeTTiK Kpi3MeT kopceryais yiri CTAHIOAPTBI

1. XKamme! epexe

1. By yari craHmapThl azamMaTTapIbl )KYMBICCBI3 PETiHJIEe TipKeyAe KOHE KOr1a
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY[IH TOPTIOIH aHBIKTalAbl (iarepie — MEMIIEKETTIK
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XKyMmpicchi3 azaMaTtTapAbl TipKey JKOHE €CelKe KOIo.

2. MeMJieKeTTIK KbI3METTiH HBICAHBI — JKaphIM->KapThlJIali aBTOMATTaHIbIPbUIFaH.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET «MEeMIIEKETTIK aTayJibl 9JICYMETTIK KOMEK TYpasbD»
Kazakcran Pecniybnukaceiabiy 2001 sxbutest 17 mminaeneri 3aHpIHbIH 4-0a0bI HET131HIC
KepceTianenai

4. MemiekeTTiKk KbI3METTI «KaMObIT ayJaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY >KOHE
oJIeyMETTIK Oarmapiamarnap 0eiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeCl KepceTe/l, OpHalacKaH
xepl Contyctik Kazakcran obnbickl JKamOb1 aygansl [IpecHoBka cenocsl [Ipyx0a
Kemieci Ne 6 (6ipiHIII Kabar)

5. MeMeKeTTIK KbI3METTI asKTay HbIIIaHbl TYTHIHYIIBI alaThlH Xabapiay (Xar)
00 JxBlO TaOBIJIamge.

6. XKan GacbiHa mIaKKaHJarbl opTamia TaObICHl KEIEWIIIK IIeT1HEeH aclalTbiH
Kazakcran Pecniy0Onukachl a3aMaTTapblHbIH, OpajiMaHAapiblH, OOCKbIH CTaTyChbIHA H€
agamaapsIH, metenaikTep i, Kazakcran PecniyOnukacbinga TypyFra bBIKTUSPXAThl Oap
KOHE TYPAaKThl TYpaThlH a3aMaTTBIFbl KOK aJaMIapblH aTayJbl dJIEYyMETTIK KOMEK
anlyrfa K Y K BI F bl 6ap.

MyrenekTep/il )koHe CTallMOHAPIIBIK eMmenyie Oip aiijaH acTaM yakbIT K€3EHIH/Ie
OoNaThIH aJaMaap/bl, MarucTpaTypa MEH aclHpaHTypaHbl Koca alFaHia,KYyHII3Ti
OKBITY HBICAHBIHJIA OKUTBIH OKYIIbLJIAP MEH CTYIEHTTEp[li, ThIHAAYIIbLIap MEH
KypCaHTTap/bl, COHMAW-aK OIpiHII >KOHE EKIHIII TONTaFbl MYTeIeKTep.ll, CEKCEeH
KacTaH acKaH aJaMJapjibl, >KeTl JKacka JediHri Oamamapasl OarbIl-KyTyMEH
aliHaJbBICATBIH a3amMaTTap/bl KOCIaFraH/a, >KYMBICIIEH KaMTy MaceJeliepl KOHIHAET1
YOKUJIETTI OpraHjapja TIpKEJIMEreH >XYMBICChI3/IapFa aTayjbl QJICYMETTIK KOMEK
TaraubBlHOgaaIMaMIhb .

Eckepty: ¥ChIHbUIFaH )KYMBICTAaH HEMECE KYMBICKA OpHAJIaCThIpyAaH JaNeNci3 6ac
TapTKaH, KOFaMJBIK )KYMBICKa KaTBICYbl, OKYbIH HEMECE KaiiTa OKybIH 63 OeTiMeH
TOKTaTKaH >KYMBICCHI3ZIap alThl aiifa aTayibl QJIEyMETTIK KOMEK TaralbIHAaTIManIbl.

7. MeMiekeTTiK KbI3MET Kejeci Mep3iMaeple KepceTinenl

1) MemMIEeKeTTIK KbI3METTI TYTBIHYLIBIHBIH Ka)K€TT1 KY>KaTTapAbl TalChIpFaH
COTIHECH: 10 KYHHEH apTHIK eMec;

2) KaXeTTl KyXKaTTap/bl TalChIpFaHJa Ke3/e Ke3€K KYTyre OepulreH YakbITThIH
KOFap bl NEHTEenl: - 30 MUHYT;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHE KYXKATTapJbl ajlifaH Ke3/e

KE3eK KyTyre OepinreH YakbITTBIH JKOFapbl jAeHreui: - 30 MuUHYT.
8. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET aKbIChI3 JKYpri3ijaeni.

9. MemekeTTIK KbI3METTI KepceTy TIpTiOl JKoHe KaXeTTl KY)KaTrTap Typasbl
aKmaparTap, COHbIMEH KaTap OJIapJibl TOJTHIpY yJiruiepi «XKamObUT ayJaHbIHBIH
KYMBICIIEH KaMTy JKOHE oJIeyMETTIK OarjnapiamManap OeJiMi» MEMJIEKETTIK



mekemecinae, Conrycrtik Kazakcran o0mbichl, XKamObL1 aynansl, [IpecHOBKa celnocHl,
Hpyxb6a, kemeci Ne 6  yige  opHamackan  (OipiHmi  Kabar).
10. MemmekeTTik KbI3MET amnTachlHA TOPT PET YCHIHBUIAABI (ceiiceHoi,
copcen0i, OericeH01, xyma) KeprutikTi yakbiTiieH carat 9.00-gan 18.00-re neitin, 13.00
-nen 14.00-re neitin Tycki y3imic. KaObuimay ke3ek TopTiOIMEH Ky3ere achIpblIaibl,
anJblH  aja  JKa3pUIMaWIbl  KOHE  KbUIJaM  KbI3MET  KepCeTiIMeMnl.
11. «XamObl1 ayTaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY >KOHE QJICYMETTIK OarapiamMainap
0elliM1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH FHUMapaTbiHIa KYTy 3aibl, KYXaTTapJbl
TONTBIPATHIH OPBIHJAP, KAKETTI KYXKaTTapJblH Ti30€Ci MEH OJlapJbIH TOJTHIPhLUIFaH
yirinepi 6ap cTeHa YUBIMIACTHIPBUTFaH, MYMKIHIIT] MIEKTEITeH a3aMaTTapra naHayc,
OTBIPATBIH OPBIHABIKTAP Oap.

2. MeMIIeKETTIiK KbI3MET KOpCeTy TopTifi

12. MemiekeTTik KbI3METTI ajy YHIH OTiHim Oepyuli:

1) © TIHIIMI1H,;

2) otbOachlHBIH KypaMbl Typalbl MOJIMETTEpPIiH;

3) eTiHi Oepy1IiHiH 0TOACHI MYILIEIEPIHIH TalKaH TaObIChl Typajibl MAJIIMETTEPIH;

4) xeke KOCAJKbl IIapyallbUIBIFBIHBIH 0ap-*KOFbl Typasibl MOJIIMETTEPIH;
KYKaTTapJbl PaCTAUTBhIH KOCHIMINAIAPBIMEH CANBICTHIPY YIIIH KYXKaTTapIblH

TYNHYCKAaChIH KOHE KoellipMelepiH YCBIHAIbI.
13. bnankinep "XKyMmbIClIeH KaMTy KoHE QJIeyMeTTiK Oarjapiamanap Oesimi"
MewmnekeTTik MekeMecinae Oepinemi. Meken-xaibl: Contyctik KazakcTan 0OJBICHI,

KamObin ayJaHbl, [IpecHoBKa CEJIOCHI, Hpyx0a, Kelleci 6.
14 KaxeTTi Ky>KaTTapAblH TOJIBIK KOPKbIHBI "JKYMBICTIEH KAMTY KOHE QJI€YMETTIK
Oarmapiamanap Oeinimi" MeMIIEKETTIK MEKeMeCiHe TamChIpblIaabl. MeKeH-Kaibl:
Contycrik Kazakctan o6mabicel, XKamObu1 ayaansl, [IpecHoBka cenocswl, [pyxo0a,

K 6 m e c 1 6

15. KaxerTi KyKarTap/bl TalChlpFaH OTIHII HeciHe KaObUlAaHFaH KYHI MEH

OpBIHIAY Mep3iMi KOPCETINTEeH TaJoH Oepineni.
16. Xabap momta apkbuibl xkidepiieni Hemece Contyctik KazakcTan oOJbICHI
Kamobp1n aynmansl "JKyMBICTIEH KaMTy >KOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap Oeiimi'"
MemiiekeTTiKk MEeKeMecCl TYTBIHYIIBICHIHBIH JKEKe ©31HIH KaObuigayjaa OoJIiFaHBIHJIA
Oepineni, mexkeH-xkaiibl: Contyctik Kazakcran o6ibicel, XKamObu1 aynansl, [IpecHoBka

CCIIOCHI, Hpyxo0a, Kemeci 6, Ne 6 KaOWHET.

17. MeMiekeTTIK KbI3METTI KepceTyAeH Oac TapTy YIIIH HeTi3Aep:

1) eTinim OepylIiHiH YCHIHFaH MOIIMETTEPIHIH AYPBIC OOJIMaraH KarJaalbIHIA;



2) YCBIHFAaH  KYXKaTTap  COWKec  KEJMEreHIe;
3) coiikec Mep3iMre kaH OacblHa IIAKKAHJAFbl alJIbIK OpTalla TaObIChl KEAEHITIK
IIIET1HEH aCBIII KETKEHIE;

3. XKymMmsic mpuHIHTTi

18. «KymbicrieH KaMTy jXoHe oJeyMeTTiK Oargapiamanap OemiMi»
KbI3METKEPJIEPIHIH KbI3MET1 aJaMHBIH KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBIH, MEMJIEKETTIK
MIHAETIH OpbIHJAY 3aHAbUIbIFbIH, Kazakctan PecnyOnukachlHBIH MEMIIEKETTIK
KpI3MeTIIIepiHiH Ap-Hambic KojieKkciH cakTaraHa JKOHE ChIMANbUIBIK, YKaH-)KaKThI
TOJBIK aKMapaTThl YCHIHY, OHBIH CaKTAJIYblH KaMTaMachl3 €Ty, KOpFay >KoHE
KYITHSUTBUIBIK TTPUHITATITEPIH/IC JKY3€Te acaibl.

4. JXXyMbIC HOTIDKENIEpi

19. TyTreiHyIIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH HOTHIXKENIEpPl OCHI
CTaHJAPTThIH KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETUITCH CamaibUIbIK TMEH KOJ KETKI3YIIIIK
KOPCETKIITEPIMEH OJIIICHETI.

5. IllareMaany TOpTiOi

20. «KaMObI1 ayTaHBIHBIH JKYMBICTIEH KAMTY JKOHE QJIEyMETTIK Oarnapiiamarnap
0eJ1iM1» MEMIJIEKETTIK MEKEeMeCl KBhI3METKEPJICPIHIH OpEKETTEpIHE IIaFbIMIIaHy «
JKamObu1 aynaHbIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarjaapiamanap OemaiMi»
MEMJIEKETTIK MEKeMeci OacThIFBIHBIH OpbIHOacapbiHa, «Contyctik Kazakcrtan
OOJBICHIHBIH JKYMBICTICH KaMTYJbl YHJIECTIPY XOHE QJIEyMETTIK Oaraapiamainap
JlemapTaMeHTI» MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH OacCTBIFBIHBIH aTblHAa YCBHIHBLIAbI.

Jaynel  Mocenenep a3aMaTThIK COT ICIMEH  MIeHIijiejl.

21. llarermaap >xaz0arra Typje MOIITa, HIEKTPOH/BI MOIITa HEMece KaObuiay
OenMeci apKbUIBl JKYMBIC KYHJIEpl MmabapmMaH apKbUIbl  KaObLIJaHa/bI.

22. KaOblnmanFaH marbIM aKIapaTThl €CETKe amy KypHanbiHaa Tipkenedi. [llareiv
MECIHE IIaFbIMBIH KaObUIIaFaHIbIKTaphl TYpajbl >KbIPTHAIBl TAJIOH Oepiieni, OHJla
KaOblIJaHFaH KYHI MEH YaKBbIThI KOPCETINTEH.

Kapanran marsIMIapbIHbIH HOTHKEIEPIH IIaFbIMIaHYIIbIFA jka30aliia Typ/ie MmoliTa
apKbLIBI HEMECE AJIEKTPOH/IBIK MOIITa apKbUTBI XabapaaHabl.

6. baitnaHbIC aKmapar

23. «KamObU1 ay1aHbIHBIH KYMBICIIEH KaMTY KOHE QJI€yMETTIK Oarmapiamanap
OeJriMi» MEMIICKETTIK MEKeMECiHiH OacThIFbl, MeKeH-kaibl Conrycrik Kaszakcran
oOneickl XKaMObL1 aynansl, [IpecHoBka cenockl, Jpy:x0a, kemieci 6 (6ipinim kadat) No



1 xabunert, TenedoH 2-13-38, 3MeKTPOHIBIK MOIITAHBIH MEKEH >Kailbl: ro gambl@)
mail.online.kz.

24. «KamObUT ayTaHBIHBIH KYMBICIICH KaMTY KOHE oJICyMETTIK Oarmapiamanap
0eJ1iMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH OacCThIFBIHBIH OpblHOAcapbl, MEKEH-Kaibl:
Contyctik Kazakcran o6mwicel, XKamObut1 aymanbl, [IpecHoBka cenockl, Jpyxo0a,
keteci 6 (Gipinm kabat) Ne 4 kabuneT, Tenedon 2*-26-09, 31meKTPOHIBIK TOIITAHBIH
MEKEH-XKAaMNBbl: ro _gambl@mail.online.kz.

25. «Contyctik Kazakctan 0OIBICHIHBIH KYMBICTICH KaMTY/bl YIJIECTIPY KOHE
oneyMmeTTik Oarnmapinamanap JlemapTaMeHTI» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH OacCThIFHI,
mekeH-xkaibl: Contyctik Kazakcran o6mabicel, [lerponabn kanacel, Abaii, kemeci 64,
tenedon 46-56-48, 213 xaOuHeT, NEKTPOHIBIK MOIITAHBIH MEKEH-Kaibl: obl dep@
mail.online.kz.

«MeMeKkeTTiK aTayJbl ONEYMETTIK KOMEKTI
TaFalblHAAY» MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyAlH
YJIT1 CTaHAApThIHA KOCHIMIIIA

Tabmmra. Canma MeH KOJI JKETKIi3yIUIiK KepCeTKimTepiHi MaFbIHACEI

Ecen G6epy
JKBIJTBIH TAF bl

. . Keneci JKBIIIAFbI
KepceTkim- TepiH

Cana MeH KOl KETKIZYMIiIiK . KOPCETKIm-  TepHiy . .
. . HOPMATHB- TiK MaFbI- KOPCETKIII-  TepaiH
KepCeTKIITepi MaKCaTThl
HACHI aFBIMaF bl
MaFbIHACHI
MAaFbIHACHI
1 2 3 4

1. ep xe3aimik

1.1. KyKaTThl TamncCheIp- FaH Ke3JeH Oacram
OenrineHren Mep3iMae KbI3MeTTep Kepcetynid % 90 90 80
(ymeci) sxarmainapsl

1.2. kezekte 40 MHUHYTTaH acTaM KbI3MET
KepceTyli maiaanany sl KYTKeH TYTHIHymipuap 15 15 15
% (ymeci)

2. Cana

2.1. KBI3MET KepceTyyep YpHICiHIH camachlHa

KaHaraTTaHFaH 90 85 70
TYTeIHYIIBLIap % (yneci)

2.2. nmaya3pIMZIBl TyJIFa- JIapMEH Ky KaTTap.sl

IYpBHIC pecimnuey Kar-

nmavmapel  (eHmipicTik ecemreynep, ecem 100 100 100
aiipIpeIcyap xoHe T.0.) % (ymeci)

3. Ko xeTkizymrisik

3.1. KpI3MeT KepceTy- Jep TopTiOi Typausl
aKnaparka >KOHE OHBIH calachlHa KaHaraTTaH-



FaH TYTHBIHyIIBIIAP % 90 90 80
(ymeci)

3.2. TYTHIHYIIBIIapMEH
OYpBIC TOJTHIPBIAFAH
KoHe OipIeH TalChIpbUIFAH  KY)KaTTap
JKarFaainaps! % (yieci)

90 70 60

3.3. WHTepHeT apKBUIBI KOJ JKETKi3e anaThiH

. . 90 80 50
akmaparTap Kel3MeTi % (yreci)
4. HlarsiMpany ypaici

4.1. ic OOWBIHIIA KBI3- MET KOPCETUITeH TYThI-
HYIIBUIAPJBIH  JKalIbl CaHblHA Heri3aeireH 15 15 15
nareiMzaap % (yieci)

4.2. OenrineHTeH Mep3iMae Kapaiblll KOHE

KaHaFaTTaHIBIPBUIBII HeTi3nenreH marsivaap % 100 100 100
(ymeci)

4.3. MaFrbIMIaHYIBIH

KOJTaHBICTAaFBl TOpTiOi- He KaHarartanraH 90 80 70

TY-THIHYIIBIIAp % (yneci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaH- FaH

TYTBIHYIWIBIOAp % 90 60 50
(ymeci)

5. CpImaibuIbIK

5.1. NepCcoHaABIK ChIMaWbLIBIFbIHA

o . 90 80 70
KaHaFaT-TaHFaH TYTHIHYIIbUIap % (yieci)
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