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JKyMBICCHI3 a3aMaTTapAbl TIPKEY JKOHE €CENKE KOO OOMBIHINA MEMIIEKETTIK KEI3MET
KOPCETYIiH YITi CTAaHAAPTHIH OEKiTy Typalbl
Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran o6nbickl JKaMObln1 aymanasiK okiMairidig 2007 xputbl 19
wentokcannarbl N 342 xaynbickl. Contyctik Kazakcran oOnbichiHBIH JKamObL1
ayIaHbIHBIH OxaineT 6ackapmaceiaa 2008 xbutrbl 25 kantapaa N 13-7-63 tipkenmi.
Kymni sxoitsiiaer - Contyctik Kazakctan o6abichl 2KamMObUT aylaHAbIK OKIMIITIHIH
2009 xbutrsl 2 Kapamagarsl N 264 KayiabicbiMeH

Eckeprty. Kymri sxoibuiasl — Contyctik Kazakcran o0abickl KamMObLUT ayaaHIbIK
okimairinig 2009.11.02 N 264 KaynbicbiMeH

«OKIMIIUTIK pacimaep Typanbl» Kazakcran Pecniyonukackl 3aHbiHBIH 2000 KbUTFBI
27 kapamajarsl 9-1-0a0bIHbIH, «MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH YJIrl CTaHAapTapbIH
oekity Typansl» Kazakcran Pecniybmukacekl YkiMeTtidiy 2007 sxputrbl 30 MayChIMIAFbI
Ne 558 xaynwiceiHbIH 2-TapMmarbiHa coiikec, ayman okimzairi KAYJIBI ETEII:

1. Kocwimiiacel koca Oepiin oTbIpFaH «KyMBICCHI3 a3aMaTTap/ibl TIpKEY JKOHE

€CeNKe KOIO» KOHIHAETT MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YTl CTaHAAPThl OEKITUICIH.

2. )KyMbICTIeH KaMTy KoHE dJIEyMETTIK Oaraapiamanap O0emiMiHIH OacThIFbIHA OCHI
KayJIbIHBI O6JIIMHIH KbI3METKEpJIepl OKBII O1JICIH KOHE MIHACTTI TYpJi€ OPBIHAATYbIH

KaMTaMacBbl3 €ETCI1H.
3. Ocbl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbplIay ayaaH OKIMIHIH SJIEyMETTIK Macelenep
KOHIHIET1 opblHOacapblHA KYKTEJCIH.

4. Ocbl Kaynbl OIpIHII PECMU KapHsUTaHFaH KYHHEH OH KYHTI30€1K KYH 6TKEHHEH
KEW1H KOJIJaHBICKA €HEI.

AynaH oKiMi H. bubosaeB
KamMOnbIa ayJaaHbl OQKIMAOITIHIH
2007 K BI T Bl 19 KEeITOKCaHgarbl

Ne 342 xaynbICbIMEH OCKITLIII

«KyMBICCEI3 a3aMaTTapabl TipKeY XkoHe ecelke KO0y OOMBIHINA MEMIIEKETTIK
Kkb3MeT kopcetyais yiri CTAHIAPTBI

1. XKamme! epexe

1. By yari craHmapThl azamMaTTapIbl )KYMBICCBI3 PETiHJIEe TipKeyAe KOHE KOr1a
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY[IH TOPTIOIH aHBIKTalAbl (iarepie — MEMIIEKETTIK



K Bl 3. M € T )
XKyMmpicchi3 azaMaTtTapAbl TipKey JKOHE €CelKe KOIo.

2. MeMJieKeTTIK KbI3METTiH HBICAHBI — JKaphIM->KapThlJIali aBTOMATTaHIbIPbUIFaH.

3. MeMJeKeTTiK KbI3MeT «XalbIKThl KYMBICIICH KaMTy Typanbl» Kazakcran
Pecrry6nukaceiabie 2001 xpuibl 23 KaHTapaarsl 3aHBIHBIH 15-0a0b1 6-TapMarbIHBIH
HETI31HOE KepceTimenal.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTi «KaMObIT ayJaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE
oleyMeTTiK  Oarmapnamanap OeiiMi»  MEMJEKETTIK MeKeMecl KepceTesl.

5. MemJeKeTTIK KbI3METT] asgKTay HbIIIaHbl AepOec ecenTey KapTouKalapbiH Oepy

0 0JBlO TaOBIJIamge.
6. MeMIIEKETTIK KBI3MET KepceTinenl:

1) Kazakcran PecnyOiukacblHBIH  a3amMaTTapblHa;

2) Kazakcran PecnyOnukacweiHa TYPFBUIBIKTBI KEpJie TYpyFa IIIKI iCTep
OpraHJapblH/la TIPKEITreHl Typayibl OenriciMeH Kyouiri 0ap HIeTeNaiK a3aMaTTapra;

3) a3aMaTTBIFBI KOK TYJIFaJIapFa, 1Kl iICTep opraHaapbiHAa TIPKEJITeH1 Typaibl
OenriciMeH KYoJIIri KOK meT eJII1K azaMaTTapra;

4) XaNbIKTHIH KOIIi-KOH Macelenepl KOHIHAET1 YOKIJIETTI OpTraHHbIH ayMaKThIK
opra’japbiMeH Oepinren opajiMaH KYoJIiri 0ap opaliIMaHJapra.

7. MeMIieKkeTTiK KbI3MET KopceTy 12 TapMakTa KepCeTIITeHAeH KyKaTTapbl
TarChIpFaH KYHHEH OacTam OH KYHTI30eNiK KYHHEH KEUIKTipiIMed YCHIHBLIAJbI.

8. Ochl MEeMIIEKeTTIK KbI3MET aKbIChI3 KYpriziiaenl.

9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETy TOPTIOl KOHE Ka)KETT1 KYXKaTTap Typasbl
aKmnaparTap, COHbIMEH KaTap OJIapJlbl TOJITBIpY YJiruiepi «KamObUT ayJaHBIHBIH
KYMBICTICH KaMTy >KOHE OoJieyMeTTIK Oarjmapiamanap OeJiMi» MeMJIEKETTIK
mekeMmecinae, Conrycrtik Kazakctan o0mbickl, XKamObLn aynansl, [IpecHOBKa cenochl,
Hpyx6a, kemeci Ne 6  yiime  opuamackan  (Oipiami  kabar).

10. MemeKkeTTiK KbI3MET anTachblHa TOPT PET YChIHbUIAHI (ceiicenbi, capceHoi,
Oeiicen6i, xyma) keprimikti yakeitned carat 9.00-man 18.00-re metiin, 13.00-geH
14.00-re neniH TYCKi y3ixic. Kab6winngay Ke3eK
TOPTIOIMEH 3Ky3€re achIpbUIabl, alfblH aja >Ka3bUIMalbl JKOHE KBUIAAM KbI3MET
KepceTinmMmewungi.

11. «XamObln1 ayTaHBIHBIH KYMBICTIEH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarapiamMainap
0eJliM1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH FHUMapaTbiHIa KYTy 3ajbl, KYXaTTapJbl
TOJITBIPATBIH OPBIHAAP, KAKETTI KY>KaTTapAblH Ti30€ci MEH OJIApJbIH TOJTHIPHUIFAH
yarinepi 6ap cTeHa YUBIMIACTHIPBUTFaH, MYMKIHIIT] IIEKTEITeH a3aMaTTapra maHayc,
OTBIPAThIH OPBIHABIKTAP Oap.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MeT KepceTy TopTifi



12. MemiekeTTiK KbI3METTI ajy YHIiH OTiHIm OepyIli:
1) erinim OepyuiHiH XeKe OacbhlH KyoQJaHABIPAThIH KYXKATbIH;
2) enbOex  KBI3METIH  pacTaWTBhIH  KYXAaThiH;
3) anbpIHFaH KipicTepl Typasibl MOJIMETT! (apbi3JlaHy CHUIATbhIHAA 00yajabl).
4) meTenIiKTep MEH a3aMaTThIFbI )KOK Tyiranap Kazakcran PecryOnukachiHaarsl
MISTEJIIKTIH JKOHE 11K 1CTep OpraHbIHAA TIPKEJITeHI Typajibl OCNriciMeH a3aMaTThIFbI
XK O K TYJNFaHBIH KYQNIiT1H;
5) opanMaHJap XaJdbIKTHIH KOIli-KOHbI MOCeeNepl )KOHIHIET YOKIJIETTI OpraHHbIH
ayMakThIK  OpraHjapbiMeH  OepiireH  opajJMaH  KYyoIIriH  YCHIHAJHI.
13. Ortinimrepain ONaHKIIEPIH KYMBICTIEH KaMTy OHE OJEYMETTIK
Oarpapnamanap OeJiiMiHIH MamaHJapbiMeH Oepuieni. MekeH-xkaitbl: COATYCTIK
Kazakcran o6mpickl, XKamObu1 aynansl, [IpecHoBka cenocel, Jpyx0a, kermeci 6, No 7
K a 0 u H e T
14. 12-TapmakTa KepCeTUIreHIeH KyXKaTTap *KYMBICIIEH KaMTY KOHE QJIEyMETTIK
Oarmapnamanap OeJIMiHIH MaMaHbIHa Tarnchipanbl. MekeH-xkalbl: CoOJNTYCTIK
Kazakcran o6mbichl, XKamObL1 aynansl, [IpecHoBka cenockl, [pyx0a, ketieci 6, Ne 7
K a 60 uw H e T
15. KaxeTTi KyKarTap/bl TalChlpFaH OTIHIII HeciHe KaObUlAaHFaH KYHI MEH

OpBIHIAY Mep3iMi KOPCETINTEeH TaJoH Oepineni.
16. )KyMbICCBI3 peTiHIe TYJIFaHbl AepOec ecenke amy KapTOYKacChl JKeKe ©31HIH
Kabblmoayna OonFraHBIHAA FaHa Obepimeni.

17. MemaekeTTiK KbI3METTI KepceTyJeH Oac TapTy YIIiH HeTi3aep:
1) 12-TapmakTa KepCceTUIreHIel OChl YJITl CTaHJAPThIH OTIHIII HECIHE YChIHOAFaH
XK a F O a um g a ;
2) «XanbIKThI )KYMBICIIEH KaMTy Typais» Kazakcran PecnyOnukacsinbig 2001
XKBUIFBI 23 KaHTapaarbl 3aHBIHBIH 2-0a0blHAa COMKEC OTIHINI HEeCiH XYMBICTICH
KaMTBUIFaH CaHATKA JKaTKbI3FaH/a.

3. XKyMbIC IPUHIATII

18. «XamObIn ayaHBIHBIH KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarapiamMarnap
0emiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KbI3METI aJaMHBIH KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIFBIH,
MEMJIEKETTIK MIHJIETIH OpbIHJAY 3aHAbUIBIFbIH, Kazakcran PecnyOnukacbhlHbIH
MEMJICKETTIK KbI3MeTIIUIepiHiH Ap-HaMbic KolekCiH cakTaraH/ia jkoHE ChINaNbUIBIK,
KAH-)KaKThl TOJIBIK aKNapaTThl YChIHY, OHBIH CaKTalyblH KAMTaMachl3 €Ty, KOpray
YOHE KYMUSITBUIBIK NPUHIMOTEPIHAC JKY3Ere acapl.

4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi



Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET1 KOPCETYIIH HOTHXKEJIepl OChl CTaHIAPTTHIH
KOCBIMIIIACBIH/IA KOPCETIITeH canalbUIbIK MEH KOJ KETKIZYIIUTIK KOPCETKIIITEpIMEH
OJIIICHE/T1.

5. IllareMaany TOpTiOi

20. «KaMObI1 ayTaHBIHBIH JKYMBICIIEH KAMTY >KOHE QJICyMETTIK Oarnapiiamainap
0eJ1iM1» MEMIJIEKETTIK MEKEeMeCl KbhI3METKEPJICPIHIH OpEKETTEpIHE IIaFbIMIIaHy «
JKamObu1 aynaHbIHBIH JKYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarjaapiamanap OemiMi»
MEMJIEKETTIK MeKeMmeci OacThIFBIHBIH oOpblHOacapbiHa, «Contyctik Kaszakcran
OO BICHIHBIH KYMBICTIEH KaMTY JT bl
ydnectipy JkoHe oieyMeTTiK Oarnmapinamanap JlemapramMeHT» MEMIICKETTIK
MEKEMECIHIH 0acCTHIFBIHBIH aTblHA YCBIHBIJIATbI.

Haynel Mocenenep as3aMaTTBIK COT 1CIMEH IIEmiJienl.

21. HlarpiMaap >kaz0amia Typjae IMOIITA, HIEKTPOHIBI MOIITa HeMece KaObuiaay
OemMeci apKbUIbI JKYMBIC KyHIepli 1mma0apMaH apKbUIbl  KaOBIIJaHAbI.

22. KaObU11aHFaH MarbiM aKnapaTThl €CENKe alny KYpHaJbIHAA TIPKEJe/l KoHe
TYCKEH COTTEH OacTan 15 KYH 1iHIe KapaJiaasl.

[[TarpiM MeciHE MAFBIMBIH KaObLITaFaHIIBIKTApbl Typalibl TajloH Oepuiei.
Kapanran marsIMIapbIHBIH HOTHDKEIIEPIiH IIaFbIMIaHYIIbIFA jKa30aliia Typ/Ie MmoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI Xa0apiaaHaIbl.

6. baiimansic akmapar

23. «KamObLT ayTaHBIHBIH )KYMBICIICH KaMTY KOHE oJICyMETTIK Oarmapiamanap
0eJliM1» MEMJICKETTIK MEKeMECiHIH OacThIFbl, MekeH-Kaiibl Conryctik Kazakcran
o0mwicel XKamObuT aymansl, [IpecHoBKa cenockl, Jlpyx0a, kemeci 6 (Oipiamm kadat) No
1 xabuner, Tenedon 2-13-38, AIEKTPOHMBIK IMOIMITAHBIH MEKEH jkalbl: 1o gambl(@
mail.online.kz.

24. «KamObIn aylaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTYy KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
0eJliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH OacCThIFBIHBIH OpblHOAcapbl, MEKEH-Kaibl:
Contycrik Kazakcran o6awicel, KaMObu1 aymanbl, IIpecHoBka cemockl, [pyxoa,
kemieci 6 (OipiHuI Kadat) Ne 4 kabunet, Tenedon 2*-26-09, 371eKTPOHABIK MOIITAHBIH
MEKEH-XKAaMNBbL: ro_gambl@mail.online.kz.

25. «Contyctik Kazakctan 0OIBICHIHBIH KYMBICTIEH KaMTY/bl YIJIECTIpY KoHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap /lemapTaMeHT» MEMIIEKETTIK MEKEMECiHIH OacCThIFHI,
mekeH-xkaibl: Contyctik Kazakcran o0mabicel, [lerponasn kanacel, Abaii, kemeci 64,
tenedon 46-56-48, 213 kabuHeT, NMEKTPOHIBIK MOIITAHBIH MEKEH-Kaibl: obl dep@
mail.online.kz.



« XyMmbIcChI3 azamaTrTapabl TipKey KOHE €CEeIKe KOI0»
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCETYAlH yJIri CTaHJIApThIHA
KOCBIMILIA

Tabmmra. Cama MEH KO KEeTKi3yIIiIiK KopCeTKIIITepiHiH MaFbIHACK

Ecen 6epy
K BIJIBIH I aF bl

. . Keneci JKBLII1AFbI
Kepcertkim- Tepain

Camna MEH KOJI KETKI3ymimik . KOPCETKIM-  TEepAiH . .
. . HOPMAaTHB- TiK MaFbl- KOpPCETKIlll-  TepJiH
KOpCETKIITepi MaKCaTTBhI
Hachbl aFbIM/Ia¥ bl
MaFbIHACHI
MarbIHaChI
1 2 3 4

1. Jlep xe3nimik

1.1. KyXaTThl TanchIp- FaH Ke3[eH Oacram
GenrineHren Mep3iMae Kei3MeTTep KopceTyain % 100 100 100
(ymeci) sxarmaitmapbt

1.2. ke3exte 40 MHHYTTaH acTaM KbI3MET
KepceTyli maliaanany sl KyTKeH TYThIHymbuiap 0 0 0
% (yueci)

2. Cana

2.1. KBI3MET KepceTyyiep YPHICiHIH camachiHa
KaHaraTTaHFaH 90 90 90
TyTeIHYIIBLIAp % (yieci)

2.2. naya3sIMABl TYJIFa- JIapMEH KyKaTTapabl
JIYpBIC pecimaeyxar- aainapsl (eHIIpICTIK

ecenTeynep, ecen aibIpeicynap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Kot KeTKi3yIIIiK

3.1. KpI3MeT KepceTy- Jep TopTidi Typaisl
aKIapaTka >KOHE OHBIH calachlHa KaHaraTTaH-

o 90 85 85
FaH TYTBHBIHYyIIBIIAD %
(ymeci)
3.2.TYTHIHyHIBIJIIAPMEH
IYpBIC TONTHPHIIFAH o 90 90

JKoHe OIpeH TalChIPBUI-FaH KY)KaTTap jKarmaii-
naps! % (yeci)

3.3. MHTepHeT apKbpUIBI KOJ JKETKi3e anaThiH 0

o . 0 0
aKmaparTap Kel3MeTi % (yieci)
4. lllarprmMpany ypaici
4.1. ic OOHBIHIIA KbI3- MET KOPCETUIT€H TYThI-
HYIIBIJIApJBIH  JKalnbl caHblHA HerizgenreH 0 0 0

marbMaap % (ymeci)

4.2. OenrileHreH Mep3iMlie Kapalsblll KoHE
KaHaraTTaH/IbIPbUIBIN Heri3aenreH marsiMaap % 100 100 100

(ymeci)



4.3. MaFsIMIaHYIBIH Q) 80 70
KOJTAaHBICTAFBl TOPTiOi- HE KaHaFaTTaHFaH

TY-THIHYIIBIIAp % (yneci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaraTTaH- FaH

TYTBIHYWIBIIAP % 90 70 60
(ymeci)

5. ChImafbUIBIK

5.1.mepcoHaIAbIK ChIMaWBLIBIFBIHA
P 5 . 90 70 50
KaHaraT-TaHFaH TYThIHYIIBLIAp % (yiieci)
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