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Kazakcran Peciry0mmkachIHEIH MEMIIEKETTIK KBI3METiH AaMBITYabIH 2024 - 2029 Keuigapra
apHaJIFaH TYKBIPEIMAAMACHIH OCKIiTY Typajsl

Kazakcran Pecniyonukace! [Ipe3unentiniy 2024 xpinrsl 17 minaeneri Ne 602 JKapibirsl.
KAVJIbl ETEMIH:
1. Koca Gepinin oteipran Kazakcran PecrmyOnuKachIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METIH
nameITyAbiH 2024 - 2029 xpuinapra apHaiIFaH TYKbIPhIMIAMAaChl OCKITIICIH.
2. Kazakcran PecriyonmukaceiabiH YkimeTi, Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH MeMiteKeTTiK
KBI3MET 1CTEp1 areHTTIr1 ochl JKapabIKTaH TYbIHAAWTBIH KaXKETT1 I1apaiap bl KaObLIAACHIH.
3. Ocpl XKapabIK KOJ1 KOWBLIFaH KYHIHEH OacTan KOJIaHbICKA €HT131Ie 1.
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Kazakctan PecnyOnukacel MoneHHeT jkoHE akmapar
MHHHUCTPJIITI;
Kazakcran Pecniyonukacer Ilpe3uneHTinig
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Icke aceipy Mep3iMaepi 2024 - 2029 xbugap

2-6emiM. AFBIMJIAFHI XKaFJai sl TAIIAY

Kyprizunin xatkad pedopmanapablH CEpIliHi, COHal-aK €NIiH KOFaMIbIK- CasiCH,
QJIEYMETTIK-9KOHOMUKAJIBIK OMIPIH KAHFBIPTYFa, a3aMaTTapJblH oJl-ayKaThIH >KaKcapTyFa
OarbITTaliFaH TyOereisi KaWTa KypyJapAblH ayKbIMbl MEMJEKETTIK KbI3METTI OJaH 9pi
JTAMBITy Ka)KETTUIITH HeT13AeH 1.

BackapynpiH Keaen jkoHe THIMIII HIenIiMAepiHe KaKEeTTIIIK MEMJIEKETTIK KbI3METKe
KYKTEJIETIH TaJanTapIblH apTybIHA OKEJE/II.

2.1. MeMneKeTTiK KhI3METTi JaMBITYABIH HETi3ri MOAeNbIepi MCH GaCHIMABIKTAPhI

KoramabIk cypaHBICTapIbIH Ke3 KENTeH KopiHiCTepiHe jkayar Oepe anaTblH €H THIMII
TETIKTEpAl 137€y MEMJEKeTTIK KbI3METTI JaMBITYJIbIH OpTYpJi MOJeNbaAepl MEH
0achIMIBIKTAPBIHBIH YHJIECY1HE OKEJEI].

OJIEMHIH JKETEKIIl eJIIepiHiH OacKapy MpaKTUKAChIHIA KaJbIITACKAaH 3aMaHayH
TpEeHATEpPre CyHeHe OTBIPBIN, MEMJIEKETTIK KBI3METTIH CEPBUCTUIIK OHE KIHUEHTKE
OarmapnaHy KarujaTTapblHA HETI3[IEJTeH MOJENIH KypyFa OarbIT albIHABL. by mporecc
OKIMILIUIIK paciMAep/ll TyOeresi e3repTy kKoHe HUPPIaHIbIPy, MEMIIEKETTIK OacKapyaFbl
KOMaHIaIBIK-OKIMIITUTIK TOCLIAepAeH 0ac TapTy OoiibIHINA KaOBUIIAHBIN JKaTKaH IIapajapMeH
KaTap )ypri3uiye.

CoHBIMEH KaTap MaHCANTBHIK JKOHE MO3UIUMIBIK MOAECIBIACPIIH €H >XaKCh
EpEKIIEeIKTePIH OIPIKTIPETIH jKoHE OOCEKENEeCTIK TOCLT MEH MaMaHAapIblH Oipered kociou
TOXKIPUOECI MEH QJIEYETIH €CKepe OTBIPBIN, OJapAbl TIKEJIeH 137ey apacblHAarbl TEHrepiMi
KaMTaMachl3 €TeTIH MEMJIEKETTIK KhI3METTIH THOPUJITI MOJIENIHE KOlly OOMBIHINA >KYMBIC
OacTaiabl.

MewmnekeTTik 6ackapyabl nambITyasH 2030 KbUTFa JEHIHTT TYKBIPBIMIAMACKIH 1CKE
aceIpy OapbICBhIHJIa MEMJIEKETTIK KbI3METKE KIpy MPOIECIH KEHUIAETyre, OIOpOKpaTUSHBI



KBICKapTYyFa XoHE KaJpJiapibl 1pIKTEYAIH >KaHa aBTOMATTaHABIPBUIFAH >KYHECIH €HTi3yTe
OarpITTaJIFaH YKaHAIBUIABIKTAp €HT13111. JKeke cekTop/iaH KaHAUuAATTap YIIIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTIH AaIlIBIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €TETIH jKaHa OUIIKTUIIK TajanTapbl KaObULTAHIBI,
KBI3METIIIEPAIH KbI3METIH OarajayblH KaHa KYHecl )KoHE KeTiCIMIIAPTTHIK KbI3METIILIEP
WHCTHUTYTHI €HT1311/11, OHIPIIK KaJp pe3epBiHE IPIKTEY KYPri3iay/e.

bynan aprbl mapanap MEMIIEKETTIK KbI3METTIH AApbIHbI afaMap YUIiH TapThIMJIbI
00JTybIHA, TATPUOTU3MHIH KOFApPbl CTAHAAPTTAPHI MEH YITTHIH (KOFAMHBIH) MYIJICCIHE aajl
KbI3MET €TeTIH KaJpJiapJbl YCTam KalxyJbl >KOHE KOCIOMJICHIIpyJl KamMTaMachl3 €Tyre
OarpITTANIyFa THUIC.

On ymriH MEeMJICKETTIK KbI3METTIH aFbIMJIaFbl )KYHECIH HHCTHUTYIIMOHAIBIK KaiiTa Kapay
Tanan eruieai. KommgaHeICTarbl 9iCTEPAl KETULAIPYMEH KaTtap, MEMJICKETTIK ammapaTThiH
TYPaKTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €TETiH, PECypCTap MEH IMPOIECTEP/ll HEFYPIbIM HAKTHI JKOHE
MakcaTKa OarbITTan OacKapyFa MYMKIHIIK O€peTiH )KaHa MHCTUTYTTApbl €HT13Yy KaXKeT, Oy
©3 KE3€T1H/Ie a3aMaTTapra KepCeTUIETIH KbI3METTEPIH CanachlH apTThIPabl.

En myanecine amanniblK, OHBIH aJAbIHIAFbl OOPBIIIBIH CE31HY CHUSKTBHI MBI3FBIMAC
KYHJIBUIBIKTAp MEMJIEKETTIK KbI3METTI aTKapy €peKIIeNiKTepiMeH >koHe "Anan azamart'
UJeaNIapbIMEH THIFbI3 OalIaHBICTHI.

MeMmnekeTTIK KbI3METTI KYHesl >KoHE >Kochapibl TYpA€ OaMbITY Ka)KeTTLIIri
CTPATETUSIIBIK KY)KaTThl OCKITY Il Tajam eTe/Ii.

CoHFbI peT MyH1al KY>KaT - MeMIIeKeTTIK KbI3METTIH aHa MOJIETIHIH TY>KbIPhIM/IaMacChl
2011 >xpIapl KaOBUTOAHIBI, anaifga od OyriHri KyHI €3 ©3eKTUIriH >Kouabl. Ochl
TYXbIpbIMIaMa asiceiHaa "A" Oackapylibl KOPIYChl KaJBIITACTHIPBUIALI, KOHKYpCTapFa
Oalikaylibllap MEH capamniiblIapAblH KaThICybl OEKITUINl, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPIl
MiHIETTI Oaramay eHTI3UIAlI JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET II€PCOHANIBIH OacKapy/blH
aBTOMATTaHABIPBIIFAH aKIMaPATTHIK KYHECi KYPBUIIbI.

Ochbl OHXKBUIIBIKTHIH OachiHAa KaObUIIaHFaH MeMJIEKeTTIK OacKapyJbl JaMbITYIbIH
TY>KBIPBIMJIAMAChl MaceNeNep/IiH KeH ayKbIMbIH KAMTBIFAHBIMEH, Ka31prl YaKbITTa iC KY31HAe
KY3€re achIpbUIFaH MEMJICKETTIK KbI3MET MOCETIENIePiH ilTiHapa FaHa KapacThIPaIbl.

basnpanranabl eckepe OThIpbIN, OChl TyXKbIpbIMAamMaga MEMJIEKETTIK KbI3METT1 0J1aH 9pi
JTAMBITYIBIH MBIHAAN KaFUIaTTaphl AWKbIHIAJIIbL:

1) MPOAKTUBTI, TYNKUTIKTI HOTHXKETre OarnapiiaHFaH, OOpOKpaTHsIaH apblIFaH
MIHE3-KYJIBIK YJTICIHJIE KOPIHIC TallKaH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH CEPBUCTLIIK KOHE KIMEHTKE
OarapiaHy KarugaTTapbliHa HET13/ICTeH MOJICIIIH KaJIbITACThIPY;

2) MEMJIEKETTIK KbI3METTIH THOPHUIATI MOJENIH - MEMJICKETTIK almnapaTThl
KociOmIeHAipyre OarpITTalFaH Kypajjap MEH TOCULACPHiH MparMaTUKAJIbIK YHJIeCIMIH
naiagaHa OThIPBIN, MEMJIEKETTIK anmnapaTThl KOCIOUICHIIPY;

3)  HR-mpormectepai 6ackapy skoHe UPPIAHIABIPY, OJAPIBIH KYPaITapbIH MEMIICKETTIK
KbI3METIIIepAIH (QyHKOMsJIApAbl THUICIHINE JKOHE ajal OpBIHJAAybIH, OJIapIbl
BIHTATAHABIPYABI KOHE YCTaIl KaTybl, COHIAN-aK KoCiOM TYpPFhIAAH KYJABIpayFa BIKIAT



€TETIH KarJaillap MEH eJIIeMIIapTTap/bl OapbIHIIA a3alTy/bl KaMTaMachl3 €Te ajaThiH
amajia faHa rnamjajiany.

2.2. KaOpuigaHaTHIH mMapaiap jKoHE MEMJIEKETTiK KEI3METTi OZjaH opi JaMEITy

2.2.1. MemIieKeTTIK KbI3METTIH CEPBUCTLIIK JKOHE KIMEHTKE Oar/apiiaHy KaruJaTTapblHa
HET13/IeJITeH MOJICITIH KAIBITITACTBIPY

Kazipri anemaik mpakTukaga MEMJICKETTIK KbI3METTIH CEPBUCTUIIK JKOHE KIHUECHTKE
OarmapiiaHy KaruJaTTapblHA HETI3IENIT€H MOJENl aWTapiblKTail OelceHal aamyna.
CanbIkTapasl TeJier, 3aHaapia OSKITUITeH e3re Je MIHAETTeMeNep/l OpbIHAAl OTHIPHII,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEpre MEMIIEKETTIH OpPTaK PecypcTapblH, aKTUBTEPIH OacKapyabl
CEHIN Tamchipa OTHIPHITN, a3amMaTTap aJaMHBIH TAaOWFU J>KOHE ©3re JI€ KYKbIKTapblHAH
TYBIHAQUTHIH KaXXETTUIIKTEPAl KaHAFaTTaHABIPYAbl KOHE KBI3MET KOPCETYIIH >KOFapbl
CTaHJapTTapbhlHA COWKEC KEJETIH carmaibl KbI3METTEP Il KYTE/Il.

MemekeTTIK KbI3METTIH CEePBHUCTUIIK YXOHE KJIHWEHTKE OarmapiiaHy KaruJaTTapblHa
HETI13/IeJITeH MOJEINIIHIH HETi31HAe Olp ’KaFblHAH, €J1 a3aMaTTapbIHbIH, €KIHII >KaFbIHaH,
MEMJICKETTIK KbI3METTIH ©3apa MIHJIeTTeMeJIepiH OeKITeTIH HopMajiap KaMThIIaIbI.

Anaiija anam MEH a3aMaTThlH KYKBIKTapbl MEH OOCTAHIBIKTAPBIH ICKE aChIpyFa sKayarThbl
OCBIHJIall KOFaMJIBIK IIAPTTHIH HETI3T1 Tapambl PETIHJE MEMIICKETTIK KbI3METKE KATBICTHI
KOJIJIaHBICTAFbl 3aHHAMA CAJIBICTBIPMAaJIbl TYPAC a3 FaHa HOpMaJiap KUBIHTHIFBIMEH [ICKTENE/I.
MeMIeKeTTiK KbI3METTIH KhI3METIHE HET137eNIeTiH 0a3ajblK MOCTYJIATTap, OHBIH MHCCHSCHI
MEH MaKcaThl, KOFAMHBIH CEHIMi KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET aTKapaThlH MiHAETTeMEIepIiH
KaHaraTTaHYIIBUIBIFBIH OaraliayFa MYMKIHAIK OepeTiH 0acka Ja KaruaaTTap KYKBIKTBIK
pETTEyJIeH ThIC KaJlya.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH CEpPBUCTUIIK XOHE KIMEHTKE OarjapilaHy KaruJIaTTapblHa
HETI3/IeJITeH MOJeNl >KarJdaiblH/Ia MEMJICKeTTIK ammapar jkacaraH KYHIBUIBIKTap MEH
KOPCETETIH KbI3METTEPAIH HETI3I1 TalChIpbIC OEpyLIICl 9p1 TYTHIHYIIBICHI CAlbIll KEITeHAe
KoraM OoJbinm TaObu1anbel. bym, Oip jkaFbiHAH, MEMJIEKETTIK KbI3METKE KaApJiapiabl ipiKTey
pociMIEpiH OpTaJBIKTaHIALIPY OOMBIHINIA OJaH apfbl IMIapajiap KaKETTUIIriHe OObEKTHUBTI
TYpZI€ ajbIll KeJemi, eKiHII JKarblHaH, Oip VIBIMHAH EKIHIIICIHE aybICyblHA OailIaHBICTHI
KbI3METILJIEPMEH €HOEK KaThIHACTAPhI TOKTATHUIATHIH AACTYPJII YFBIMIIAPAbI ©3repTe/li.

Ke3mermiinepaiy 6acka casicu jlaya3bIMFa TaralbIHAANYbl OJap/ibl OYpPBIHFBI KYMBIC
OpHBI OOMBIHIIIA KapaMarbIHIaFbIIap IbIH ChIOaIac KEMKOPIIBIK JKacaFaHbl YIIIH OTCTaBKara
KEeTy MIHJETIHEH OOCaTNalThlH KbI3METIIUIEP/IH CasACH >KayalKEepIIUIIriH €Hri3y OipiHmIl
KazaM OOJIbI.

Anaiina 6acka MEMJIEKETTIK OpraHfa aybICKaH Ke3/1e¢ MEMJICKETTIK KbI3METIIIIHIH ©3T¢ e
KYKBIKTAphl MEH MIHJAETTEPIH CaKTay MOceJieci MICNIIMETeH KYHIHJIEe Kajbill OTHIp. by
TYPFBIJIa MEMJICKETTIK KBI3METTI KYKBIKTHIK PETTEY/IiH KOJJaHBICTAFbl MOJICIIIHE ©3TepicTep
€HT13y KaxeT Oomambl.



MeMITeKeTTIK KbI3METTIH CEpPBUCTUIIK XoHE KIUEHTKE OarjapiiaHy KaruJaaTTapbliHa
HETI3/IEJITeH MoOJeiiHe KeIlly, OIpiHIIl Ke3€eKTe, MEMJEKETTIK KbI3METIIIEPIIH
MIHE3-KYJIKBIHBIH KJIMEHTKE OarmapilaHFaH MOJICNIIH OCKITeTiH KYKBIKTBIK HOpMaap bl
OeJriyiey apKbUIbl KAMTaMachl3 €TIEII.

by perte TOKCaHBIHIIBI XBIIAAPIBIH COHBIHIA 3aHHAMAJIBIK aKTUIep/e alKbIHIaIFaH
MIHJIETTEp Ti30€eci ic *Ky31H]Ie e3repicci3 Kauyaa.

MeMJIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTEP Typajibl 3aHHAMaJa KOPCETUITeH, KbI3METKepiepre
eMecC, OKIMIIUIIK PAciMAepre KOWbUIATHIH TallalTapJbl aWKbIHIAy OpPEKETTepl KYTUIreH
HOTIKENepAl Oepe amMabl.

byriari Tanga Oip MBIH YII JKY3JI€H acTaM TYPJl MEMJEKETTIK KbI3METTEP KEKe
KOpCeTieNll, a3amMaTTap KOpCEeTUIETIH KbI3METTEpAlH TOKCaH Mailbl3jaH acTaM TYpIH
AJIIEKTPOHJIBIK HBICAH/A ajia ayiajbl. TeK COHFBI YII KBUIBIH IMIIHIE a3aMaTTapFa IraMamMeH
OH Oip MWIJIHOH TYpPJl KYyoJIKTep MEH 0acka Ja KyXaTTap peciMACHAl, KOCIMKepiiK
cyObeKTiIepiHe O0eC MHJUIMOHHAH acTaM JpTYpil pyKcartap Oepiyiii, >Kalambl ajraHja,
IaMaMeH Ceri3 >Ky3 MHWJIJTMOH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTuniil. bapibik skarmainmapaa
OJIap/IbIH canachl MEH KOJDKETIMAUIINIHE epeKIle Ha3ap ay1apbliabl.

JlerenMeH KaObUIAaHFaH KaJaMaap oI Jie TOJBIKKaHIbl eMec. Herisri KbI3MeT - KopIaran
OpTaHBl KOPFay, KOFaMIBIK TOPTINTi, KOPFAHBICTHI, CAHUTAPHSUIBIK-IITHICMHUOJIOTUSIIBIK
KayiIci3IiKTI KaMTaMachl3 €Ty JKoHe OacKamaphl o A¢ OYKUI KOFaMHBIH MYJJECi YIIiH
MEMJIEKET KOpPCETETIH KbI3METTEp KaTapbhlHa >KaTKbI3bUIMaraH. by mpoOiemMaHbIH HET13Ti
ce6eli - Ti30eHiH, camaHbl OJIIEyTre apHalfaH WHAMKATOpJap MEH eJIIeMIIapTTapIblH,
COHJal-aK KYPri3iUIil kaTKaH KbI3MET TypaJibl a3aMaTTap/IblH MiKipiH 0arajgay TeTIKTepPIHIH
O0onmaybl. MyHBIH 09pi MEMJIEKETTIK amnmnaparka 63 KbI3METIHIH HOTHXKEJIEpIH KOFaMHbBIH
KOKETTUTIKTEPIMEH KOHE YMITTEPIMEH CaTBICTBIPHIIN KapayFa MYMKIHAIK OepMeii.

Hortmxecinne MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEpl KoTepMeneyaiH, TUIMIUTIKTI OaranayablH
KoHE eHOEKaKbl TeJeyAlH KOJJAAHBICTAFbI JKYyWelepl azamaTTap/AblH Oenriii Oip cajaHbIH
TUIMUTITIHE KaHAFaTTaHYbIH Oarayiay/lbl €CENKe allyJlaH ThIC )KYMBIC 1CTEHI1.

EnGek kpI3MeTiHiH 0acka TypJiepiHe KaparaHaa MEMIIEKETTIK KbI3MET KOFaMHBIH CEHIMI
OosifaH JKarjalla FaHa >XKyMbIC icTedl amaabl. bysm KbpI3MeTTi eTkepyre OailllaHbBICTHI
meKTeyaepAl Oenrijey, o/ien TajanTapblH OJaH 9pl HBIFAUTY KaXEeTTUIITIH TYFbI3aJbl,
COHJal-aK KOFaMHBIH JIaya3bIMJIbl ajaMJIapJIblH MIHCI3 OejeiiHe KaThICThl KYTYJEPiHIH
apThIl OTBIPFAHbBIH TYCIHIPEI].

KonpaneicTarsl 3aHHAMaia KbI3METIIIEP KATapbIHBIH MIHCI3/ITIHE KEMUIIIK OepeTiH
IIEKTEYy TajJanTapbl OCKITUINeH. AJlaiijila 3aHHaMaga MEMJICKETTIK KbI3METTEr1 MIHCI3 Oefen
MoceJsIec] MeNIMEreH KYHiHae KalbI OThIP.

KoraMHbIH MeMJIEKeT KOPCETETIH KbI3METTEP/IIH KOFaphl CarachblHa CYPaHbICHI, CalbIIl
KEJITeH/Ie, MEMJICKETTIK KBI3METTE ©3apa 1C-KUMBUIIBIH OJENl CTaHIApTTAPHIHBIH Maiiga
OonybrHa okemai. Onap opTypil Jopexene MEMIICKETTIK KbI3METIIUIEP IiH KbI3METTIK KOHE
KBbI3METTEH ThIC yaKbITTapblHA acep eTelll. MeMIIEKETTIK KbI3METKE HYKCAaH KENTIPETIH Tepic



KBUIBIKTAP VIIIH HEFYPJIBIM KaTaH >KayanTbUIBIK OenriuieHal. OJen >KeHIHAET1 yoKiiaep
MHCTUTYTBI KYPBUIABL, 9A€M KOHIHETT KEHECTEP KYMBIC 1CTEH/II.

Ke3 kenaren koram o3 KaXKETTUIIKTEpiH €H a3 Hemece Oapabap MIBIFRIHIAAPMEH
KaHaraTTaHABIpYFa YMITTeHeAl. by, o3 keseriHge, THIMII KOHE IIaFblH MEMJIEKETTIK
anmaparka KoJI )KeTKi3y MIHACTTePIH KOSIbI.

MeMIIeKeTTIK KBI3METIIUIEPIH TamnIIbUIbIFbIHA OalaHBICTBl MEMJIEKETTIK
(GyHKUMsIIapAbl OpbIHAAY YIIIH KMl TAPTHUIATHIH MEMJIEKETTIK OpraHapAblH IIapT HETI31H e
KYMBIC ICTEHTIH KbI3METKEPJIEPIHIH KbI3METI MEH CaHBIH PETTEY KAXKET.

MemiiekeTTIK KbI3METTIH JKaHa MUCCHUACHI €1 a3aMaTTapbIHBIH KaXKETTUIIKTEpiHE Ha3ap
ayJapa OTBIPBIN, MEMJEKETTIK KbI3METIIIHIH KeJIOCTIHE KOWBLUIATHIH TajamTapIbl
KaJIbImTacThipaapl. by - €3 OTaHblHA JACTeH agaiablK, €1 Myjaeci YIIiH KypOaHIbIK TeH
OaTBUIABIKKA MaibiH Ooiy. JleMek MeKTemnTe, jKacTap OpTachliHAa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
aTKapy KaHJal eKeHIH HacuxarTay Iapajaphbl KaJIlbl KOFaM/la MaTPUOTTHIK TOpOUere bIKmall
eTel.

Ken marpiHaza MEMJIEKETTIK KbI3METKE MATPHOTHU3M MEH KOCIMKOMJIBIK HealapbliH
KETKIZYLIIEPIHIH peil kykreneai. OcbiFaH 0ailIaHbICThI OJ1ap/ibl MEMJIEKETTIK KbI3METILLIEP
AHTBIHBIH MOTIHIHJE, COHAal-aKk MeMJIEKETTIK KBI3METIIIEPAIH oJeM KOJCKCIHJIEC eCKepy
KaXKeT.

A3zaMaTTapAblH MYIJECIHIE JKY3ere achIPbUIATHIH KOHE KOFAMJIBIK OMIPIIH OapibIK
cajajapblH KAMTUTBIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP KbI3METIHIH €PEKIIEIIr OJapAblH €pPEeKIle
peniH alkbiHaiabpl. COHABIKTaH OHBIH THIMIUIITIHE KEAEPri KeNTipyl KaHEe Tepic acep eTyi
MYMKIH MEMJICKETTIK KbI3METIITIHIH ap-HaMbIChl MEH KaJIp-KaCHUETIHE KOJI CYFy OHBIH KEKe
KYKBIKTaphl MEH OOCTAaHIBIKTapbIHA FAHA €MeC, a3amaTTap MEH KOFaMHBIH MYJJeNepiHe e
ocep ereni. by KYKbIK KOpray OpraHaapbl KbI3METKEPJIEPiHIH KoHEe CasiCh KbI3METIIIEPIiH
Oenrini Olp caHATTapbIHBIH ap-HAMBICKI MEH KaJlp-KacHeTiH KOoprayFa KemulIiK OepeTiH
KBIJIMBICTBIK-KYKBIKTHIK JKOHE OKIMIILTIK-JICIIMKTTIK HOpMaJIapAbIH OOTYBIH TYCIHIIPE/II.

Anaiia KpI3METKEpJIep/IiH aluTapibIKTall caHaThl MYHJAl KOpFayJaH ThIC KaJlajbl.
JKammaii Kkopsayibl YUBIMIACTBIPY JKOHE KBI3METIIIIHIH ap-HAMBICHI MEH KaJlip-KacUeTiHEe ocep
€TeTIH >KaJFaH aKmapaTThl TapaTy YKbIMIAFbl MOPaJbIbIK-TICUXOJIOTUSUIBIK axyasablH
JIEMOTHBAITUSACHIHA KOHE KYJIBIpaybIHa, CAalbIN KEeNTeH/Ie, MEMJICKETTIK ammapat KepceTeTiH
KBI3METTEP CallaChIHBIH TOMEHCYIHE OKEIIe/Il.

2.2.2. MeMJEeKeTTIK KbI3METTI KOCIOMIIEHIPY TETIKTEpI

Kocibunenaipy TamaHT-MEHEIKMEHT, KaJapiapJbl THIMIl 1pIKTEy, KOCIOM KBI3METTI
OarajlayMeH, OKbITYMEH >KOHE o/[11 eHOeKaKbl TeJey KyheciMeH OalllaHbICThI JaFIbUIap MEH
OLTIMII KETUIIIPYTe apHAJIFaH MAHCAMTHIK UITEPUIeTy KYHeci CUSIKTHI IEpCOHAABI OacKapy
TOCUIIEPIH KAMTHU/IBI.

Kazipri anemae MeMIIEKETTIK JK9HE KEeKe CEKTOpJiap YIIiH 0achklM MiHAETKE aifHanFaH
aJlaM aKbLJI-OMbI MEH TAJIAHTTAP/IBI 13/1€Y YIIIIH Kypec OCJICEH I TaMbIIT KeIeIl.



O3 Ke3eriHze, MeMJIeKeT opTa Ou1iM Oepyai KaMTaMachl3 €Tyre KemuiIik 0epel, Kbl
calibIH >KOFaphl OUTIM ajly YIIIH OHJaFaH MbIH rpaHT Oeiie/ll. MeMIIeKeTTIH KOFaM eMipiHje
aTKapaThIH POJIIH €CKEPE OTHIPHIMN, OOoJaNakTa MEMIICKETTIK KbI3MET KaTapblH, €H aJIJIbIMEH,
MEMJIEKET eceOIHeH >KYMbIC ICTEHTIH OuliM Oepy MeKeMeJNepiHiH V31K OKUIIepIMEeH
TOJIBIKTBIPYFa CEHY OPBIHBI O0JIap €.

MemiiekeTTiH MyHAail 0aKTalacThIKKa KaThICYbI MMaia oKeNmyre >KoHEe e MyJjeci
’KOJIBIHJIA )KYMBIC ICTEyTe, €1 a3aMaTTapbIHBIH dJI-ayKaThIHA 03 YJECiH KOCyFa, IEMEK, KacTap
apachIHJIaFbl MATPUOTTHIK KO3KapackKa TYPAKThl CEHIMJI MAaKCaTThl TYpJE KaJbIITaCTBIPY
OOJIBINT TAOBLTATHIHBI AHBIK.

bocekenecTikTiH KajasmTacKaH ImapTTapbl MemiekeTTi 2023 KbIIbl ayIaHAbIK JKOHE
ayBUIABIK JEHTCHACTI MEMJICKETTIK OpraHaap/IbIH TOMEHTI Jaya3bIMIapblHA JKOFAphl OKY
OPBIHIAPBIHBIH Y3/IIK TYJICKTEPIHIH Kipy POCIMIH KEHIACTYTe bIHTATAHIBIP/IbI.

[Ipe3naeHTTIK KacTap Kaap pe3epBiH KYpPY JapbIHABI *KAacTapFa OJEyMETTIK JUT
KaMTaMachl3 €T€ OTBIPHIN, TAIAHTTAPAbl OaCKapy1aFbl HET13I1 OarbITTapAbIH OlpiHE ailHaJIIbI.
byriari Tapma MemIieKeTTIK KbI3MET II€H KBa3sHMEMJICKETTIK CEKTOPJBIH HETi3Ti
Jaya3sIMIaphIHA YIIT JKY3Te )KYBIK PE3CPBIIT TaFalbIHIAIbI.

2024 xbUTbl OHIPIIK OYBIHHBIH TOT-MEHEKEpIIepiHe 09CEKeNeCTIK OpHATATHIH OHIPIIIK
KaJIp pe3epBiHe 1piKTey OacTasibl.

CoHBIMEH KaTap MEKTEN achblHaH OacTam TaJaHTTApMEH JKYMBIC ICTEY Kypajaaphl,
KOKETT1 OLTIM ajyFa jKoHE MEMJICKETTIK KbI3METKE KipreHre AeHiH oJlapJbl cyheMenieyre
KOJIJIay KepceTy Oaraapiaamachl )KOK. MeMIIeKeTTiK opranap/a OHIipiCTIK MPaKTUKaIaH Ty
HAKThl pPEriiaMeHTTEIMEreH, Oyl CypaHbICKa M€ MaMaHAAp/bl TapTy YIIIH ©T€ MaHbI3/IbI
OOJIBITT TAOBLIAIBI.

Bbyn perte conrsl xkbpuigapsl 30 xacka ASHIHT1 )Kac MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIIH Yiecl
ToMmeHnereni Oaikamanasl (2019 xbuibl 23%-man 2023 xweutbl 17%-fa neitin), Oy
MEMJICKETTIK KBI3METTE epTe KOCcINTIK Oarjmapiay MHCTHUTYTBIH €HTI3yAl Koca aiFaHia,
KacTap]ibl MEMJIEKETTIK CEKTOP/A KYMBIC 1CT€yTe bIHTATaHAbIPY KAXKETTITIH aTal KepCceTell.

KOHKYpCTHIK 1piKTE€y MEMIICKETTIK OpraHjapia >XYMBIC I1CT€y VIIiH KY3BIPETTi
KaHJAUAATTapIbl TAPTYFa MYMKIHJIIK Oepe OTBIPHIN, MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOCIOMICHIpyIe
Jie TIENIYI1 PeJl aTKapaibl.

MeMIIeKeTTIK OKIMIIUTIK KbI3METKE Kipy/IiH KOJIaHbICTaFbl TOpTiOl 2016 xpuiman Oacramn
eHT13U1Al. Anaiia MyHJIail TOPTIN MEMJICKETTIK KbI3METKE KaHIUJATTapJblH CEHIMIHE H€
0onmazbl. By kaHauaaTTap KBI3BIFYIIBUIBIFBIHBIH TOMEH JICHICHIMEH JoNenaeHe . ANTalbIK
, Olp OpBIHFa KaTHICYIIbLIAp CaHbl YII agaMHaH acnajsl. Herisri gakropiaapabiH KaTapbiHa
CyOBEKTUBU3M, KOHKYPCTHIK KOMUCCHSIIAP MICITIMIEPIHIH MEMIICKETTIK OPTaH 0aCIIbICHIHBIH
KaJlaybIHa TOYEJJIUIIT )KOHE OacKaiap >KaTaJibl.

Kanbinrackan xarfaiira sxayan petigae "E-KbI3MeT" bIKIangacThIpbUIFaH aKIapaTThIK
xkyreciHin (0yman opi - "E-kei3mer" bIAJXK) chIpTKbI mopTaibl apKbUIBI IMPOIECTI
nudpraasablpy OOWBIHIIA KYMBIC OacTajbl, O IpIKTEyre KallbIKTaH KaThICyFa MYMKIHIIK



Oepeni, OV paciMl KEHUIIETE Il )KOHE aHOHUMJIUTIK eceOiHeH afmaMu GakTopabl OapbIHIIa
azaiitaapl. HoTrkecinae MeMIIEKETTIK KbI3MET TapThIMIBUIBIFBIHBIH €K1 €Ce apTybl OalKaJIbIIl
oTeip. 2024 XKBULABIH aKMaH aiibiHaH Oactam OapliBIK MEMJIEKETTIK OpraHjapra
KE3€H-KE3CHIMEH €HT131JI€ OTBIPBII, )KYHEHI ayKbIMJIbl KOJIaHy OacTaliibl.

Kenmen neH KO0 oHE CTPATETHSUTBIK MIHIETTEP Il YaKThUIBI STy MaKCaThIHAa OacIIIbl
JayasbIMapFa KOHKYPCTaH ThIC 1piKTeYy MYMKIHAIT eHrizimai. Ockutail TaralbIHIadFaH
agamMaapablH cblOaiiac KEMKOPJBIK KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTap Kacaybl ©3/1epl OarblHAThIH
casicu KbI3METIIJIEP/IIH OTCTaBKara KeTylHE OKEI COFaJibl.

KaOblnganran mapaniap y3akka CO3bUIFAH KOHKYPCTBIK PaciMIepil alHalbIl oTim,
oJlapJibl TaraWbIHIAy POCIMIH JKEAeNIeTyre MYMKIHOIK Oepi. KyKbIKTHIK TamanTapibiH
CaKTaJdybl YyOKIJIETTI OpraHMEH KeJICy TEeTIKTepIMEeH KaMTamachi3 eTruieai. BimikTimik
TaJanTapblH KalTa Kapay JOCTYPJi KOHKYPCTHIK IPIKTEYMEH CaJIbICTBIPFaH/Ia MEMIICKETTIK
€MeC CEeKTOp OKUIAEPiHIH YieciH 66%-Fa apTThIpyFa bIKIAJ €TTi.

MaHcanTbelK MOJAENb IEHOEpIHAE COHFbl O€C KbUIAArbl OapJibIK KOHKYPCTapAbIH
&KapThIChIHA KYBIFBI (46%) 1mIKi OOJIIbI, OJapFa IpIKTey KoHE TaFalbIHIAy >KYMBIC 1CTEI
KYpPreH KbI3METKepJIep KaTapblHAH JKY3€Te achIpblIaibl, by jkeke oHe KBa3UMEMIIEKETTIK
CEKTOpJIapAaH dJeyeTTI KaHAUAaTTapAbl alTapibIKTai mekTeial. [mxki pacimaepai Koigany
OIOpOKpaTHsiFa kKOHE KaJpJIbIK MPOIECTEPIH UKEMAUTITIHIH TOMeHJeyiHe okemnal. Kbl
cailbiH 00C KYMBIC OPBIHAAPBIHBIH OpOip EeKIHMIICI JAepiiK MEMJIEKETTIK OpTraHIapbl
aNIBIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH apachlH/a 1K1 KOHKYPC, COJIaH KeliH 0apibIK HUET
OUTIpyIIIEep YIIiH KaJIbl KOHKYPCTBI KalTanamn eTKizyre MaxOypieii.

ConFpl 5 BBULIAFB KalTATAHKN 6TKRIAMNH KORKYpeTap cepnis

100% 66% 63%

_ 40% e TR
0% et 7 ¥4 SRLL 3 - pubt B :"_;‘_'-?,,-'!'“"" OpTa ecermen $8%

e - DRSNS 0 NN 0 D RN

2009 2020 2021 2022 023

KonnanbicTarbl 3aHHaMa >KarJaiiblHa KOHKYPCTBIK pPICciMIep KMl YyakbITIIa
Jaya3pIMJIapra OpHaJlacy YIIIH YHBIMAACTBIPIIAAbL. AJlaii/la HeT13r1 KbI3METKEP dJICyMETTIK
JAeMaJbICTaH IIBIKKAH KE37l¢ YAaKbITIIa KbhI3METKEPMEH €HOEK KaThIHACTaphl OJETTe
TOKTaThLIAIbI.

O31H-631 YHEM1 JJaMbITy MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOCIOMIEHAIPY/IIH HETI3T1 3J€MEHTI
OO0JIBITT TaOBLIAIBI, O KBI3METKEPIISPAIH MAHCAINTHIK 6CY1 OYJI MPOIIeCKE BIKIAJ STEe/I.

byn perrte Oip mosummsga opTa €cenmneH TOPT KbUIJAaH acTaM yakKbIT KYMBIC iCTEy
MaHCaNTBIK OCY/IIH TEK caThblIac MOJICIIH Naiaanany »)oHe THOPHUITI TOCUIASPAiH O00IMayhl,
ocipece 00cC KOFaphl Jiaya3bIMJlap IIEKTEysl OOJIFaH jKaFjaaiiga KbI3METKepJepaiH Kociou
JamMybl MEH BIHTAJIAHJBIPBUTYBIH IIEKTEY1 MYMKIH €KEHIH KOPCETEIl.

MaHcanTbIK 6CyiH JeHTeiliec MOJIeNIH €HI13y ChIHBITITAp OOMBIHIIA KOFApPhLIATY YIIH

THICTI TajantapAsl a3ipieyal Tanan ereal. Onap OKy JKOHE TarblUIbIMAaMa



KOPBITBIHJBUIAPBIMEH PAaCTANAThIH (DYHKIIMOHANBIK KY3bIpETTepJieH 0acka, KbI3METIIIHIH
TUIMJIUIITIH Oaranay HOTHXKEJIEPIH KHE 9JIEeNTI Oy3FraHbl HEMECE MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kip
KENTIPETIH TOPTINTIK TePic KbUIBIK YIIIIH TOPTINTIK *Ka3aHbIH 00JIMayblH KAMTYFa THIC.

bynan 6acka KaJIpJblK YTKBIPJIBIKTEI apTTHIPY YIIH ayMaKTBIK O6IiMIICIepIiH, OJapablH
BEJIOMCTBOJIAPBIHBIH KOHE OCHI BEJOMCTBOJIAPIBIH ayMAaKTBIK OOJIMIIEIEPiHIH MEMIICKETTIK
KBI3METIIIIEPIH OPTAJbIK MEMJICKETTIK OpraHjapra, OChbl OOJBICTHIH (pecyOauKaIbIK
MaHbI3bl 0ap KajaHbIH, acTaHaHbIH) OapJbIK >KEPriJiKTI aTKapylibl OpraHIapbIHBIH
MEMJICKETTIK KBhI3METIIUIEPIH JKEPTriJIKTI aTKapyIlibl OpraHAapblHa aybIiCy TOpTIOIMEH
TarailbIH/1ay MYMKIH/IT1H KEHEHTY MACEJIeCIH KapaFaH >KOH.

MeMiekeTTiK KbI3METIIIEPIiH KbI3METIH Oarainay, erep OHbIH HOTHKEJEpl JKalaKbiFa,
MaHCaITBIK ©Cyre jkoHe 0acka Ja HEeTi3rl >KYMBIC JKaFjaiyiapblHa TIKEJEeW ocep eTce,
BIHTAJIAHJBIPY MEH TaMYJIbIH THIM/II KYpaJbl 00JIa aiajbl.

MeMIteKeTTIK KbI3METIIIEPAiH KbI3METIH Oarasnay kyiheci 2023 Kbkl )KYMBIC canachl,
Mep3IMJIEpAl caKTay, 0acTaMallbUIbIK XKOHE TOPTIMN JIIeMIIapTTapbl OOWbIHIIA OOHYCTAp/IBIH
MOJIIIIepiH alKbIHAayFa MYMKIH/IK OE€peTiH TOKCAH CaWbIHFBI OarayiayJibiH >KaHa TETIrIMEH
KaHAPTBUIALL. by skylie caThurac irepiieyMeH OalIaHBICTBI: TOPT TOKCAHMIAFBI JKOFapbl
HOTIDKE KeJecl Jiaya3bIMFa TIKeJeW TarallbIHJallyFa OKelyl MYMKIH, al €Ki TOKCaHIarbl
KaHaFraTTaHAPJIBIKCHI3 Oara TOMEHJIEyTre HEMECE KYMBICTaH 00caThUTyFa 9Kelyl MYMKIH, by
OYpBIH €Ki KaHaFaTTaHAPJIBIKCHI3 KBULIBIK Oarajayabl KaXKET €TETIH MPOISCTI KEHIIASTET.

CoHBIMEH KaTap MEMJICKETTIK KbI3METIIUIEPIiH KbI3METIH Oarajay HOTHXKEIepl, acipece
TOKCaH CalbIHFBI OaFaliayIblH KeWiHTe KAJIbIPbUTFaH CUTIAThIHA OaWIaHBICTBI OHBI XKETUIIPY
KOKETTUIITH KepceTel. baramapaplH MaHCAITHIK JKOFapbllayFa KeMUIICHIIPUITeH dCEePIHIH
0osiMaybl KoHE 00C OpBIHAAPABIH OOMybIHA TOYEJNAUTIK Oenriiai Oip Aopekene MPOIECTIH
dbopmanbabUIBIFBIHA OKenenl. JKorapel Oara anrad Kei3MeTkepiepaid Tek 0,04%-b1 (Hemece
77 mbIHHBIH 30-bI) 1C KY31H/E )KOFapbLIaThUIIbI.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPiH dJeyeTiH 0ObEKTUBTI Oarayiay »KOHE OJap/blH KociOu
KY3BIPETTUIITH apTThIpy OOMBIHIIA KYMBICTHI )KYHETEHAIPY YIIIiH KYHell Typ/le aCCECCMEHT
OTKI3TEH XKOH.

MewmutekeT OesiceHal Kap>KblJIaHIbIPpaThIH MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAl OKBITY KociOu
JaMy MEH KY3BIPETTEP/l KEeTULAIPY/IH HETI3r1 3JIEMEHTI OOJbIN TaObuIaabl. MeMIIeKeTTIK
KbI3METIIIEep Al OKBITY kyhecinae Kazakcran PecnyOnmkacel IIpe3uaeHTIHIH KaHBIHIAFbI
MemMnekeTTik Oackapy akaJeMHsChl )KOHE OHBIH OHIPIIK (uiuangapbl OpTAIbIK OPbIH/bI
anaspl.

Kb caiiblH KaiiTa maspiiay *oHe OUTIKTUIIKTI apTThIpy KypCTapblHAH >KUbIpMa KeET1
MBIHFa XYBIK KbI3MeTIn oTeAl. OKy IeMalbIChl Ke3iHAeri OKyJaH 0acka, eHJIPICTeH KOJ
y30eli OKMTBIH MarucTpiik Oarmapiiamanap icke KocbUiabl. Casich KbI3METIIUIep YIIiH
apHayJibl OarnapiamManiap Kyprizurye.

Bbyn perTe MeMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIH OKYybl MEH MaHCANTHIK ©CY1 apachIH/IaFbl ©3apa
OailylaHbICTRIH 00NMaybl OJIApbIH OUTIKTUTIKTI apTThIpy OaraapiiaMaiapblHa KaThICyFa JAETreH



BIHTACHIHBIH TOMEH/ICY1HE OKeJIe Il )KOHE KU1 aJIbIHFaH OL1IM MEH OJIapAbIH KOciOM KhI3METTe
MIPaKTUKAIIBIK KOJAAHBLIYBI apachlHIAFbl COMKECCI3AIKTI Ty ABIPaIbI.

Tuicti camama kociOu OUTIM MEH TPAKTHKAIBIK TOXIpUOE amy KypajagapblHBIH Oipi
MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEP/IIH TaFbUIbIMJIaMachkl 0okl TaObimanbl. JKblT cailbiH
TarpUTBIMaMaIapra KbI3METIIUICPIiH YIII IMaibI3bl FaHA HEMECe €Ki KapbIM MBIHFA JKYBIFbI
KaTbicaabl. MyH1aii *ar/iaif Heri31HeH TarblUIbIMAaMa KbI3METKEPJIEP/I1H MaHCANTHIK OCYyiHE
ocep eTHeUTIHIIrIMEH OalIaHbICTHI.

OpTainbIK TIeH OHIpIep apachIHAAFhI JIaya3bIMIbBIK JKaJaKbIAaFbl allbIPMAIIBIIBIKTEI €19Y1p
KBICKAPTYyFa yKOHE KBl MEMJICKETTIK aIlmapaTThIH TAPTHIMIBUIBIFBIH apTTHIPYFa MYMKIHTIK
OepreH MEMIJICKETTIK KbI3METIIIepre €eHOCKaKbl TOJICY/IIH dKaHa )KYHeCcl MEMIICKETTIK KbI3MET
pedopMachIHbIH MaHbBI3/Ibl HOTHXKECT OOIBI.

Amnaiina eHOeK aKbICHI, 9fIeTTe, 00C OOIYbI THIC HEMECE Y3aK YaKbIT )KaObIK OOTybl MYMKIH
’KOFaphI JIaya3bIMJIbIK MO3UIMsAFA e OOJFaH Ke3/e KOTEepPIeTIH MAHCANTHIK OCY/IIH CaThLIac
MOJENl JKaFJalblHAA KbI3METKEpJEPAIH >KapThIChIHA KYBIFBI Olp KbUIJAa KAapP>KBUIBIK
JKarJalbIHBIH TOKBIpAaFaHBIH, al opOip TOPTIHINICI OHBIH HallIapiiaFaHbIH MaJiMaeimi, by
OUTIKTI KaJpJiapAblH KaF1albl HEFYPJIbIM TapThIMIbI KEKE CEKTOPFA KETY KayIliH apTThIpabl.

MemiekeTTiK oprasjapjaa KaapiiapJbsl YCTan Kaly YIIiH OacIIbUIBIK >KOHE >KOFapbl
aTKapymibl Jaya3sIMIAapAblH CaHbl KeOiHece JKacaHIbl TYpJE apTThIpbUIafbl, by
KayankepIrIiKk IeH JXYKTeMeH1 Oeiyae TEHrepiMCI3IKKe allblll KeJieai, OacTamlKsbl
MO3ULMSAJIAD CAaHbIH a3alTajIbl KOHE MEMIICKETTIK KbI3METKE jKac MaMaHIapAblH Kelyl YIIiH
MYMKIHIIKTEP/I1 IIEKTEH 1.

Temenri wane Gacka Aa GACBLIMK eMec TIYAILIMIADILIA cepring
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[Tepconanapl GyHKIIMOHANABIK OJIOKTapFa (CalalibIK JKOHE >KOpJEMIECYIl epCOHAa)
OeJeTiH eHOEeKaKbl Tejey Kyhecl KbI3METLIIEPiH bIHTaJaHAbIPbUIybIHA BIKOAN €THeil,
OUTKEH1 OJI JKOPAEMIECYIII OOTIMIIeNIepAeH CATalbIK OOIMIIeIepre MAaHCANITHIK 1Irepiiaey i
ke3aemen . JlayassiMaapael 6siokTapra 6esy OaciibUiapAblH KajlayblHa OalIaHbICTRI OOy
MYMKiH, OVJI KaFIalIbl HalllapIaTabl.

MemIleKeTTIK KbI3METTI KOCIOMICHIIPYA1H MaHbI3 bl MIAPTHl MEMJIEKETTIK Jlaya3bIMaap
MEepapXUCHIHBIH KYyiecl OonbIl TaObLIaAbl, ©UTKEHI KbI3METLIIEPAIH 9pOip Typl YLIIH
OPKaMCHICHIHBIH O1p-0i1pIHEH ePEKIIEICHETIH KYKBIKTHIK PETTEY PeXKUMi Oap.



Kazakcranma MeMJIeKeTTIK KbI3METTIH OKIMIIIUTIK JKOHE CasCH KbI3METTEpre 3aHHAMAJIBIK
06J11Hy1 TOKCAHBIHIIIBI JKbUIAAPIBIH COHBIHA OPBIH aliJibl. BYT1HT1 TaHa casc KbI3METIILIED
Oip malbI3aH as.

OcpIFaH KapaMacTaH oJIap/bl aXXbIpaTy eJIIIeMIIapTTapbIH HAKTHUIAY AJTi JIe ©3€KTi, CasCH
’KayarKepIIliK HHCTUTYTHIHBIH KOIITETeH epeKesepi alrbuIMaraH.

OKIMJIep/l caiijiayFa Kelryre Kapai caiijaHaThiH KbI3METIIIEPAIH KYKBIKTBIK MOPTEOeCiH
, MEMJIEKETTIK KbI3METTI OTKEpYIHIH >KOHE TOKTATYbIHBIH €peKIIe TIpTIOIH aWKbIHIAY
KKETTUTIT1 TYBIHIANIBI.

bynan Oacka Oackapy mpakTukachl "A'" KOpIyChbl HHCTUTYTBIH peopMaiay KaKeTTIrH
O0OBEKTHUBTI TYPJE KOPCETETIH OipKaTap MOH->KalIapIbiH 0ap €KeHIITH ailFaKTanbl.

3aHHAMaHBIH COHFBI JKaHAIIBUIIBIKTaphIHA COMKEC MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH OlpiHIII
OacmibTapbl - casici KBI3METIIIEP YOKIJIETTI OPTraHHBIH KeNiciMi OOMBIHIIA KOHKYPC
oTKi30el-aKk OacmibutapAbplH, Oenrui Olp caHATBIH TaFabIHAAW amajbl, ajdl MYHAal
KbI3METILUIEP/IIH KbI3METIHE TIKEJIEeH *KETEeKIIUIIK €TKeH arjaaiiaapaa oJapiblH chlOaiinac
KEMKOPJIBIK KbUIMBICTAp jKacayblHa OalIaHBICThI CasiCH JKayanThUIbIKTa 001abl. KYKBIKTHIK
peTTey/liH KaJIbIITaCKaH EpPEeKIIeIIKTEPl aTalifaH KbI3METIIUICP/IH KYKBIKTBIK JEHIeWiH
aHBIKTAY KOHE Jiaya3bIMJIap UEePAPXUSICHIHAAFBI OJapJIbIH OPHBIH KaiTa KapacThIPy KaKeT
€KEHIH KepceTe/l.

2.2.3.  HR-mpormectepai 6ackapy xoHe nuppIaHABIPY KYpalaapsl

HR-nipontectepai 6ackapy KykrenareH QyHKUMSIAPIAbIH AYPBIC, afan >kKoHe THIM/II
OPBIHIATYBIH KAMTAMACKI3 €Ty, THIMJI1 KaJapJiiapabl bIHTAIAHBIPY KOHE YCTAIl KAy, OJIApIbIH
KOCci0M KyJIabIpay KayIliH a3aiTy CUSKTBI MiHAETTEpre HeriznenreH. by perre nudpaanapipy
Oackapy ImpolecTepiH OHTAMIAHABIPYAa HET13T1 POl aTKapaibl.

Ochl (hakTopHapabl ecKepe OTHIPHIIN, CBIHAK MEP3IMIHIH KYpaJJIapblH AYPHIC MalagaHy
KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTEr1 TOJIIMIepiiK aTajdFaH MIHJIETTepre OapbIHIA HOTHUXKEIl KOJ
KETKIZY/Il KYTyre MyMKIHIIK Oepe/i.

2016 XbUTbI €HTI3UINeH ChIHAK MEp3iMi TaJIMrepsiep/i OeKiTe OTHIPHIN, KbUI cailbiH Oec
MBIHHAH acTaM KbI3METIIITe TarabiHaamaabl. by perre kpismeTkepiepain 99,9%-b1 chiHAK
MEp3iMIH COTTI asKTaabl. by eH anapIMeH, ChIHaK Mep3iM1 KOHKYPCTBIK 1pIKTeYIeH KeHiH
TaFalbIHIATATHIHABIFBIHA, KOPCETUITeH KEe3eHHEH ThIC OosybiHa OaimaHbICThl. ChIHAK
Mep3iMiHIH OeNTiJIeHreH MOJeN OHBIH (DopMaM3MiHEe OKeJe/l, OUTKEeHI 0JI KOHKYPCTBIK
KOMHCCHUS YCBIHFaH JKOHE KOHKYPCTBHIK IpiKTEyJeH OTKEH JeN CaHAJIAaThIH agaMjapra
KOJITaHbLIa Ibl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTET1 TOJIIMIepIiK MEMJIEKETTIK KhI3METTE MOJI TXipuoOeci Oap,
MHCTUTYITMOHAJIIBIK €CTE CAKTay Ibl, CAAJIBIK MIHIETTEPAIH ca0aKTaCTBIFbIH, 0ACKAPYIIBLIBIK
KaTeIIKTep MEH OYPBIHFBI JKETICTIKTEP/l €CeMKe ajdy MYMKIHIITIH KamMTaMmachl3 eTyre
KaOlJeTTI KbI3METIIIEPIIH TANIMIep PETIHACTI QJICYEeTIHIH KEeTKUIIKCI3 MaigalaHbuTybIHaA
0allIaHBICTBI KQXKETTI HOTHIKE OepMer/l.



PoTarust MHCTUTYTBI KbI3METKEPIJIEP/IIH 3aHCHI3 OPEKETTEPIHIH AJIIBIH ally KOHE OJIapIbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTE KoCciOM KyJAblpayblH OosiblpMay yuIiH KojaganeuiateiH HR-0ackapy
KYpaJibl PETIHJIEe CET13 KbUT OYPBIH eHri3iireH. OCchl HHCTUTYTTHI JaMbITy IeHoOepinae 2023
KBUTbI POTAIUSIIBIK TOJEMICP CHTI31II1, 0Jlap KBI3BMETTIK TYPFBIH Vi OepiiMeid, Oacka el
MEKEHTe POTalHsIaHFaH KbI3METIIIEpre TYPFBIH YH JKaljjay MaKCaThIH/Ia TOJICHE]T.

JlereHMeH poTanusi Kypajbl HETI31HEH casicu KbI3MeETIIep/ai, "A" KOpIyCHIHBIH
KbI3METIIUIEPIH *KoHE "B" KOpPIMYyCHIHBIH >KOFapbl CaHATTapbIH KOca ajfaHja, OacIIbLIbIK
KypaM YVIIiH MaijanaHblia OTBIPBIN, MIEKTEYIl TYpH€ KOJAAHBUIAIbI, MyHAa OeiimIiie
OacuIbUIapbIHBIH OpbIHOAcapJiapbl HaszapJaH ThIC Kadalbl. bya peTTe KbI3METKepJiep/iH
kermmimiri (54%) poramusi BIHTAJAHIBIPDY MEH THIMAUTIKTI apTThIpYy YIIIH OapJiblK
KbI3METKEpJIepre KaThICThl 0OJTybl KepeK Jen caHaabl, 17,5% >KyYMBICTBIH €pEKILETITIH )KoHe
OHBIMEH OalIaHBICTHI ChIOANIIAC KEMKOPIIBIK TOYEKEIACPIH €CKEPY/IIH MaHbBI3IbUTBIFBIH aTall
KepceTe/l.

HR-npouectepin 6ackapy Kypanaapbl MEMIJIEKETTIK KbI3METTEr1 KOJJaHBICTAFbI
MIEKTEYJIEPAl €CKePYl KOHE dJICYMETTIK KEHUIAIKTEPMEH KOHE MEMJICKETTIK KbI3METIILIePIi
THUICTI KYKBIKTBIK KOPFayMEH TEHIepiMl YIJIECylH KaMTaMachl3 €Tyl Kepek.

ByriHri kyHi MEMJIEKETTIK KbI3METTE JEMaJIbIC K€3€HIHIH Y3aKTBIFbI JKOHE 3€HHETAKBI
MelIepi eHOeK CIHIPTeH >KbUlapblHa OaillaHbICThl emec. by perre naya3bIMIBIK OpbIH
aybICTHIpYJIap, OHBIH 1MIIHIE OHIPJIEP apachIHIAFbl POTAIUS KOCIOMIEHIpYTe BIKIA €Tel,
0ipaK KpI3METIIUIEPIiH 0TOAChUIAPBIH 9JIEYMETTIK KEMUIIIKTEpPMEH KaMTaMachl3 eTnei . by
KOITy Ke31H/1€ KUBIHIBIKTAP TYABIPAbI KOHE OJIAPABIH OMIp CYpY >KaFJaiiapbliH cakTay YIIiH
KOCBIMIIIA IIapajiap/bl Tajlam eTe.

KonganeicTarbl 3aHHaMa MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPre YCTEME KYMbBIC YaKbIThI YILIH
JIeMaJIbIC TIEH aKIangail eTeMaKbl apachIHIaFbl TaHIAY/ bl YChIHAABL. byJl eTeMaKbIHbI capaay:
JIEMAJIbIC JKOHE MEpeKe KYHJEpl )KYMBIC ICTEeTeHI1 YIIiH aKiiajail eTeMakbl, 0acka yaKbITTa
yCTeMe 5KYMBIC YaKBITHI YIIIIH JeMaJbIC Oepy KaKETTUTITiH KepceTe .

OJIEYMETTIK cayaJlHaMara COMKeC MEMJICKETTIK KbI3METIIIEPAIH KOIIIIIT 9JICyMETTIK
KaFIaliblH KaKCapTy IMIapaiapbl peTiHae WHPIAIUSI ISHICHIHAC JKbUI CABIHFBI JKaJTaKbIHbBI
unaexcreyal (65%), Kbl CallbIHFBI CAYBIKTBIPY KOpAeMaKbIChIH (53%) apTThIpyAbl, TYPFbIH
YHMEH KaMTaMachl3 €Ty iH TUIMI XXYyieciH Kypyabl (44%), METUIIMHAIIBIK KbI3MET KOPCETY/ 1
xkaxkcaptyabl (31%) skoHe 3elHETaKbIMEH KaMCBI3JaHIBIPYAbl KaiTa Kapaynbl (28%)
YCBIHAIBI.

KBIIMBICTBIK JKOHE OKIMIIUTIK-IEIUKTTIK 3aHHaMa/1a MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIeP/Ii Kocion
KbI3METIHE OallIaHBICThI ap-HAMBICHI MEH KaIip-KaCHUETIHE KOJI CYFYIIBUIBIKTAH KOPFay KoHE
JKayar mapaiapbl Ke3JIelyre THIC.

bluTananapipy xyieci KbI3METIIIEPAIH MEMJIEKETTIK OpraHap/AblH ajAblH/la TypFaH
CTPATEeTHUSUIBIK MaKcaTTap MEH MIHJETTEPre KO KETKi3yre KYJIIIbIHA KaThICy TopeKeciHe
Tikeseln acep ereni. by o3 ke3erinae, KbI3METIIIEPIiH KYIIIBIHA KaThICY JPPEKEeCiHe YHEMI
MOHUTOPHHT jKacay )KYWECIH €HI13y KaKE€TTLUIIT1H TyAbIpabl.



MewmnekeTTik Kpi3MerTeri HR-mponiectepni tuimai Gackapy eneyii Jopexkene Kaap
KbI3METTEPIHIH >KYMBIChIHA OailIaHbICTBI. ByriHae MEMIIEKETTIK KbI3METTE MEePCOHAJIIbI
OackapyFa €Ki MBIHFA JXYBIK KbI3METKED KYMBUIIBIPBUIFaH, anaiaa by canana 6eiinmi Oimimi
O0ap MamaHjap ic Ky3iHae KOoK. OJapJbIiH JKYMBICHl HET131HEH KaJAPJbIK OKIMIIJICHIIpyTre
OarpITTaFaH, by omapIpIH KBI3METIHIH KOI OOJIriH anajbl.

Ocpiran OailJlaHBICTHI MEPCOHANBI 0acKapy KbI3METTEPIHIH JKYMBICHIH CTPATETHUSIIBIK
KaJIPJIBIK JKOCTIApJIayabl iICKE achIpyFa, COHIal-aK KY3bIPETTi KaJpiapabl TapTyFa )KOHE yCTar
KajgyFa Kaiita Oarjmapiiay eTe MaHbI3Abl Ooyibim OThIp. O YIIIH OmNeparusibIK
GYHKUMSTIApABIH ~ KOJIEMIH, OHBIH 1MIIHAE aBTOMAaTTAHALIPY apKbUIbl —a3auTy,
KBI3METKEPJIEPIIH KY3BIPETTUTIK IEHIeHiH apTThIpy KaxkeT. by okiMmuiik 6ackapy/ian ajam
pecypcTapbiH OacKapyAarbl CTPATETHSIIBIK TOCLITE OTYyre KOMEKTECE/I.

2016 xbuinan O6actan "E-kpi3mer" BIAJK-cBl TONBIKKAHIIBI *KYMBIC 1CTEHl, COHFBI
KbUIIapbl KAObUIAaHFaH IIapaiap/IblH apKachlHAa OHBIH MYMKIHAIKTEp1 OipiiaMa KeHEHTIIA1.
Hotwmxecinae KYHAEMKTI MIHASTTEPAl MIENTy KeHULIETUII1, KbI3METKEpIEPAl 1pIKTEY JKOHE
Oaraniay poCcIMJIEpIH OHTAMIAHABIPBUIIBI, KaXKETT1 JEPEKTEpre >KbUIAAM KOJ >KETKI3Y,
COHJIail-aK OY3yLIbUIBIKTapAbl, OHBIH IIIIHAE POCIMIIK CHIATTaFrbl OY3yHIBUIBIKTAP
a3auTBUIIbL.

bip xbi1 OypeiH "E-kbi3MeT" BIAYK-HBIH CBHIPTKBI MOPTajbl apKblUIbl OacTajiraH
MEMJICKETTIK KBbI3METKE KaapiapAbl IpIKTeymiH HMUGPABIK GopMaThiHA OTY IICHOEPIHIC
’KacaH/bl MHTEJIEKTT] €HI13y JIOTUKAJIBIK KaJaM OOJIbIT TaObLIabl.

[{upasIK TeXHOIOTHSIAPIBI THIMII KOJITAHYABIH TaFbl O1p OAFBITHI OPHBIH TOJTHIPY/IbI
MEMJICKETTIK OpTaHJaap HET13Ci3 co3aThIH OOC OpBIHIAP OOMBIHIIA KOHKYPCTBIK POCIMEP/Ii
Kapusiiay IpoLECciH aBTOMaTTaHAbIpy O0JIyFa THIC.

TopTinTik KayanKepmuiiK 9AUIETTI Typae MaHbi3abpl HR-kypanbl Gosblll caHanagwbl,
OUTKEH1 OHBIH OyiITapTHAyIIbUIBIFEl OY3YHIBUIBIKTAPbIH aJJbIH ally >KOHE MIHAETTepAl
THICIHITIE OPBIH/IAY KeTijai OOJIBIT TaObLIaAbl, COHal-aK MiHE3-KYJIKbl OCITUICHIeH TajtamnTap
MEH YMITTepre ColKkec KeIMEWTIH ajJaMJapibl MEMIIEKETTIK KbI3METTeH OocaTyfa bIKIal
eTel.

MesmaekeTTik Kbi3MeTnirepai Aayankepmigikeke TAPTY cepnini
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Anaiina OedrineHreH TamanTap Oy3bUIFaH JKarAailmaplia MYHIail MiHE3-KYJIBIK
MEMJIEKETTIH, a3aMaTTapAblH KOHE YUbIMIApAbIH MYJIECIHE 3a1aJl KENTIpY KayMiHIH aJlbIH



alyMeH OailyIaHbICThl OOJIFAaHBIHA >KOHE MYHJIAN KayilnTi e3re TOCUIIEPMEH KO MYMKIH
OoJiMaraHblHa KapaMmacTaH, KOJJAHBICTaFbl 3aHHaMa KbI3METIIUIEPAl TOPTIOTIK
KayanThUIBIKTaH OocaTnaipl.

CayanHamanapibiH JIepeKkTepl OOMbIHIIA KbI3METIIIEPAIH MIaMaMeH ey YIII TalbI3bl 03
OacIIbLIapbIHBIH paciMaepl GopMababl TYpAe OpbIHAAYFa OCHUIIITIH, OHBIH MIEHIIMACPAIH
THIMUTITIHE HYKCAH KENTIPETIHIH aTar eTe/l, Oy op iICTIH MOH- JKalbIH JKaH-)KaKThI )KOHE
TOJBIK €CKEpyre MYMKIHIIK O€peTiH MKEeMJ1 TICUIAEPl €HrI3y KaXEeTTUIIrIH KepceTesl.
Mocene TOPTINTIK JKayalnKepIIUTIKTI OOJIBIPMAWTBIH, JKEHUIJACTETIH, COHAAK-aK
aybIpJIaTaThIH JKaFAaiIapbl KYKBIKTBIK OCKITYy TypasIbl.

XaJplK caijaaraH MEMJICKETTIK KbI3METIIIECPAIH KYKBIKTBIK MOPTEOCCIHIH epeKIeiri
TOPTINTIK Ka3aJlayJblH KOJIJIAHBICTAFbl TYPJEPIH KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METTI TOKTaTy
mapTTapelH KalWTa Kapayabl Tajam eTeli. byl MEMJIEKEeTTIK KbhI3MET TajlanmTapbl MEH
KOFAaMHBIH YMITTEP1 apachIHJarbl COMKECTIKTI KaMTaMachl3 €Tell, COHJIai-aK MEMJICKETTIK
MHCTUTYTTApFa IET€H CEHIM1 HbIFAaUTy¥a bIKIAJ €TETIH 00JIa Ibl.

3-6emiM. XalkIKapaIblK TOXKipHOEre momy

XanpIKapaJibIK TOXIpUOeHi Tanaay KypablKTeIK Eyponansia, OHTYCTiK ILIBIFBIC A3USHBIH,
arbUIIIBIH-aMEPUKAHJIBIK KYHEHIH KYKBIKTBIK JKYMENIEepiHIH IOCTYpJiepiHe, ¥ITTHIK
MOJICHUETIHIH 3JIEMEHTTEpIHE OalIaHBICThl MEMJIEKETTIK KbI3METTIH >KOHE OHBIH >KYMBIC
ICTey KaFru1aTTapbIHBIH HET13T1 albIpMAIIBUIBIKTAPBIH KOPCETIM OTHIP.

Ochl Ky#enepliiH OpPKaMCHICHIHBIH EPEeKIIeIKTepl MEMJICKETTIK amnmapaTThiH
azaMaTTapMeH ©3apa OPEKEeTTEeCy CUIaThIHA, OCPIITeH MiHE3-KYJIBIK YIATUIEpiHE, MEMIICKETTIK
amnmapaTThl KOCIOWJICHIIPYIIH KOJIIAHBUIATBIH OJIICTEPIHIH epeKIIeNirine, CoHan-aK
HR-npouiectepai Oackapyra OalaHbICTHI.

OJIEMIK apeHaJa MEMJIEKET KOPCETETIH KbI3METTEP 11 KaObUIIay IbIH €Kl HeT13r1 Tocli
KaJIBIITACTHI.

MewmiekeTTik KbI3MeTTepi kKeHiHeH TyciHy bateic Eypoma, AKIL, ¥neiGputanus
enjepiHe xkoHe Oacka ga Oipkarap enjepre ToH. A3zamarTapiAblH HE YHUBIMHBIH OTIHIINI
OOMBIHITIA KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIH JKeKe KbI3METTEpi, COHMai-aK OipTyTac oJCyMETTIK
OpraHu3M peTiHe OYKIJT KOFAMHBIH MYJJIEC] YIIIIH TYPAKThl HET13/1e KOPCETLIETIH KbI3METTEP
- oJapAbIH OapibIFbl MEMJIEKETTIK KbI3METTEp Jen TaHbUIaabl. OchlIaiina, MEMIIEKETTIK
anmapaTThIH 0apJIbIK KbI3METI MEMJIEKETTIK KbI3MET OOJIBITT TaOBLIA IbI.

Ocputaiiima, MEMJEKETTIK KbI3METTIH cepBUCTLIIr ¥nblIOpuTaHUSHBIH, OHTYCTIK
KopesiabiH s)xone AKILI-ThIH 3aHHAMAIIBIK aKTIJIEPIMEH aHBIKTATa/Ibl.

Macenen, AKII-Ta MeMJIEKETTIK KbI3METTEP/1 KOPCETY KE31HJE CEPBHUCTIK TCUII
apTThIpyFa OarbITTanFaH Oarmapiama icke acwipeutyga. O "XanbIKTaH, XaJlbIKIEH KOHE
XalbIK YIIH" KaFujaThliHA HerizaenreH. bys OarmapiaMaHbiH HET13r1 0AChIMIBIFBI XaTbIKKA



KBI3MET KOPCETY camachl O00JbIN TaObuIaabl. Byl peTTe MeMIeKeT >KYMBICHIHBIH THIMIUTITI
MEMJICKETTIK aIllmapar KOpPCETETIH KbhI3METTEPJiH canachlHa XaJbIKTHIH KaHaraTTaHy
HOTIDKEJIepl OOMBIHIIIA OaFagaHa b,

MeMIeKeTTIK amnmapaTThliH alabIHAa TYPFaH MIHACTTEPIIH OPTAKTHIFBI MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOFaM aJIJIbIHA JKayanThl €HOCK KBI3METIHIH €peKIlle Typi peTiHae 0eyre bIKIam
etTi. CoHnapiKTaH KentereH Memiiekertepne, conbly iminae AKIL nen Eypona ennepinne,
TIOTI erep MEMIJIEKETTIK KbhI3METIIIep 0acka BEJIOMCTBOFa Hemece 0acka Jayas3bIMFa
aybICTBIPBLIICA J1a OJIapFa OYpBIHFBI Jiaya3bIMJapjAa KacajfaH Tepic KbUIBIKTaphl YIIH
KayanKepUIUTIKTeH JKajlTapyFa MYMKIHJIK OepMeWTiH 3aHjaap KaObuinannbl. benbsrusiaa,
¥ neiopuranusaga xone OHTycTik Kopesga MeMIteKeT Kambl MEMJICKETTIK KbI3METKEPIICPIiH
KAIFBI3 XKYMBIC Oepylllicl peTiHAe KapacThIpbUIA/bl, OChbUIAMIIAa >KEKEJIereH OpraHaapra
HEMece BEJIOMCTBOJIApFa €MEC, TYTacTall MEMJIEKETKE KbI3MET KOPCETyTre MOH Oepe/i.

¥ AT neH MemIIeKeTKe ajall KbI3MET eTyA1H KYHIbUIbIKTapbl CuHramyp MeH OHTYCTIK
KopesinpiH 3aHHaManbIK akTuiepinae KamTeuirad. Eypona enaepinne, Kanagana, OHTyCTIK
Kopesna xxone AKILI-Ta MeMiekeTTiK KbI3METTET1 MIHC13 0e/1e]1 MHCTUTYThI TaHBIMAJI 00Ty/I1a.

by perre MiHci3 Oeenii KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJEr QYyHKUHIIAp TOYEINCI3IK KIHE
nepOecTiK KaruIaTTapblHIa JKy3ere achlpbuiasl. Mbicamsl, KanmoHus olapblH KbI3METIHE
apajiacray >KarJaiblH/Ia MEMJICKETTIK KbI3METTE 9JICTITI CaKTay MIceliesIepIMEeH aifHaIbICaThIH
OJIen KOHIHET1 cynepBait3epiep UHCTUTYTHIH KypraH. AKIII-Ta MemMIeKeTTiK J1aya3bIM/IbIK
TYJIFajapra KaThICThl TEPTemn-TEKCepy KYPri3eTiH Toyesci3 3aH KeHecIricl 0acKapMachl
KYMBIC 1ICTEHI].

[eTenaik 03bIK TXKIpuOENepi 3epaeiaey MEMIICKETTIK KbI3METTI KOCIOWJIeHaIpy/ie
MEpPUTOKPATHUSI KaFUAAThl HET13r1 00BN TaOBUIATHIHBIH KOPCETTI. MEMIIEKETTIK KbI3METTIH
MaHCANTBHIK JKOHE TMO3ULMSIBIK MOJCIBJACPIHAE OHBI KOJJIaHyJa aWTapJIbIKTai
aripipmambuiblk Oap. AKII, Kanama, ®unnsaugus, XKXana 3enannus, Hopserus xone
[IIBeliniapusHbIH TO3UIUSIBIK MOJENIHAEC KY3BIPETTUTIK MEeH MEMIJICKETTIK JKOHE J>KEKe
CEeKTOpJapaarbl XYMBIC ToXipuOeciHe Oaca Hazap aymapbutaabl. @pannwms, ['epmanus,
Uranus, Mekcuka, [Topryranus xone VcmaHUSHBIH MaHCANTHIK MOJCTIHAEC MEMIICKETTIK
KbI3METTEr1 €HOEri MEH METICTIKTepl MaHbBI3Jbl OOJIBINT TaObUIaAbl. ¥JIBIOpUTAHHSIA,
Hunepnmanneina sxoHe bensrusiga skoFapbia atajaraH MOJCTBAEPAIH €H KaKChI
KYpaJIapbIHbIH YiieciMl Oap rTHOpUATI MOACIH KOJIaHBIIAbI.

JlambIFaH enaepaiH ToxipruOeci apTypsi BEAOMCTBOJIAp MEH YbIMIAp apachbiHAa KaJapJIbIK
byHKIUAIapaAbl 0enyiH OipbIHFall ToXIpUOECl *KOK €KEHIH KepceTeal. Mbicalibl, erep
benbrus men Ucnanusna MEMIIEKETTIK KbI3METKE MEPCOHANJIBI 1PIKTEY JKOHIHACT1 KaJIpJIbIK
Macenienep OpTalbIKTaHIbIpbUIFaH Ooiica, onna JKana 3enanausga "HOTWKeNnep OOMBbIHIIA
Oackapy" TYKbIpbIMJaMachbiHa COMKEC MEMJICKETTIK OpraHjap Kaapiapisl IpikTeydl aepoec
Typae >Kyprizemi. MeMJeKeTTIK KBI3METIIIEPAIH MaHCANTBIK ©OCYyiH >KocThapJiayIblH



UKEMUTITIH KaMTaMachl3 €Ty VIIiH (enepanisl MEeHrenae OpTalbIKTaHABIPBUIFAH KOHE
caJlaJIbIK BEIOMCTBOJIAp MEH areHTTIKTEep JACHTCHIHAC OpTaNBbIKTaHABIPhIIMaFraH KaHalaIbIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 TIEPCOHAIIBI OaCKapy KYyHecl KbI3bIFYIIBIIBIK TYIbIPAIbI.

[lleT ennepain ToxkipuOeciHAe Kazipri 3aMaHFbl dJIEMJIIK TPEHATEpre kayan OepeTiH
Ky3bIpeTi Oap ’kacTapAbl MEMIIEKETTIK KbI3METKE TapTy MOcCelIeCiHe epeKIle Hazap
aynapoeutaabl. Ocel Typrbigan XKanonuss MeH CHUHramypAblH TOXipuOeci epekiie, MyHJa
MEMJICKETTIK KBI3METKE JapbIHIBLIAPIBI 1371y MEKTENTEpPJCH OacTajbIl, XOFAaphl OKY
OpbIHAApBIHAA >Kypeal. YnsiOputanusna, Kanagana >xone AKI-ta xorapbl OKYy
OPBIHIAPBIHBIH CTYJEHTTEPl MEH TalanKepiepi YIIIH MEMJIEKEeTTIK OpraHjaapa
TaFbUIBIMIAMaaH oTy Oarmapiamanapsl O0ap. AKIIl-ta epre mMaHcanThIK OarmapiiayiblH
meHOepiH/Ie CTYACHTTEp MEH jKac MaMaHAap bl OKBITYFa OaFbITTAJIFaH apHAbl MEMIICKETTIK
O1miM Oepy TamnceIpbIcTapbl MeH Oarmapiamanapsl 6ap (National Security Education Program
(NSEP), Scholarships for Service (CyberCorps SFS), ROTC (Reserve Officers' Training
Corps).

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOCIOMISHIIPYIiH MaHbI3Ibl (DAKTOPHI MAHCAIITHIK OCY/I1 caThLIac
KOHE JEHTreiliec ecy MYMKIHJAINMEH apajac urepiuiery 0ol Tadbuiaabl. ['epmanusijia,
Kananana, benbrusna, ¥ neiopuranusna skone OHTycTik Kopesga MeMIIEKeTTIK KbI3METIILIED
GyHKUMsIIap MEH MIHJETTEPIIH OIPTIHACH KYpIEJIeHYIMEH jKOHE JKaJlaKbIHbIH KaTap eCylMeH
COJI TIO3UITUAIA KOFAPhIJIAybl MYMKIH.

Opannus Med CUHramnypja MaHCaNTHIK UITepUIeyiH apTTapbIHBIH O1pl THICTI OKBITY
MeH OUTIKTUTIKTI apTThipyaaH ety Ooinbin TaObutagsl. AKII men ¥npiOpuranusna MyHaai
OKBITY THICTI KociOM OUTIKTIIIK JAeHreWiHe Kapad TomnTacThipbuiagbl. CHHramypablH
KY3BIpETTEp/I1 0a3ayiblK, (yHKIIMOHAIBIK KOHE KOIIOACIIBIIBIKKA 00Tyl KO3ACUTIH OKBITYAa
KY3BIPETTUIIK TOCUIII KOJJAaHy TOXIprOeci Ha3ap ayJapyra Typapibik.

MemitekeTTIK anmapaT >KYMBICBIHBIH Y3IIKCI3JITIH KamMTaMachl3 €Ty MaKCaTbhIHJa
benbrusna, ¥neiopuranusna, Kanagaga xone OHrycTik Kopesima Herisri KbI3METKEp y3aK
Mep3iMIi aypyFa, OKy HeMece 0alia KyTiMiHe OalIaHbICThI IeMalibicTa 00TyblHA OalIaHbICTHI
00cC yakpITIIIa TYPFaH 00C OPBIHIAPABI AYBICTHIPY YIIIIH KeJiCIMIIapTTap jkKacay MpaKTHKAChI
KEeHIHEeH KOJIaHbLIaIbl.

MeMIeKeTTiK KbI3METKE 1pIKTE€YA1H COHFbI KE3€H1 PETIHAE ChIHAK MEp3IMIH NaijanaHy
KEH TapajFaH IIEeTENIIK TOKipube 6ombin Tabbiaabl. benbrus sxone Typkusna kanauaarTap
ChIHAK MEP3IMIHEH COTTI 6TKCHHEH KEillH MEMJIEKETTIK KbI3METII MapTeOeciHe e 00abl.
AKIII-Ta xone OHrycTik Kopesma »xymbIic Oepyin €H >KaKChl KaHAUIATTHl TaHIAWTHIH
OipHeme Oajllama KaHAWJATTap YIIiH Oip yakbITTa OOC OpBIHFA OpHajacy YIIIH ChIHAK
Mep3iIMiH MaiaJany¥ra xoJ Oepiie/i.

Kp3MeTmiuiep/iiH apbl Kapaii OeiiMaenyi MakcaThIHa KONTETeH eJIep/e TOIIMIepIiK
WHCTUTYTHl KEHIHEH KoJsimaHbutaapl. CuHTramypaa, YJIelOputanusiga, AycTpanusaa KoHE
AKII-Ta Tomimrepiik anfaiml peT OPBIHAAYIIBUIBIK, COJ CHUAKTHI OAaCHIBUIBIK Jaya3bIMIBIK
MO3UIIHASFA OPHAIACKAH KBI3METIIIEPTe KAThICTHI KOJMAaHbIIAARI. byil peTTe Tommrepiaepin



e37IepiHe KociOM OUTIKTUIITIH apTTBhIpyFa KOJJay KOPCETY, CHIMIBIKaKbl Oepy, KOChIMIIA

KYKTEME YIIH 6TeMaKbl TOJICY KOHE KYPTIIBUIBIKTHIH MOWBIHIAYBI CHSIKTHI BIHTAJIAHIBIPY

mapanapsl Kapacteipeiirad. Kanaga men OHrycTik Kopesina 3eitHeTkepiep MEH MEMIICKETTIK
KbI3MET apjarepiiepi TOXipuOeci MeH JaFabUIapblH €CKEPE OTBIPBIM, TIJIIMIEP PETIHIE

TapThUTYybl MYMKIH.

bipkaTtap meTenaik MeMIeKeTTepe KbI3METIIIEPAiH KOCION ACHTeiiH )KOoFapbuIaTy YIIiH
KOHE KOCciOM KyJImbIpayFa KoJl OepMey MaKCaThIHIa POTAIMsl WHCTUTYTHI KOJIAHBLIA b
XabIKapaJlbIK-KYKBIKTBIK KY>KaTTap POTAIMSHBI KOJJIaHYy MaKCaThlH KeHehTel. Mbicabl,
2003 xputrbl 31 Kazanparel Cel0aiinac xeMKOpabIKKa Kapchl bY ¥-HbIH KOHBEHLMSCHIH/IA
pOTAlMSHBI KBI3MET1 ChIOAMIac JKEMKOPJIBIK TOyeKenJepiHe OeliM MEeMIIEKETTIK
KBI3METIIIJIEPTe POTAIUSHBI KOJIJIaHy KapacTeIpbutraH. OckIiHmai poTarus ofici ['epmanusga
KBI3METI ChIOAiIac >KeMKOPJIBIK Kaymi 0ap KbI3METKEpsep YIIiH KoJaaHbu1aabl. byn perre
AKIII-ta MiHAETTI pOTalMSAMEH KaTap €pIKTI pOTalMs MEMJICKETTIK KbI3METIIIePIiH
OpBIHAAYIIBUIBIK OYBIHBIHBIH KOCIOM JaMybl MEH aHa JaF[bpliap MEH OLTIMIEpAl MEHrepyi
YIIIH KapacThIpbUIFaH.

Jlambiran enjiep/iiH ToxipuOeci MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIepIiH Oocekere KaOijaeTTi
’KaJaKbIChl MEMJICKETTIK KBI3METTI KOCIOMJICHMIPY/IH >XOHE OHBIH TapThIMIbLIBIFBIHBIH
akplpamac 0eJIiri O0JbI TaObLIATHIHBIH KYJIaH IbIPAIbI.

JlaMbIFaH enepiiH MEMJICKETTIK KbI3METIHC KBI3METIIICP/I1 BIHTAIAHABIPYIBIH SpTYPIIi
TocuIiepl KOJJaHbUIaAbl - byl maTepuanablK >KOHE MaTepUalJblK €MeC BIHTaJTaHABIPY
mapanapbl, COHIali-aK dJICyMETTIK KaMChI3IaHIBIPYABIH Ol1pKaTap TETIKTEPI.

YneiOputanusiga, Kanamgaga, OnrycTik Kopesga xone AKIII-ta memnekeTTik
KBI3METKEPJIEPIe JKOHE OJIAPIBIH 0TOACKHI MYIIIENIepiHe TYPFBUTBIKTHI )KEePIH aybICTBIPFaH Ke371e
KOJIIay KOHBIC ayJapy Ke31HJe KOJJIay KOPCEeTy aKlianail KoMeK, TYPFbIH Y JKOpAeMaKbICHI,
Oamamapapl OKBITYFa KoHE KyOailapblH KYMBICKA OPHAIACTBIPY apKbUIBl KaMTaMachl3
etineni. CoHai-aKk MEMJIEKETTIK KbI3METTE 63 O€TiHIIEe OLTIM aly JKOHE JIaMy MYMKIHJIIKTEpI,
UKEMJII KYMBIC JKaFJqaljiapbl, casxaTTay MEH CaKTaHABIpYFa JKCHUIAIKTED CHSIKTHI
KOPTIOPATUBTIK QJICYMETTIK Oaraapiaamanap oap.

Anaiifia, >KeKeJereH >Karqaiiapaa oJeyMEeTTIK KeNMUIIIKTEp Kaapiap KYpaMbIHbIH
TYPaKTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET OTLIl 0ap KbI3METKepiepii
yCcTamn TYpy YUIIH Je KojaaHwsuianel. Meicansl, JIutBana, I'epmanusna, Kanagaga xone
AycTpanusiia MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPTe AKYMBIC OTLIl 6CKEH CallblH KOCBHIMILIA JEMAaJIbIC
KyHuepi Oepineni. Uranusga, Ucnanusina, JlrokcemOyprre, AHriausiga >koHe AycTpusiga
TaJar eTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3MET OTUII OOJIFaH Ke3/1€ eJIyJIeH ajIbICKa JICHIHT1 )KacTa epTe
3eMHETKEePIIKKE MIBIFYy MYMKIHJIT KapacThIpbUIFaH. MyHJal >karmaiiapaa 3eiHeTaKbl
MeJepl 0a3zaiblK >KaJIaKbIHBIH TOKCaH Oec mMaiibI3plHa Jeiin Oomnanbl. ['epmanusiga
a3aMaTTHIK KBI3METIIICP 3€HHETKEPIIIKKE IMBIKKaHFa JEHIH OTIHIII OepreH Ke3/e, aJlIbIHFbI
’KYMBIC YaKbITBIHBIH >KapTHIChIHA JICHIH 1IIIIHApa 36MHETKEPIIIKKE IIBIFY PETIHJIE TOJIBIK eMec
KYMBIC KYHIH aja ajajpl.



KenTeren enaepaiH 3aHHaAMalbIK aKTIJEpiHAE KbIZMETKEpIEPAl TOPTIMTIK
XKayarKepluIuiikke TapTy TopTidbi Mykuat perrenei. Meicansl, JIutBaga, ¥nsiOpuTanusiia
xoHe Kanana msIrapbulaThIH MICTTIMIEPAIH TOJIBIKTHIFBI MEH KaH-)KaKThUTBIFBIH KAMTaMachi3
€Ty MaKCaThIHJIa >KayamnKepIIUTIKTI OOJAbIPMaNThIH, XEHUIIETETIH >KOHE aybIpJjaTaThiH,
MIHZETTI TYpJ€ HaKThUIayFa KaTaTblH MOH-Kaiiap 3aHMEH OCKITUITeH.

Kanmpl, 03bIK TOXKIpUOEIEpre Tanmay ’kacay MEMJIEKETTIK KbI3METTI JaMBITY]IbIH
MBIHa/Iail ypAicTepl MEH NEePCIEKTUBAIAPBIH alKbIHIayFa MYMKIH/IK Oepei:

1) OJIaH 9Pl KOCIOMJICHAIPY YIIIH MEMJICKETTIK KBbI3METTIH MAaHCAITBIK YKOHE
MO3ULIUSIIBIK MOJIENbAEPIHIH Y3A1K HR-Kypanaapel MeH npakTUKagapblHbIH YHJIECIMI;

2) OKBITY MEH €HOCKaKbl TeJIeyJie capallaHFaH TOCIIAep/l KOJJdaHa OTBIPHIII,
MEMJIEKETTIK KbI3METLIIeP/IIH MAHCAIITHIK AaMybl YIIIIH KeH MYMKIHAIKTEp Oepy;

3) mepcoHanasl OeliMIey, BIHTATAHBIPY KOHE yeTan Kaimy Ooibiama HR-nporectepmi
KETUIAIPY;

4) Y3aK Mep3IMJi MepCreKTUBaa MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH )KYMBIC IPOLECIHE
TUIMJIUTITIH JKOHE TapThUTybIH KaMTaMachi3 €Ty YIIIH MaTEepUANAbIK €MeC bIHTaJaHIbIPY
1apajapblH KEHIHEH KOJIJIaHy;

5) MEMJICKETTIK KbI3METIIUIep/Ie KOFaM MY/JICNIEPIH €CelKe alyFa jKOHE OTKIp
QJIEYMETTIK-KOFaMIBIK TMPOOJIeMaNbIK Mocemenep/i Iienryre OaFbITTalfaH KYHIBUTBIK
OarmapiapbiH KAJIBIITACTHIPY;

6) MEMJICKETTIK KbI3METTE MIHCI3 0€/1e]1 HHCTUTYThIH UITePIIETy KOHE MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPIiH KYKBIKTAPBIH 3aHCHI3 TOPTIMTIK JKa3aapaaH KOpFay.

4-6e1iM. MeMIIEKETTIK KbI3METTi JaMBITYIbIH TaiBIMBI

MemneKkeTTiK KbI3METT1 JaMBITYJbIH MaWbIMbl YII HET13T1 OaFbITThl KaMTH/IbL:
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH CEpPBUCTUIIK KoHE KIHEHTKE OarmapiiaHy KarujaTTapbiHa
HET13/IeJITeH  MOJIENIIH  KaJIBIITACThIPy, MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOCIOMIEHMIpY,
HR-mponiectepai sxetinaipy xoHe Oackapy. CoHpmaii-ak, HMUGPABIK MIEMIMAEp YIIiH
MEMJICKETTIK KbI3MeTT1 JaMbITyAa "E-kpi3mer" BIAYK-HbIH oneyeTi naiiiananpliaThiH 00J1a bl

bacTel 6achIMIBIK KOFAMHBIH KaXETTUTIKTEpl MEH YMITTEPiH KaHaFraTTaHJBIPY OOJIBITI
TaObUIATBIH KBI3MET KOPCETY KOHE azaMaTTapMEH e3apa 1C-KUMbBLI acay MOJCHUETIH
JAMBITyFa, MiHE3-KYJIBIKTHIH KOMaHIAIBIK-OKIMIIIUTIK MOJIETIHEH CEPBUCTIK MOJIEIHE KOIITyTe
Oaca Hazap ayJapbliajbl.

[TpoakTuUBTI MiHE3-KYJIBIK, a3aMaTTap/iblH OTIHIIITEpIHE KeAeN JeH KO, COHAal-aK
MEMJICKETTIK KbI3METTE >KaHa OJICN CTaHJIApPTTAPBIH KAJBINTACTHIPY KOFAMHBIH CEHIMI MEH
KaHaraTTaHy JCHIMEeWiH apTTBIpyFa BIKMan eTefil. MeMIEKeTTIK KbI3MET CallaChIHIAFbI
3aHHaMaHbI KaliTa Kapay MEMJICKETTIK ammapaTThiH )KYMBICHI YIIIiH HEFYPIIBIM TYPAKTHI )KOHE
OPHBIKTHI KYKBIKTHIK HET13 KYPY/Ibl KO3 1.



MeMITeKeTTIK KbI3METTI KOCIOWICHAIPY THOPHUATI MOJENbIe KOIly apKbUIbl Ky3ere
aceIpbUIaThIH O0Jajpl. Byt mporiecc xorapbl OUTIKTI KaJpiapbl TAPTyFa MYMKIHIIK OepeTiH
MEpPUTOKPATHS KAFUAATBIH TOJBIK 1CKE achIpyAbl Ke3newmi. ['mOpuaTi Momenbre Kemry
COHBIMEH KaTap IpiKTey POCIMIEpIH >KEHUIAETY/l >KOHE OapiiblK KaHIuWJaTTap YIIH TEH
MYMKIHAIKTEp Oepy/i, )KeKe CEeKTOpIaH MaMaHAapAbl TapTy YIIiH KeAepriiepAl KOI0Ibl XKoHEe
MEMJICKETTIK KbI3METTIH >KaJIbl TAPTHIMIBUIBIFBIH apTThIPYAbl Olnaipeni. COHbIMEH Kartap,
MEKTeN Ke3iHeH OacTar JapbIHAbLIapIbl aHBIKTAY, KOJAay jKOHE TopOueney OarmapiraMachiH
a3ipJey xKocmhapiaaHya.

Bys1 Moziens ChIpTKBI KaHAUIATTAPAbl TApTyFa FaHa eMeC, COHBIMEH KaTap JKyle ilmiHeri
KYMBIC ICTEUTIH KbI3METKEPJIEPAl JaMBITY JKOHE UITepiieTy YIIiH KaFaail ®acayFa bIKIal
ereni. MaHcal TeH >allakblHbl OacKapyJblH HKEMI1 >KOHE OJIUI TOCUIIEpiH d31Ipiiey
xKocmapianyga. MeMIIEKETTIK KbI3METIIIIIEPTe OJap/IbIH JKETICTIKTEpl, KY3BIPETTEPl JKOHE
MEMJICKETTIK OpraHAap/blH KYMBICBIHA KOCKAH YJIEC1 HET131H]Ie MaHCANTHIK 6CY MYMKIHIIT1
OepiyieTiH O0JabI.

Ks3meTkepnepaiH oKy »*oHe TarbulbIMIaMa OarapliaMaliapbiHa OeJICeHAl KaThICYbIH
BIHTAJIAH/ABIPY OHE KOJIay Ke3JeNil OTbIp. MeMJEeKeTTIK KbI3MET Kyihecl OUTIKTUIIKTI
apTTHIPY XKOHE JaFbUIapAbl JAMBITY YIIIH 9PTYPJIi MYMKIHAIKTEP/1 YChIHA OTHIPHII, TYPAKTHI
Koci0M ©Cy TETIKTEPIH KaMTaMachl3 €TETIH 00JIaabl.

MeMIteKeTTIK KhI3METIIIEPAIH JKaJIaKbIChl OJIAPIBIH KOCIOU KETICTIKTEPIMEH KOHE
©31H-031 IaMbITyFa JIETeH YMTBUIBICBIMEH ThIFbI3 OaillaHbICThl 0oJafbl. bys Tocin skorapbl
KYMBIC HOTHIKENEPi YIIIiH 9AUICTTI BIHTATAHIBIPY MEH CHIHAKBIHBI, COHIAN-aK Y3/IKCi3 OKBITY
MEH JIaMyFa bIHTAJAHABIPYIbl KAMTAMaChI3 €Te/Il.

HR-npouiectepin xkeTunaipy xoHe OacKkapy meHOepiHae KbI3METKEepIepAl bIHTATAHIBIPYFa
, YCTam KajxyFa »oHE KOCIOM KYJIIbIpayablH ajjJblH allyFa OaFrbITTaJIFaH 3aMaHayu
HR-kypanmapbin a3ipieyre koHe eHTi3yre 0aca Hazap ayaapbliaThiH 0oJaabl. TomiMIepmiKTi
KYIIEUTY, MEMJIEKETTIK KBI3METIIUICP/IH OJCYyMETTIK KEeMUIIIKTepIH KEHEHTy, eHOeK
KarTaiIapblH JKaKcapTy, OJapAblH KYKBIKTHIK KOPFaIYbIH KaMTaMachl3 €Ty, COHJal-aK
MEMJIEKETTIK KbI3METTI U PpIaHABIPY HETI3T1 aclieKTiIep OOIBI TaObLIAIBbI.

Ocsl yu1 OarbIT ©3repMeli xKaraainapra Oeiimzene anaThlH KOHE MEMJICKET ajlIblH/a
TYpFaH MIHJIETTEPAl TUIM/I IIEHIE aJlaThlH 3aMaHayH, TUIMJ1 >KOHE allblK MEMJICKETTIK
KBI3METTI KYPY YIIIIH HET13 KaJIbIITaCThIPa/Ibl.

¥YChIHBUIFaH TOCULAEPAIH THIMIUIITIH Oaranay YHIIH THICTI 9J€yMETTaHYIIbUIBIK
3epTTeyJepal Koca alifaHa, TYKbIPhIMJIAMaHBIH 1CKE acChIPbUIyblHA YHEMI MOHUTOPUHT
KYPri3uieTiH 00aabl.

5-6emiM. MeMIIeKeTTiK KBI3MET XKYHECiH JaMBITY/IBIH HETi3ri KaFuAaTTaphl MEH TocUIepi

MeMJIeKeTTiK KbI3METTI JaMbITY MbIHA/Iall KaFUaTTapFa HeTi3/eneTiH 00ra bl
- ANIBIKTHIK KOHE alKBIHABIK: OapJIbIK KYMBICKA ATy JKOHE LIrepuieTy paciMmaepi
MYMKIHITTHIIIE aIllbIK KOHE KOIIIIIKKE TYCIHIKTI 00Ia/Ibl;



- MEpPUTOKpATHUS: MEMJICKETTIK KbI3METKE 1PIKTEY >KOHE KhI3METI OOMBIHIIA 1ITepLIETY
CIHIPTeH eHOeriHe, KY3bIpETIHE dKoHe Kci0U JaFIbuIapblHa HET13/1ee/];

- HKEMIUTIK: MEMJICKETTIK KbI3METTIH THIMJIUIITIH apTThIpyFa MyMKIHIK OepeTiH jkaHa
UKEeMJI1 TOCUIACP/11, MHHOBAIUSJIAP MEH TEXHOJIOTUsIIAp bl CHI13Y;

- Y3AIKCI3 OKBITY: MEMJIEKETTIK KbI3METHIUIEPAIH OUTIKTUIIN MEH KYMBIC THIMAUTIITH
apTTHIPY YILIH OJapabl KOCIOU TaMBITY;

- KJIMEeHTKe OarAapiiaHy: O3bIK JKYMBIC 1CTey, TYNKLUIIKTI HOTHXKEre OaraapiiaHy *KoHe
KOJDKETIMJIUTIKTI KAMTaMachl3 €Ty,

- nparMaTu3M: MpaKTUKaIBIK TMaiga MeH TUIMIUIIKKE KOJI JKE€TKI3y YIIIH SpTypJi
Kypajagapabl KOJIAaHybIH 0aCHIMIIBIFHI;

- KayarKepIIuIK KoHe eCeNTUIIK: a3aMaTTap MEH MEMJIEKET ajliblHIa KaObUIJaHFaH
mienriMaepi MEH 1C-9peKeTTepl YIIIH MEMIICKETTIK KBI3METIIIEPAIH JKayarmKepIIuTiria
KkymierTy. JKyMbICTa KOFaphl 9JIeTl CTaHJAPTTAPBIH CaKTay, Chl0aiiac KEMKOPIBIKKA KapChl
THIMJI] 1C-KUMBLII.

byn xarmpaTTap MEMIIEKETTIK KbI3METTI THIMIIPEK, KOKETIMAI €T€ OTBIPHIIN, JKOHE
KOFAMHBIH KaXEeTTUIIKTEepiHE Oarjaapiiail OTBIPBIN, OHBI OJAH 9Pl JAMBITYJbIH >KOHE
KAHFBIPTY/IBIH HET131 00aIbl.

AFBIMJIaFb] KaFJaiffa )acalfaH TalAay/abl, XaJIbIKapadblK TOXKIPUOCH1, MEMIIEKETTIK
KBI3METTI IaMbITy MABIMBIH KOHE HET13T1 KaFUAATTaphIH €CKEePE OTHIPHIT, MbIHAIAM TICUIIED
OenruieH/Il.

5.1. MeMeKeTTiK KbI3METTIH CEpBUCTLIIK KOHE KIIMEHTKE OaFaapiany KaruaaTTapbiHa
HETI13/ICJITeH MOJICNIIH KAJIBIITACTRIPY >KOHE KOMAaHAAIBIK- OKIMINUNKTIK MIHE3-KYJIBIKTaH
apbUTY TIapajapbl

MemiteKeTTIK KbI3MET calachlHAAFbl 3aHHAMa TyOerein KaiTa KapanaTtelH Ooanbl. EH
aNbIMEH, OJ MEMJIEKETTIK KbI3METTIH alJblHJa TYpPFaH MIHIETTEpAl, OFaH KOWbLIAThIH
TaJIalTap/bl, €H COHBIHA MEMJICKETTIK KbI3METTIH MUCCHICHI MEH MaKCaThIH OCKITIiIT Oepe/i.

MyHpaalt e3repicTep MEMJICKETTIK KbI3MET CalaChIHJAaFbl 3aHHAMAaJbIK aKTiHIH
MakKcaTTapbl MEH MIHJETTepiH KaiiTa Oarmapiayra aneim kejeni. Omap Tek eHOex
KATBIHACTAPBIH PETTEYMEH, SIFHU MEMJICKETTIK KBI3METKE KIpy, OTKEPY KOHE TOKTaTy
MacelieliepIMEeH MIEKTeNIMeal. 3aHHAMAIIBIK aKTiHIH HET131H MEMJIEKETTIK KbI3METIIIePI1H
MIHE3-KYJIKBIHBIH KJIMEHTKE OarjapiaHfaH MOJEIH Oenrijgey >XKOeHIHJer: MIHACTTep
KYpalTbIH 00JIaJIbl.

byn MemilekeTTiK KbhI3METHIUIEP KOCiOM KBI3METIHJE YCTaHyFa THICTI TajlanTtap
YKUBIHTBIFBIH 3aHHAMaJ1a OEKITY apKbUIbl MYMKIH OOJIaIbI.

MeMIIeKeTTIK KBI3METTIH CEePBHUCTLUIIK XOHE KIHWCHTKE OarmapilaHy KaruJaTTapblHA
HEeT13JIeJIT€H MOJeJliHE KOIlly Ke31HJe MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPAIH MPOaKTUBTI
MiHEe3-KYJIKbIHA Ha3ap ayJaapbuliaTbiH Oosiagsl. MyHal Tocin OipKaKThl- OMITIK SICTEpiHEH
0ac TapTyasl Ouaipeni, Oy MEMJIEKET YChIHATBIH OapiblK WTIIKTEP MEH KbI3METTEPIiH
OIOPOKPATHUACHI3 )KOHE dype-CapCaHChl3 KOJDKETIMAUTITIH KaMTaMachl3 €Te/Il.



MemitekeTTiK anmapaTr KbI3METIHJIeTI MIHJIETTI Ke3KapacTapAblH Oipl IPOAKTUBTI TYPJe
a3aMaTTapJblH KYKBIKTApPBIH ICKE aChIPY YIIIH KaXKETTI KOMEK alyblHa >KOpJEMJIECy HEMeCe
MYMKIHJIKTEP1 TypaJibl Xabapaap eTy 0oJiajbl.

MemieKkeTTiK KbI3METIIIep/IiH KbhI3METIHE KOWBUIATHIH TallalTaplblH 1II1HJE
MEMJIEKETTIK KhI3METIIIEP/IIH KbI3METIHCH TYBIHJANUTHIH a3aMaTTapbIH KYKBIKTAPhIH 1CKE
achIpyFa XKOPAEMJIECY KOHE KOMEK KOPCETY MIapalapbIHbIH KOJKETIMAUIIIH KAMTaMachl3 €Ty
Mocesenaepl JKeKe OpbIH anajabl. MeMieKkeTTik KbI3MeTiriiep (LIeKTeNreH akKmapaTThl
KOCIaraHja) Hu@pIbIK KbI3METTEepre, azamMaTTap/blH akKnapaTka KOJ KETKi3yiHe Kejepri
KEJITIPETIH HET13C13 KeIepruiepi *OIbIH kKoHE 3aHHaAMara CoMKec azamaTTap.iblH OapJibIK
CaHATTaphl YIIIH KbI3MET KOPCETIIETIH OPBIHAAPBIH KOJKETIMIUIITIH KaMTaMachl3 €Tyl
MIHIETTI.

JKanapTeliran 3aHHaMaJa MEMIICKETTIK KbI3METIIUICPAiH 3aHaa OeiriJeHTeH
Mep3iMiep/ie MEMJIEKETTIK OpraHiap apachiHa Jaya3bIMJIbIK aybICybl, KbI3METKE KailTa
KaObUI/IaHybl, COHJIali-aK TOKTaTbUIFAHHAH KEWiH KailTallaH KbI3METKE Kipyl JKarAaisiapbiHia
KYKBIKTapBIHBIH, MIHJIETTEPIHIH, JKayanKepIIUIIKTIH Oipre ayplcy MYMKIHIIT KaMTaMachl3
eTIIeTIH Ooyianbl. MeMIJEKEeTTIK KbI3METIIUIEp Typalibl EKe ICTEPIHJAE KOPCETLIreH
MaJTiMeTTepal xaHapTy makcarbinaa "E-kpi3mer" bIAXK-na tuicTi QyHKIIMoHaN 93ipiaeHETIH
OoJtabl.

MeMITeKeTTIK KBI3METTIH CEpPBUCTUIIK XoHE KIMCHTKE OarjapiiaHy KaruaaTTapbiHa
HET13/IeJITeH MOJIeN1 IIeHOEPIHAe MEMIIEKETTIK KbI3BMETTEDP TEK JKEeKe KbI3METTep/I1 FaHa eMec,
COHJIali-aK OYKiJI KOFaMHBIH MY/IJIECI YIIIIH MEMJIEKET KOPCETETIH KbI3METTEP/II /I KAMTUTBIH
OoJtaIbl.

MeMJIEeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTED Ti31IIMI 9JIEyMETTIK MaHbI3bl Oap KbI3METTEPMEH,
OHBIH INIHJE OJIApJbI AWKBIHAAY OJIIeMIIapTTapMEH TOJBIKTHIPHIIAAbI, MEMIEKETTIK
QJIEYMETTIK TaIChIPbIC IIEHOEPIH/E Kb CalbIH OChl KbI3METTEP/l KOpCEeTy calachblHa
KOFaMJIBIK MOHUTOPHHT JKYPTi3i7eTiH Oomanbl. byn MeMiiekeTTik opraHaapra 03 KbI3METiH
KOFaMHBIH KQKETTUIIKTEP1 MEH YMITTEP1 HET131HEe KypyFa MYMKIHIIK Oepe/ii.

MemIteKeTTIK KbI3METIHIIEP Al KeTepMeliey, OJapAblH THIMIIITIH Oaramay »XoHe
eHOeKakbl TeJiey JKyhelepl MEMJICKETTIK KbI3METTEp KOpCeTy calachlH Oaranay/iblH
HOTHXKEJEPiH, COH/ai-aK KOFaMJIbIK MaHBI3bI 0ap KbI3METTEP/Ii KaObUIIay camachlH Ha3apra
ajia OTBIPBII KYMBIC ICTEUTIH O0OJIaIbI.

MemieKkeTTIK KbhI3MET >KYHMeciHJe MIHCI3 OeJesl MHCTUTYThl eHri3ineni, by
KBI3METIIIEP Il TaFalbIHIay Ke31H/Ie OJlapFa KOChIMIIIA IIEKTEYJIepPre JKeNIe/Il.

bynan 0acka, eHOeK mapThl OOWBIHIIIA MEMJIEKETTIK OpraHjap/a 63 KbI3METIH KYy3ere
achIpaThIH KBI3METKEPJIEp CaHbIHA, COHJAN-aK OJapibl >Kajjay IIapTTapblHA IIEKTEyJep
Oeinrisiey xocmapiaHy/a.

"Anmanm azamat" MAESACHIH JKY3€re achlpy LIEHOEpIHAE MEMIIEKETTIK KbI3METUILIEP
apachblHJa MaTPUOTU3M IE€H KOCIOUIIIK MeaniapblH HacUXaTTayFa OarbITTaIFaH IIapajapabl
KaObLIAay JKOCIapiaaHyaa.



CoHbIMEH KaTap, KbI3METTIK oJIeN KaruJajiapblH, aHT MOTIHIH KETUIAIPY JKOHIHJE
YCBIHBICTAp 31PJICHETIH 0O0JIaIbI.

XaJIbIKKa JKOHE 3aHbl TYJIFajJapFa KOPCETUISTIH KbI3METTEPIiH carachkl MCH THIMJIUIITIH
apTTBIpy YIIiH Oy TpOILeCKe KBa3MMEMJIEKETTIK CEKTOPJbI, TaOWMFW MOHOIOIHSIAp
CyOBEKTIIepiH JKOHE eKIHII JAeHreiaeri OaHKTepAl TapTa OTHIPHIIN, OIOPOKPATUSIAH aAPBUITY
OOMBIHIIIA KEIICH/TI )KYMBIC YKaJIFacabl.

5.2. MemiekerTik KbI3METTiH rHOpHITi MOJIelIi HETi3iH/|e MEMJIEKETTIK aImapaTThl KociOmIenaipy

5.2.1. MemeKkeTTIK KbI3METTEr1 JapbIHIbLIAp Il OacKapy
Xacrapasl MeMJIEKEeTTIK opraHapra TapTy YIIiH MEKTEN JKOHE YHUBEPCUTET JCHTeHiH
KAMTUTBIH €pTe KOCINTIK Oarmapiiay WHCTUTYTHI Kypbuiaabl. KaTeiCymibuiapabl ipikTey
eJIIIEMIIIAPTTAPhI JKOFAphl aKaJeMUSUIBIK OKY YJIArepiM MEH KOFaMJIbIK eMipre OelceHmal
KATBICYIb KAMTHU/TBI.
Kanpnapne! nasipnayra apHajaraH MaMaHJIbIKTapAbl YOKIJIETTI OpraH ailKbIHAAbl )KOHE
KaHApTaTbIH OONaIbl.

barnapinamaHbIiH TYJEKTepl MEMIIEKETTIK OpraHaaparbl OacTamnKbl Jiaya3bIMaapra
KOHKYPCCBI3 OpHajaca ajiajbl.

Karpicymiblnapra Koyijiay KepceTy MeH oJap/ibl 0akbuiay YIiH OaraapiiaMaHbIH OapJibIK
MpolecTepl MeH AepeKTepi HuPpaaHAbIPbUIATHIH 0013 IbI.
5.2.2. MeMJIeKeTTIK KbI3METKE 1pIKTeY

MeMJITeKETTIK KBI3METTIH allbIKTBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty MaKcaThIHAa MEMJIEKETTIK
KBI3METIIJIEP MEH JKEKEe CEKTOp OKUIASpIH Koca alFaHjaa, OapliblK KaHAUJATTap VIIiH
oM0Oe0arn KOHKYpC €HTi3y JKocmapiianyaa. by ka3ipri yakeITTa 03 (QyHKUHMSIaAphIH THIMII
OpBIHIAMANTBIH 1IKI KOHKYPCTap/bl )KOOFa MyMKIHJIIK Oepe/l.

3aHHaMaiap/ibl OUTyTe TeCTiIeyal, )keke Kacuerrepai 6aramayasl (EQ, SQ), conmaii-ak
MOTIH/IIK JKOHE CaHJBIK aKmapaTmneH >XyMbIc icTei Oumyni skoHe [Q-mpl Koca anraHja,
IpiKTeyMiH OacTamKbl Ke3CHACPIHAC aBTOMATTAaHBIPBIUIFAH QMICTEPAl KOJJIaHy apKbUIbI €Ki
KaHJUJATTaH TI31M KaJBIITAaCTBIPY KaMTaMmachl3 eTuieNi. byn kaHaumarrap MeMIIEKETTIK
OpraHfa KamlbIKTaH Ty MYMKIHIITIMEH YII XYMBIC KYHIHEH acTalThIH Mep3iM imriHe
IPaKTUKAJIBIK Oarajiay Ke3eHIHEH oTyre Kioepiiemi.

byn ocwl kezeHae OoceKenecTik TOcUAl KOoJlaHyFa, COHAal-aK KaHAWAATTap]IblH
KYMBICBIH JKOHE OJIap/blH KociOM KAacHeTTepiH TiKeJed >KYMBbIC KarJaWbIHia Oaranayra
MYMKIHIK Oepefi. OcbiFaH 0ailyIaHbICThI ChIHAK MEP31Mi1 HHCTUTYThI KON BLIAIbI.

VYakpITiia KpI3MeTKe O1p KbUIJAH acMalThIH MEp3IMIe KOHKYPCCHhI3 TaraWbIHIAy
MEMJICKETTIK OpraHJarbl KaJApJbIK ©3repicTepre jKeIell JCH KOKFa XOHE pecypcTap.ibl
YHEMJIEYTe BIKIAT €Te/I.

5.2.3. MancanTsIK UIrepiiey



MeMJeKeTTIK KbI3MEeTIIUIepIi KOCiOUIeHAIpyIeri KeAepriiep/i KO0 YIIIiH CaThLIaC KOHE
JIEHrelsieC aMy KOJIapblH OIPIKTIPETIH MAHCANTBHIK OCYAIH THOPUATI MOJEIIHE KOllly
YCBHIHBLIA/IBI.

JleHreinec ecy MeMIIEKETTIK KbI3METIIUIEP/AIH KbI3METIH Oaranay, OKbITY >KOHE
TarbUIBIMIAMAJIaH OTY HETI31HE 03 Jlaya3bIMbI MMIEHOEPIH/IEC JaMybIHa MYMKIHIIK Oepei, Oy
©3 cajachblHJa caparilbl peTiHJAe JaMyFa YMTBUIATBIH MEMJIEKETTIK KbhI3METIIIEeP/IiH
MYAJIETIEPIH €CKEPETIH Oonaabl.

JleHreiinec ecy MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIepre Oip jaya3sIM caHAThI MIEHOEPIHAe opTYpIi
CBIHBINITAP/bl Iy MYMKIHJITIH amaapl. CaHat OoibIHILIA UIrepijaeyre KOMbUIAThIH TajlanTap
ACCECCMEHT, OKY JKOHE TaFbUIbIMJaMa HOTHXKEIEPIMEH pacTalaThiH (YHKIIMOHAJIBIK
KY3bIpETTEp/ll, COHAAN-aK KbI3METIIIHIH THIMAUIINH Oaranay HOTHXKEJIEPIiH KaMTHJbI.
Foumeivu mopexeci, pumocodust moxropsl (PhD) nopeskeci, Oeliini O0UBIHIIA JOKTOP HEMECe
MarucTp Jopekecl MEMIICKETTIK KbhI3METIIUIEPAl CBHIHBIITAPAbl aly Ke3iHae OUTIKTUIITH
apTTHIPY KOHE TaFbUIBIMIAMaJaH Ty KaXETTUIINHEeH OocaTabl.

[mki KagpabIK OPBIH ayBICTHIPY KYWECIH KETUIAIPY IIEHOSPIHAe ayMaKThIK OemiMIIesep
MEH BEJJOMCTBOJIApAaH OPTAJILIK MEMJIEKETTIK OpraHjapra aybICThIPYy TOpTiIOIMEH, COHAa-aK
KEPTUTIKT1 aTKapyIIbl OpraHaap YIIiH KbI3METIIUIEP/l TaFralbIHAdY MYMKIHIIKTEPIH KEHEUTY
YCBHIHBLIA/IbI.

byn mapamap kanpiapablH YTKBIPJIBIFEI MYMKIHAIKTEPIH apTThIpa OTBIPHII,
MHCTUTYLMOHANBIK >KaJbIHbl CaKTayFa >XKoHE MEMJIEKETTIK anmnapaTThlH TYPaKTbUIBIFbIH
KaMTaMachl3 €Tyre MyMKIHIIK Oepei.

5.2.4. MemIIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IiH KbI3METIH Oaranay

MeMiteKeTTIK KbI3METIIIEPAIH KbI3METIH Oarajiay T€K KaHa caTbliac €éMec, COHbIMEH
KaTap JEHrensiec MaHCANTBIK UIrepiieyre ae Tikened ocep eredi, bynm yibim imriHgeri
MaHCaIThl 0acKapyIbIH MaHBI3IbI CTPATETHSACHI 00JIA B,

baranay >xyprizy TopTiOiH, OHBIH IMIIHJE OHBI TOJBIK HHGPIAHIBIPY APKBIIbI
alTapibIKTal KEHUIIETY JKOCIapaaHya.

Tikenel 6acHIBUIBIKTBHIH OarayiayblHaH 0acKa, KbI3METKEPIIEP/iH dJICyEeTl Typabl KaXKETTi
aKmapaTThl O€peTiH acCeCCMEHT TYPIHJEe TYpPaKThl HEri3le ChIPTKbI Oaranay »Kypri3ijieTiH
0onaabl.

AcceccMEeHT HOTHXKeJepl MaHCANThIK 6Cy VIIIH caThUIac JKOHE JICHrensec, CoOHmai-aK
KETUIIIPYAl KaKeT €TEeTIH JarAbuiapAbl J1971 aHBbIKTAay >KOHE HBICAHAIbl OKBITY
OarmapiaManapblH Kypy YIIH €CKepiIeTiH 00Jabl.

MemiiekeTTiK KbI3METTer1 Oaranay »KyHeCiHIH AJIEeMEHTTEpiHIH Oipi KOHE €HOEKaKbI
TOJICYIIH aybICITAJIBI 00T MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTEPI1, OHBIH 1ITiH/IE KOFaMJIBIK
MaHBI3bI 0ap KbI3METTEP/I1 KOPCETY calachiH Oarajgay HOTHXKeIepi 00maibl.

5.2.5. MeMJekeTTiK KbI3METIIIEP Il OKBITY JKOHE TarbUTbIMIaMaaH OTKI3Y



Y Herizri 610k OoMbIHINIA - 6a3alblK, GYHKIMOHAIBIK (CalaliblK), KONTOACIIBLIBIK
KY3bIpeTTep HIEHOEPIH €HrI3y OKY MPOLECIH MaKCaTThl TYpjAe YHbIMIACThIpyFa MYMKIHIIK
oepei.

MeMieKkeTTiK KbI3METIITHIH MaHCANTBIK UIrepiieyl Ky3bIpeTTUIK TOCLIre HEeTi3/elreH
OKBITY HOTHXEJEpIMEH OalIaHbICTBl OO0Jybl THIC. MEMIIEKETTIK KbI3METIILIED
Ky3bIperTepiHiH meHoepi "E-kpi3met" bIAJK-Fa pIKnanmacTeIpbluIaThiH 00JIA IbI.

MeMIIeKeTTIK KbI3MET asChIHJIaFbl TaFbLIbIMAaMa KOCIOU JaMy MPOIIECIHE MAHBI3AbI PO
aTKapaThlH Ooyaapl. TarbUTbIMIAaMaHBIH JICHTeHIIEC MAaHCAITHIK 1ITepiieyre Tikeaeh acepi
OCbl UHCTUTYTTHI aTapJIbIKTall KylenTeml.

Kocibu ky3spIpeTTepi JaMbITy YIIiH BEAOMCTBOIIILTIK, BEIOMCTBOAPAIIBIK KOHE MIETEI K
TaFbUTBIMAAMalap Il YHBIMIACTHIPY KOCMapiaHy/ia.

KypbutbiMapik OemiMienep/iH Oacmibuiapbl MEH CasiCH Jiaya3bIMJapra >KaHaJaH
TarailbIHJIaJIFaH aJjlaMJap bl OKBITY IIECIIEH 1K OHEP KyPCTaPhIMEH TOJBIKTHIPBLIAIbI.

5.2.6.  MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPiH €HOET1HE aKbl TOJIeYy

EnOexakpl Tesiey jKyieci alFaH Jarabliapbl MEH OUTIMJepl YIIIH oI ChIHaKbIHBI
KamMTaMachl3 €TEeTIH ACHI€ilieC MaHCAINITHIK 6CYMEH YHIIeCTIpiiaeal.

MeMJITeKeTTIK OpraHaarbl pelliHe Kapall KbI3METIIIEPAIH KaJaKbIChIH IEeKTEHUTIH
naya3pIMIapabsl  PyHKIUOHANABIK OJoKTapra OenyaeH Oac TapTy KbI3METIHILIEPIiH
MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH CTPATETUSIIBIK MaKcaTTapblHAa KOJ JKETKI3Yyre Kbl TapThUTYBIH
KaMTaMachl3 €Te/Il.

XKoraps! Typrad mo3unmsgarel 00C OpbIHFA KapamacTaH €HOCKaKbl TOJICYdl apTThIPy
NepPCHEeKTUBANIAphl, al aTKApaTblH Jiaya3bIMbIHJIA CHIHBINITHI KE3€H-KE3€HMEH apTThIPY
ece0lHEeH MEMJIEKETTIK KbI3METTErl MHCTUTYLUHOHAIJBIK *KAJbIHBIH Ca0aKTACTBIFbIH, Kajap
KYPaMbIHBIH TYPAKTHUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Tyre MYMKIHIIK Oepemi. bya oKy opbIHIaphI
TYJIEKTEPIHIH, MEMJIEKETTIK KbI3METKE aJIFalll PET KIPETIH KOHE KYMBIC ©TLI1 KOK KacTap IbIH
MYMKIHIIKTEPIH KEHEHTe 1.

3aHHamMaga TUICTI HOPMAHbIH OOJYBIH €CKEPE OTBHIPHIN, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/iH
€HOEKAKBICBIH WHJEKCTEY TETITIH 93ipJey VYCBHIHBIIAAb. TOKCAaH CAalbIHFBI CHIHAKBIHBIH
naiiaceiHa OOHycTap/aH 6ac TapTy Macelec /e KapacThIPbLUIAIbI.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIUIEPIH Jaya3bIMAbIK aillIbIK aKbIChIH O€Nriieyre KYKbIK OepeTiH
eHOEeK OTIIIH €CeNTey TACLIAepl KYKBIK KOpFay opraHiapbIHJIaFbl €eHOCK OTUIIH allKbIHIAy
TOPTIOIMEH, OHBIH 1UIiHAE OuUTiM Oepy YWBIMIApbhIHAA HAKThl MEMJIEKETTIK Jiaya3bIMHBIH
(GYHKITMOHANABIK OaFbITTapblHA COMKEC MaMaHABIKTAp OOWBIHINA OKY KE3€H1 ecKepije
OTBIPBIIL, OIPI3ACHAIPLIC].

Bbyn perre, a3amaTTapabiH MEMJIEKETTIK anmapaT KbI3METiH 9/l OaraliayblH KaMTaMachl3
€Ty MaKcaThIHAa O1pKaTap MEMJICKETTIK KbI3METIIIEP/IiH €HOETIHE aKbl TOJICY/A1H aybICTIabl
0eJiri, OHBIH 1IIHAE KOFaMJBIK MaHBI3bl 0ap MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY CamachiH
Oarayayra OailTaHBICTBI OOJTyFa THIC.

5.2.77.  MeMJeKeTTIK KbI3METUIUIEp Jaya3bIMIapbIHbIH UEPAPXUSICHI



OKIMIIUTIK KOHE CasiCH KbI3METTIH apaKiriH a)XpIpaTy eJIIeMIIapTTapblH KaiiTa Kapay
OpTaJbIK MEMJIEKETTIK OHE >KEpPriUTIKTI aTKApYyIIbl OpraHaap/arbl annapaTr 0acUIbIChIHBIH
yKcac Jaya3bIMIaphl OpTYPJli CaHATTapFa JKaTKbI3BIIATBIH aFbIMIAFbl TEHT€PIMCI3IIKTI dKOIOFa
BIKIIA7 eTeTiH Oosanbl. COHBIMEH KaTap, aTKapbUIaThiH (DYHKIUSIAPABl €CKEPe OTBIPHIII,
MUHHUCTPITIKTEP/IIH BEIOMCTBOJIAPHI OACIIEUTAPBIHBIH Jaya3bIMIaphiH MeMileKeT 0acIIbIChIHa
ecen OepeTiH BEJOMCTBOJIAp OacCUIBUIAPBIHBIH Jaya3bIMJIapblHA YKCACTBHIK OOMBIHIIA
MEMJIEKETTIK CasiCH KbI3METIITIJIep CaHAThIHA JKaTKbI3Yy YCHIHBLIAIBI.

"A" KOpITYChIHBIH HHCTUTYTHI OJIaH 9Pl JaMBITBUIATHIH 00JIaJIbl, OHBIH 1II1HJIC TaFalbIHIAY
KOHKYPCTaH ThIC HETI3/I€ J)KY3€Te aChIpbUIATHIH, THICTI calaJarbl cascaTThl KBTI TACTHIPATHIH
KOHE )KY3€Te achIPhUTYbIH KaMTaMacChI3 €TETIH KEKEJIeTeH Jiaya3bIMIapFa KEHEUTY apKbLIbI
OJ1aH 9pi IaMbITHUIATBIH 00a/bl.

Ochbl KbI3METKepIIep MEMJIEKETTIK CasCaTThl ICKEe achIpyAbl KaMTaMachl3 €TyJeri pesiH
€CKepe OTBIPHITI, MEMJICKETTIK OpraHHBIH OIpiHII OacIIbICHl aybICKAaHHAH KeWiH YII aijaH
epTe eMec XKoHe Oip KbUTJaH KEIIIKTIpMEN KbI3METIHEH 00CAaThUTYybl MYMKIH.

bynan Gacka, caiijlaHaTBIH KbI3METIIIEP KEKe caHaTKa OeJIIHETIH 0oiajbl, OJlapIbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METKE Kipy 'KOHE TOKTATYBIHBIH €pPEKIIe IapTTaphl AWKbIH 1A bl

5.3. MingetTepai OpEIHAAY A XKETUIAIPYTe, MEMIIEKETTIK KRI3METIILIEPAl BIHTAIaHABIPYFa JKOHE
ycTan KalyFa, COHIai-aK oJIapAbIH KociOn KyImeIpaysH GonasipMayFa OaFbITTaFaH
HR-nponecrepzi 6ackapy Kypanaapsi, HR-ponecrepzi mudpranmspy

5.3.1.  MeMJeKeTTIK KbI3METTET1 TOJIMIepIIiK
Kac mamanmapra TONIMIepiiK TOTIMIEPAIH 631H KOTepMeliey *KoHE MAHCAITHIK, OHBIH
IIiHAe IeHTeiiec dKOFaphlUlaTy MapTTapbIHBIH O1pi peTiHJIe KapalaThiH OO IbI.

Conpaii-ak 3eHET *aChIH/IaFbl KbI3METKEPJIEPIIH MEMJIEKETTIK KbI3METTE 00Ty Mep3IMiH
€Kl KbUIFa JIEWiH y3apTy MYMKIHIITIMEH OJapabl KEHECIHIUIep Jiaya3bIMJapblHA TapTy
MYMKIHIITT KapacThIPbUIaIbl, OYJ1 WHCTUTYIIMOHAIBIK JKaJIBIHBI CaKTayFa >KOHE CallalIbIK
MIHJIETTEP/IIH Ca0aKTaCThIFBIH KAMTAMAaChl3 €Tyre MYMKIHIIK Oepe/t.

5.3.2. MeMJeKeTTIK KbI3METTET1 poTaIus

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEP/IIH dJIEyEeTIH THIMI1 NaiallaHy )oHe chl0aiiac >KeMKOPJIIbIK
KYKBIK OY3YyIIBUIBIKTAP/IBIH QJIJIBIH Ty MaKCaTbIHAA OPTAJIBIK KOHE JKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK
OpraHap/ibIH KYPBUIBIMABIK OeJiMIenepl OacuibUiapblHBIH OpbIHOAcapiapbl, OOJIBICTHIK
MaHbBI3bl 0ap KajajdapAblH MEH ayJaHJapAblH OKIMJEpiHIH OpbhIHOAacapiiapbl, COHJAN-aK
Kazakcran Pecniybnukace! [Ipe3unent! Okimmiiniri men Kazakcrtan PecnyOnukacel YKiMeT1
AnmapaTeHBIH OKIMIIUTIK JIaya3bIMIaPBIHBIH OPBIHIAYIIBUIBIK KOHE OaCHIBUTBIK CAaHATTAPHI
YIIIH pOTAIUSIHBIH asIChIH KEHEUTY MACeJIECiH KapacThIpy JKOcHapiianya.

CoHjaii-aK KaJpiablK YTKBIPJBIK YIII aiiJlaH acalThIH MEP3IMMEH KbICKa MEp3IM/I1 iccanap
WHCTUTYTHIH €HT13Y JKOJIBIMEH KaMTaMachl3 €TUIETIH 00JIaIbl.

5.3.3. MeMeKeTTIK KbI3METLIIEP/Il bIHTAJAHIBIPY KYHecl, aJI€yMETTIK MaKeT KOHE
OJIap/bIH KYKBIKTBHIK KOPFaTYhI



EpikTi poTamusHbl Koca anFaHza, Jlaya3bIMJIbIK aybICyJiap HOTHXKECIHE OacKa eHipre
KOHBIC ayJapfaH MEMJIEKETTIK KbI3METUIIJIEp MEH OJIapJIblH OTOachl Myllenaepl YIIiH
BIHTATAHABIPYABl APTTHIPY KOHE OJEYMETTIK KEMULIIKTEep XYHECIH €Hri3y NIeHOepiHje
AJJIBIHFBI TYPFBUIBIKTBI JKEPIMEH CaJIBICTHIPFAaHJIa OMIp CYpPY JKaFJaljapbIHBIH BIKTHMA
HaIIapJIayblH ©Tey YIIIH TYPFBIH-YH, MEKTENKe AeiiHT1 Oananap MeKeMeNnepiHaeri OpblHaap
kKoHe 0Oacka Ja KaKeTTl KbI3METTEpJll YChIHY TETIKTEpiH KapacThlpy XKocmapiaHyja.
OJIEyMETTIK KeNULAIKTEpP Kyieci 0apiblK KbI3METIIUIEP/IIH caHATTaphl YIIIIH KE3€H-KEe3eHIMEH
KEHEUTUIETIH OOJIabl.

MeMIeKeTTIK KbI3METIIIEPAIH eHOEKaKbl TeJey KO31H €CKEPE OTBIPHII, OJap IbIH CaIbIK
CaJIBIHATBIH KipiCIH OHTaWJIaHIBIPY MACeIIeC] MBICHIKTAIATBIH 00Ia/Ibl.

Conpaii-ak )KYMBIC )KYKTEMECIHIH aKblIFa KOHBIMIBI KOJIEMiH €CKEepEe OTBIPHII, AEMAaJIbIC
KOHE MEpPEKe KYHJZIepl YCTeMe KYMBICTapFa KapaKaTThl HbICAHAIBI 0Oy YIIIIH MEMJIEKETTIK
OpraHjiapJblH €HOEKaKbl TeJiey KOpbIHA OIOKET IIBIFBICTAPBIH KaJbIITACTHIPY >KOHE
’KOCIapiiay casCaThIH XKoHE KOPABIH KYPBUTBIMBIH KalTa Kapay YChIHBLIA B

by perre 6ipkarap MEMJICKETTIK KbI3METIILIEpre OHIPICTIK KaKETTUIIKKE Kapai
MEMJIEKETTIK OpraHHbIH OacTamachl OOMBIHIIA €HOCKAKbl TOJICYl KbICKApTa OTBIPHII KYMBIC
KYHIH KBICKAPTyFa MYMKIHIIK OepiyieTiH OOaIbl.

bynan 0acka, oJ€yMETTIK MEIUIIMHAIBIK CAKTaHABIPYABI, CIIOPTTHIK-CAYBIKTBIPY
KEIICHAEPpIHEe KOJDKETIMIUIIKTI, MCUXOJOTHSIIBIK KOJAayAbl KOca ajfaH]a, MEMIICKETTIK
KBI3METILJIEP MEH OJIap/blH O0TOAChUIAPHI YILIIH KOPHOPATUBTIK dJ-ayKaT OaraapiamanapbiH
eHT13y OOMBIHINIA YCHIHBICTAP d31pJiey JKocmapiianyaa.

Marepuanblk eMec bIHTaJaHIbIPY PETIHJE OHJIAMH-KypcTapFa, KiTalxaHallapra,
MEHTOPJIBIK OafraapiaManapra *KoHe jKeKe KOHCYIbTaIMsuIapFa KOJl KEeTKI3y/ll Koca ajFaH/a,
MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEP/IIH ©31H-031 OKBITYBI MEH ©31H-031 IaMBITYbIH KOJIJIay KyHenepi,
COHAAN-aK MEMJIEKETTIK KbI3METTErl >KYMBIC OTUIl YIIIH KOCBhIMIIA JEMAaJIbIC KYHIEpi
YCHIHBUIATBIH Oo0nazpl. KbeI3MeTKeplepiH KaThICy OpPEKEeCiH MOHUTOPUHITEY YIIiH
AHOHUMJI1 3epTTEyJiep OSJICTEMECIH d3ipJiey KOCIapiiaHy/aa, KEeHIHHEH OChI MpOolecTep
aBTOMATTaHABIPLIAIBI.

bynan 6acka, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH ap-HaMbIChl MEH KaJlip-KaCHUEeTIH OJiap IbIH
K9C10M KbI3METIHE OaillIaHbICThI KOJI CYFYIIBUIBIKTApIaH KOPFAybl KAMTAaMacChl3 €Ty KOHIHE
mapaiap KaObligaHaTBIH O0JIaIbI.

5.3.4. [lepcoHansl 6ackapy KbI3MeTTepl

3aHHaAMaHBIH JKaHAIIBUIABIKTAPBIH MPAKTUKAIBIK JKOHE THIMJII €HTI3y KaJpiIbIK
KbI3METTEp/IIH KbI3MeTiHEe Oaca Hazap aymapyasl Tanan ereni. KaapiblK ic Kyprizynui
OpTaJBIKTAHIBIPY TIEPCOHANBI OacKapy KbI3METTEpiH KYHIETIKTI icTep/eH OocaTyFa >KoHE
Ha3apiapblH KaJpJIbIK CTpATETHsIFa, xKocmapiaay MeH OoJbKayFa IIOFbIPIIaH IbIpyFa MYMKIHIIK
oepeni.

Kaapnbik kpi3MeTTepre MEMJIEKETTIK KbI3METTET1 epTe KOCINTIK Oarmapiiay meHOepiHe
KaJIpJIBIK JKOCIapJiiay skoHe 0oykay mMacesesnepi OOMbIHILIA MIHAETTED KYKTEIETIH O0naabl.



5.3.5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ITuPIaHabIpy
"E-xb13met" BIAXK-H xeTinaipy OOMbIHINIA )KYMBIC JKalFacabl, OyJ1 agaMu (paKTopabl
OapbIHIIA a3alTyIbI KOHE 1PIKTEY, TOIIMIEPIIIK, OKBITY, KOTEPMEJEY PICIMAEPIHIH TOJBIK
alIBIKTBIFBIH KAMTaMacChI3 €TE/II.

Kanpnapasr ipikTey mporeciHe »acaHabpl WHTEJJIEKTIHI €HTI3y KaHIUIaTTap IbIH
cayaJTHaMaJIbIK JIepEKTEpiH MYKUAT TajjiayFa, OUTIM MEH KY3bIPETTUTIKTI Oaranay/blH jKaHa
ONICTEepiH  KOJJAaHyFa, BUPTYaJAbl KOMEKIIUIEPAIH KOMErIMEH OHriMelecy/Ii
aBTOMATTaHJIbIPYFa, OHBIH JQJIJIITIH apTThIpa OTHIPHIN, JKMHAY MPOLECIH KbUIAaMIaTyFa,
COHBIMEH KaTap 9JICyeTTi KaHAUAaTTapra 00C OphIHAAp Typajibl XabapiaMasaapIbl aBTOMATThI
TypIie Kibepyre MyMKIiHAIK Oepe/.

[Hudpabik TexHONOTUATAPABl TUIMAL KONJAHYIbIH TaFbl O1p OarbIThl O0OC OPBIHAAP/IBI
TOJITBIPY TIPOIIECIH aBTOMATTAHIBIPY OOIaIbI.

CoHBIMEH KaTap *acaH]Ibl UHTEJUICKTIHI OeJICEH 1 KeHENTY JKoHe HIeiMaepal Kadpuiaay
pociMIIEepiHAE )KOHE MEMIIEKETTIK KbI3METILIHIH OIpbIHFAal 3KOXKyHeciH Kypyra (OipblHFail
nopTai) KoJAaHy ocrhapiaHy/a.

KyHpenikTi TanceipMaiapJbl aBTOMATTaHABIPYbl, aKmaparTapfa KoOJI KEeTKI3YIl,
’KacaH/bl UHTEIJUICKTIHI KOJIJITAHY bl dKOHE dJIeYeTTi Oaranay/bl Koca ajiFaHja, MEMIIEKETTIK
KbI3METTI HUGPIAHIBIPY 1IKI PACIMAEPl KETUIAIPpYre FaHa bIKNAJN €Till KoiMail, COHbIMEH
KaTap >KYMBICTBIH alllbIKTHIFBIH, OHTAWIaHABIPHLTYBIH, KBI3METTEP/I1H KOJDKETIMIUTITIH JKOHE
THIMIUTITIH KOFapbLIATYAbl, KbI3METKEPAEPAIH bIHTAJAHIBIPBUTYBIH KaMTaMachl3 €Ty YIIH
TUIMI Kypas OOJIbIN TaObLIaIbl.

5.3.6.  ToprinTik xa3zanap

3aHHaMaza TOPTINTIK >KayanmKEepIUUIIKTIH HEri3/epl, COHAah-aK )ayalKepIIUTKTi
KEHUIIETETIH KOHE aybIpjaTaThIH >KaFganIapibl 01p Me3TuUIe ecKkepyre MyMKIHAIK OepeTiH
HMKEM/JII TOCULAEp aMKbIHIaMaabl, OV MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEpAl 3aHChI3 *KaszajdapaaH
KOpFay/bl KAMTaMachI3 €Te/Il JKOHE OJIap/blH OacTaMalllbUTBIFBIH bIHTAIAH IBIPATBI.

CoHpaii-aK erep ajabIHFbI Ka3aHbIH KOJIJIAHBLTY MEP3IMi asKTaiMaca ’oHe aybIpjaTaThbiH
MOH-XKaumap Ooimaca, TOPTINTIK jKa3ajdapAblH KOJJAaHBUTY MEp3iMAEpiH capaiay, Tepic
KBUIBIKTAPABIH MOH-)KalIapblH OaranayIbIH HKEM/I1 )KYHECiH eHri3yre TOPTINTIK kKa3alapMeH
0allTaHBICTHI eMeC KYKBIKTBHIK KYpalaapabl KOJIJIaHy, COHAal-aKk MEMJIEKETTIK OpraHaapra
TOPTIMNTIK *ka3a KoJiaHOay KYKBIFBIH Oepy JKocIapiaHy/aa.

bynan Oacka, erep KbI3METIIIEP/IH MIHE3-KYJIKbl MEH OpPEKeTTepl MEMJIEKETTIiH,
azaMaTTapAblH, YUBIMAAPABIH MYAJACIEpiHe HYKCAaH KeNTIpy KaymiHIH alAblH aTyblHA
OalimaHbpICTBl OoJica, MyHJal Kayinm Oacka >KoJIapMeH >Koiblla ajlMaraH >Xaraainja,
KBI3METIIIEP Il TOPTINTIK JKayanKepIIUTIKTEH O0caTy mapTTapbl alKbIHAAIATHIH O0Tabl.

KapamarbingarsuiapiblH Chi0aiiac )KeMKOPJIBIK YIIIH JKayanKepIIuIri KepceTuIreH
CasiC CeHIM MEH OCBIHJIall KaHIAMIATTHI )KayanThl JlJaya3bIMFa YCHIHY JKOHIHJIET1 OacTamMaMeH
TiKenei 0alIaHbpICThI OOIa kL.



6-6eniM. Hricanamsl HEIUKATOpPIIAp JKOHE KYTLUIETIH HOTIDKEIEP

2024 - 2030 xpugapsl TyKbIppIiMAaMaZa KOPCETUITreH MEMIICKETTIK KbI3MET >KyHecCiH
JIaMBITYIbIH OCNTIeHreH KaruJaaTTapblH, MabIMAayJapbl MEH TOCUIACPIH TOJBIK KOJeM/e
1CKe achIpy KeJiecl HbICaHaJIbl MHIUKATOpJIapFa KOJI )KeTKI3yre MyMKIHIIK Oepe/i:

Hricanams
Ommem

Ne p/c HHJIWKATOp Gipiri 2024 xemr 2025 xeim 2026 b1 2027 xeon 2028 xein 2029 KeLT
nap

1

CepBucTimi

K JKoHE

KJIIMEHTKE

Gaxrapirany

KaFuJaTTap

BIHa

HETi3aeNrexH

MEMIIEKETTi

K

KBI3METTIH

MOJIelliH

KAJLIITacT

bIpy
MemiekeT
TiK KBI3MET
KopceTry
carachlHa
KOFaMIBIK
MOHUTOPH
HITIiH
HOTHXeJep
1 Oo¥bIHIIIA
MEMJIEKETT
1K
oprauaapa

1 are % 70 71 72 73 74 75
KIIMEHTKE
OarmapiaH
FaH
MiHE3-KYJI
Bl K
JIEeHTeline
KaHaraTTaH
FaH
KepceTijer
iH
KBI3METTI
anyubLiap
IIBIH YJIeci
MemiekeT
TiK
KBI3METIILI

€p KacaraH



2. QJEITLITIK
KYKBIK
OY3yIIBLIBI
KTap/bIH
yneci

%

2. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KaciOMIeHIIpY

Bip opwiara
3. KaHIUJATT aJaM

ap caHsl

Freumeivm
opexeci,
¢bunocodpu
sl TOKTOPBI
(PhD),
OeiiHi
OOMBIHIIIA
JIOKTOP
HEMeECe
MarucTp
Iopexeci
6ap
MEMJIEKETT
1K
KBI3METIIIT
epaiH yieci

Bip
JKBIIIBIH
1miHIe
OKBITYJaH
KoHE
TaFbLIBIM/L

> aManaH
OTKEH
MEMIIEKETT
1 K
KBI3METILII
epIiy yreci

3.

HR-npomec

TepiH

6ackapy

Kypaiziapsl

KOHE

oJrap I6r

102 (1)) 6):011 3

Py
Tex kaHa
AJEKTPOH]T
BIK TYpZE
Kysere
acwIpbLIAT

6. Bl H

nudprang

%

%

%

2,5

7,5

3,2

25

1,9

30

1,8

3,5

8,5

35

1,7

40

1,6

4,5

9,5

L5

10

50



BIPBUTFaH 45
HR-npouec
TepiHiH
yreci
O3iHiH
MaTepra
Bl K
JKaraaibIHA
KaHaraTTaH
FaH
MEMJIEKETT
ik

% 45 50 55 60 65 70

KBI3METIIIIT
epIiy yeci

Kyrinerin HoTIKemep:
1) MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEPAIH KYMBIChIHA XAJBIKTHIH KAHAFATTAHYIIBUIBIFBIH APTTHIPY

2) MEMJIEKETTIK KbI3METKE TeH KOJDKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3 €Ty, )KEeKEe CEKTOp OKUIIepIH
MEMJIEKETTIK KbI3METKE TapTy MYMKIHIKTEPIH KEHEUTY;

3) MEKTeI )KOHEe YHUBEPCUTET JCHIeH1H KAMTUTBIH €pTe KOCINTIK Oaraapiaay HHCTUTYThIH
KYpy;

4) neHrensiec MaHCANTBHIK UITepuIeyAl €HT13y ece0iHEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
TapTHIMJIBUIBIFBIH APTTHIPY, MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPAIH *aHa OUTIM MEH JaFAbLIap]ibl
ayFa KbI3bIFYIIBUIBIFBIH aPTTHIPY;

5) MmaTepuangblK €MeC acHeKTUIepAl Koca alifaHja, SJICYMETTIK MaKeTKE MKOHE
MOTHBAIIMSUTBIK JKYyHere KaHaraTTaHYIIBUIBIKTBI apTTHIPY KOHIHJET1 Imapanapiabl d3ipiey
KOHE EHT13Y.

TyKbIppIMIaMaHbI ICKE achIPy KOHIHETI ic-1Iapaiap OChl TYKbIPhIMIaMaFra KOChIMIIIAFa
cotikec Kazakctan PecnyOnukachIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METIH JIaMmbITylbiH 2024 - 2029
KbUITApFa apHAIFaH TYKBIPHIMIAMACHIH 1CKE achIpy JKOHIHIET1 1C-KUMBLT KOCTIapbIHA COUKEC

XKY3€re acbIpbllIaThIH 60J13I[I)I.
Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH
MEMJIEKETTIK KbI3METIH
JTAMBITYIBIH
2024 - 2029 xplpapra apHaIFaH
TYKBIPBIMIIAMAaChIHA
KOCBIMIIIA

Kasakcran Peciry0nmukacEHEIH MEMICKETTIK KBI3METiH JaMBITYIBIH

2024 - 2029 xsUiAapra apHAJFaH TYKBIPEIMIaMackiH icke ackipy 6oiismma IC-KUMbIJT
JKOCITIAPBI

Pedopmanappaeia/
Herisri
Ne ic-mmapamapne,  AfKTay HEICaHEI  AsKTany Mep3iMi



aTaynl XKayanrts
OpBIHIAYITEUIAP
2 3 4 5
CepBHCTiIK X9HE
KIHEHTKE
Oarmapmany
KarmJaTTapeHa
HeTi3AelIreH
MEMIEKETTIK
KBI3METTIH
MOJIEeIiH
KQIBITTACTEIPY
Huicaraxsr
WHIAKATOpJIAp:
MemitereTTik
KEI3MET KOpCeTy
camacheHHa
KOFaMJIBIK
MOHHUTOPHHITIH
HOTHXeIepi
6oiisIHma
MEMIIEKETTIK
OpraHapiarkl
KIHEHTKE
OarpapiiagFal
MiHe3-KYIHIK
JIeHreiine
KaHaraTTanraH
KOPCETLIeTIH
KEI3BMETTi
aTyImbLUIApABIH
yaecim 2029
JKBUIFa Kapau
75%-ra neuin
KETKiZy;
MemirereTTik
KEI3METIIiJIEp
’)kacaraH
SNENTLIIK KYKHIK
OY3YIIBLIBIKTApL
BIF, yiecin 2029
JKBIIFa Kapau
1,5%-ra neuin
asaiTy
3aHHaMaJIBIK
akTimepue
MEMJIEKETTIK
KBI3MET
KBI3METIHIH
HeTi3JepiH
AHBIKTAY:
1) MemiekeTTiK
KBI3METTIH



MHCCHSICEL MEH
MaKCaTBIH
alKbIHIAY
OOoMBIHIIIA
YCBIHBICTAPTBI
a3ipiey,
COHJIak-aK
MEMJIEKETTIK
KBI3MET
calrachIHIaFbl
3aHHAMaJIbIK
aKTIHIH
MakKcaTTapbl MEH
MIHJETTEPiH
Kalita Oarmapiay,
OHBIH IIIIHIE
eHOeK
KaThIHACTAPBIH
peTTey FaHa emec
, COHJIaM-aK
MEMJIEKETTIK
KBI3METIIICPAiH
KIHEHTKE
OarnapiaHFaH
MiHE3- KYJIBIK
MOJICITiH Oelnriney
5

2) Oekitinren
Tocimaepai icke
aceIpy OOHBIHIIA
mapanap
KaObL1Iay, COHBIH
imruzge:

2-1) 3aHHamazga
OeNriaeHrex
Mep3iMaepaig
merigge
MEMJIEKETTIK
KBI3METIIIEPAiH
MEMJIEKETTIK
opraHaap
apacwiHIa
Jaya3bpIMIBIK
aybICy bl
JKaFAailyiapelHIa
KYKBIKTapbIHBIH,
MIHJCTTCPIiHIH,
COHJIal-aK
OJNIapIBIH
JKayarKepIIiTiriH
1H eTy
MYMKIHJITiH Koca
anraHna,
MEMJIEKETTIK



KBI3METTIH
Oipmiriu
KaMTaMachl3 eTy;
2-2) KIHCHTKE
OarmapnaHraH
MiHE3-KYJIbIK
MOJIENiH
KaMTaMachi3
eTyre
OarbpITTalIFaH
MEMIICKETTIK [19-re ycrIHBIC
KBI3MET
calrachbIHIAFbI
3aHHAMaHBI
TOJIBIKTEIPY
MaKCaThIHA
MEMJIEKETTIK

3ag x00acel

KBI3METIIIePAiH
MIHIETTEPIiHIH
Ti30eciH a3ipiey:
- azamarTap
M ¢ H
yHBIMAAPIbIH
KYKBIKTapbl MCH
3aH bl
MYZIIeNepiH icKe
acelpy YIIiH
KQXKETTI KOMEKTI
aly MYMKIHJIT
TypaJibl MiHAETTI
TYpAE >KopAeM
KepceTy He
xabapmap ery;

- o3
KBI3METIHIH
HOTHXKEJIEepiH
azamaTTapIbIH
KaHaraTTaHy
JIopeKeciMeH
OJIILIEN OTBIPHII
Oaranay;

- ayMaKTBIK
KaIIBIKTHIKTHI
eHcepyre,
KBI3METTEPA1
KOPCETETIH
OpBIHIApFa,
COHIaM-aK

11 PIIBIK
cepBHCTEPre KOJ
KeTKizyre,
KaXETTi aKmapar
ajyra, aKuiauai
JKOHE e3re 1e

2025 xpiabH | KapTEDKBUTIBIFBL
2025 >xpuiasry 11 KapTEDKBUTIBIFBL



IIBIFBICTAP TBI
KeTepyre
0alIaHBICTHI
HeTi3ci3
Keaeprijiepain
KOpiHiCTepiH
OonnpIpMai,
MEMJIEKETTIK
KBI3METIIICPAiH
KBI3METIHEH
TYBbIHAAUTHIH
asamMaTTap MCH
yHBIMIapIbIH
KYKBIKTapbl MCH
3aH bl
MYZIIENepiH icKe
aceIpyra
KopaeMaecy
JKOHE KOMeK
KOpCeTy
mapanapbIHBIH
KOJDKETIMIUTITIH
KaMTaMachI3 eTy;
2-3) MiHCi3 Oemen
WHCTUTYTHIH,
COoHAal-aK oFfaH
0aiIaHBICTHI
KBI3METIILIePIL
TarailplHay
Ke3iHIe
KOCBIMIIA
HIeKTeyIepai
eHrizy

"E-kpI13MeT"
BIAX-uE5I
MEMJICKETTIK
opraujaap
apachIHIaFbI
Jaya3bIMJIBIK
OpHH
ayBICTEIpyTIapbIHA
, KbI3METKE KaiTa
opHaacyblHa,
coHpai-ak

Kapau
MEMJIEKETTIK
KBI3METIILIEP
Typaisl
MaJiMeTTepai

"E-kp13MeT"
TOKTATBUIFAHHAH LI A JK-na

KeWiH KaiTagaH o3ipnenren
KBI3METKE KipyiHe dyHKIHOHAT

MKIA
MKIA

MKIA



KaHapTy
Oemirinme
MBICHIKTAY

MeMITeKeTTiK
KOPCETIJICTIH
KBI3METTEP
Ti31JIIMIiH
KOFaMIBIK
MaHBI3Bl  0ap
MEMJICKETTIK
KOPCETIICTIH
KBI3METTCPMCH
TOINBIKTEIPY,
OHBIH IIIIHIE:

1) MemitekeTTik
KOpCEeTiNeTiH
KBI3METTEp
TI3UTIMIH JKYPTizy
KaFuagapbiHa
QNIEyMETTIiK
MaHBI3Bl  0ap
KBI3METTEPA1
aHBIKTAy
OJIIIeMIIIAPTTaPhI
H alKpIiHIAy
Oeuirinmue
e3repicrep MeH
TOJBIKTEIpYIap
€HTi3Y;

MeMIteKeTTIK
KOpCETINeTiH
KbI3METTEP
Ti31LTIMI

2) MeMIleKkeTTiK
KOpPCETINETiH
KbI3METTEP
Ti3iaiMiHe
QNIEyMETTIiK
MaHBI3Bl  0ap
KBI3METTEPA1
KOCY

Kb1n1 caillBIHFBI
HeTi3Ie
MEMJIEKETTIK
QNIEyMETTIiK
TaTnCchIPBIC
neHoepinge
KOFaMJBIK
MaHBI3Bl  0ap
MEMJIEKETTIK

KoraMabik
MOHHUTOPHHT

KBI3METTEPAIH
camacblHA
KOFaMJIBIK
MOHHMTOPHHIH
YIBIMAACTBIPY

EnGex mapThr
OoMBIHIIA

2025 >xpuiasiy 1 KapTHDKBUIIBIFBL

2025 sxpuiasiH 11 KapTHDKBUIIBIFBI

JKBIT CAalbIH

OANA©OM,

MKIA

MKIA



2. MemMiekerTik
KBI3METTI
KociOmrengipy

MEMJIEKETTIK
opraHjgapaa e3
KBI3METIH XKY3ere
acBIpaTHIH
KBI3METKEpIIep
CaHbIHA [1O-re ychiHbIC
IEKTEeyIepAal,

coHOal-aK

oIlapibl Kangay

mapTTapbeIH

Oenriney

KOHIHJET]

Mocenenepai

MBICHIKTAY

MeMITeKeTTiK
KBI3BMETTE
l'[anI/IOTI/l3M MCH
KOCIITKOMIIBIK
uaeanapbia
inrepineTy
JKOHIHJET1 KOl
KapTachIH d3ipJiey
KoHe OeKiTy

XKon xapracsl

CepBUCTINK

JKOHE KIIMEHTKE

OGarnmapiaHy

KaruaTTapbiHa

HETI3/IereH

MEMJIEKETTIK

KBI3METTIH

MOJEIIHE,

COHIaM-aK IIpe3unent
naTpuoTu3M MeH JKapibiFsl
KoCiOMIiK
KYHIBUTBIKTAPbIH
a colikec
KBI3METTIK OfIell
KaruJaiapbiH,
COHJIaW-aK aHT
MOTIiHIH
KETUIIIPY
MeMneKeTTiK
anmapaTTbl apbl
KapaH
OIOpOKpaTHsIIaH
APBIITY
JKOHIHIET1
YCBIHBICTAP B
aziprey

[1O-re ycrHBIC

2025 skpuiabIH | )KapTHIKBUIIBIFBI

2025 >xpuiabiH [ )KapTBOKBUIIBIFBI

2025 >xpuiasiH 11 KapTHDKBUIIBIFBL

2024 >xpunapry 11 KapTEDKBUTIBIFBL

MKIA, EXOKM,
YOM

MKIA, MAM

MKIA

YkimerT
Anmnaparsl,
MKIA



Hricanans
HMH/IAKATOpJIap:
Bip opoiaFa
KOHKYPC
KaHAUaTTaphIHEl
H caseH 2029
JKBUIFa Kapait 5
agaMra Ieifin
KETKI3y;
FruasiMu
Iopexeci,
¢omrocopux
Jokropu (PhD),
Oeiiimi CoMEBIHIIA
JOKTOp HeMece
MarHCTp
Iopexeci Oap
MEMIIEKETTIK
KBI3METIILIEpIiH
yrecie 2029
JKBUIFa Kapai
10%-ra neitin
KETKI3y;
OKBITyaH KoHE
TarBUTBIMIAMAIaH
OTKEeH
MEMIIEKETTIK
KBI3METIILICPAiN
yaecie 2029
JKBUFa Kapai 8%
JIeHiH JKeTKi3y
MeMITeKeTTIiK
KBI3METTE €pTe
KOCINTIK

9. [19-re ycriHBIC
Oarmapnay
OarmapiamMachlH
SHTI3Y:

1 2 3

1) mMemiekeTTik
KbI3METTE epTe
KOCINTiK
Oarmapiay
TETIKTEPIH EHTi3y
OolbIHIIA
YCBIHBICTAP
aziprey;

2) KOJNJIaHBICTAFbI
3aHHaMara
MEMIIEKETTIK

3an x00ackl

KBI3METKE
KalOwpingay
Macenenepi
OoWBIHIIA

MKIA, FXXEM,
OAM



10.

11.

e3repicTep MeH
TOJIBIKTBIPYJIAp
aziprey

Kymebic icTen
TYpFaH
MEMJIEKETTIK
KBI3METIILIIep
M€ H
BEIOMCTBOJIBIK,
OarBIHBICTEI
yHBIMIaD
oKlIIepiHeH
KaH/IUIaTTap IbIH
OipbIHFa Ti3IMIH
KaJBIITACTBIPY
YIIiH

"E-kpI13met"
BIAX-na

o3ipJeHTeH
(byHKIHOHAT

"E-kb13mMet"
BbIAK-HbIH
(hyHKIIMOHAIBIH
KETUIIIpY

MeMITeKeTTiK
KBI3MET icTepi
KOHIHJET]
yoKiNeTTi
opraHfra
MEMJIEKETTIK
OpTaHAapIbIH
MEMJIEKETTIK
OI0IKETTEH
Kap>KbUTAHIBIPBLT
aThH 3aH x00achl
BEJOMCTBOJIBIK
OarBIHBICTHI
YHBIMJIapbIHAA
OipbIHFal
aKImapaTThIK
KaJIpIIBIK, KYHeH1
eHTi3ynai
yinecTipy
OOoMBIHIIIA
(yHKUMSAHBI Oepy

Imki  KaapIbIK
OpBIH aYBICTHIPY
KyHecin
KETUIAIpY, OHBIH
iiune:

1) "B"
KOPITYCBIHBIH
MEMJIEKETTIK
OKIMIIIIIK
naya3bIMbIHA
opHanacyfra
apHalfaH 1IKi

2025 >kpUTabIH | KapTHHKBULIBIFBI
2025 >xpuiasiy 1 KapTHDKBUIIBIFBL

2024 >sxpuiasiy 1 KapTHDKBUIIBIFBL

2025 >xpuiabiy 1 KapTHIKBULIBIFBL

MKIA

MKIA, ¥OM



12.

KOHKYPCTHI aJIBIIT
Tacray;

2) ayMaKTBIK
OemimIenepmi,
BEZIOMCTBOJIAPbI
H JKOHE OCHI
BEJIOMCTBOJIAP/IbI
H ayMaKThIK
OemimimenepiHiy
MEMJIEKETTIK

3ag x00acel
IIpesunent
Kapinbirsl

KBI3METIILIepiH
OpTalbIK
MEMIIEKETTIK
opraHjapra,
COHaM-aK
KEPTimiKTi
aTKapyuIbl
OpraHAapbIHBIH
MEMIIEKETTIK
KbI3MeTuIiepi
YIIIH ayBICTHIPY
TopTiOiMeH
TarailplHAay
MYMKIiHAITiH
KEHEUTy
MeMITeKEeTTIK
nmaya3bpIMFa
OopHaacyfra
ipikTey XxyheciHn
KETUIIIPY:

1)
MEMIIEKETTIK
KBI3METKE 1pIKTeY
KyleciHiHg
Macenenepi
Oo¥BIHIIA

[19-re ycoiHBIC
[MunoTThIK K002

YCBIHBICTAP
aziprey;

2)
KOHKYPCTBIH
bacTamKbl
Ke3eHJIepiH
OPTaJIBIKTAHIBIPY
KOHE
MPaKTUKAIBIK
OaranayabiH
COHFBI KE€3EeHIH
Tikeae#
MEMJIEKETTIK
oprasma eTKi3y
OolibIHINIA,
coHaaM-aK
KOHKYpPCTaH ThIC
TOPTII KOHIHAET]

2025 >xpuiasiy 11 KapThIKBUIIBIFBL

2025 >kpUTabIH [ )KapTHKBUIIBIFBI
2025 xpL1

2025 >xpunaery 11 KapTEDKBUTIBIFBL

MKIA

MKIA



13.

MaKyJIIaHFaH 3an xk00ackl
Tocinmepai
MUITOTTHIK
CBIHAKTaH OTKi3Y;
3) THJIOTTHIK
ChIHAKTaH
OTKI3YIiH
KOPBITBIHIBICHI
OolbIHIIA
mapanap
KaObUIIay

MemiekeTTik
KBI3METIIIHI
JIeHreinec
MaHCAaITHIK
urepineTy
JKYHWECIH eHTi3y:
1) ©Oaramay,
OKBITY JKOHE
eHOCKaKbI Teley
KyhenepimeH
e3zapa
0ailIaHBICTHI
Jaya3sIMHBIH Oip
CaHaTH
meHbepinge
MEMJICKETTiK
KBI3METIIIHI
CBIHBITITAP
OoMbIHIIA
IeHreunnec
MaHCAITHIK
inrepinery
Macenenepi



14.

OolipiHIIA,
COHIaM-aK
€HOCKaKBI TOJey
KyHecin
KETIAIpY
KOHIHIE
YCBIHBICTAP
93ipJey, COHBIH
1IIiHe:

- MEMIIEKETTIK
KBI3METII
naya3bIMAapbIHbI
H CaHATTapPBIHBIH
CBIHBITITAPBI
OolbIHIIA
capalaHFaH
eHO0EeKaKBIHBI
alKbIHAAY;

- eHOEeKaKbI
TeNeyIiH
e3repmeli OeJiri
KOHE
MEMJIEKETTIK
KBI3METTEP
KOpCeTy camachlH
Garasaysl
HOTHIKEIICPIHIH

YximeT
AnmnapaTtslHa

YCBIHBIC
apacblH/Ia, COHBIH

1IIiHAe KOFaMIBIK
MaHBI3Bl  0ap
KBI3METTEepIE
e3apa OailyaHbIC
OpHaTy;

[19-re ycrIHBIC
[TunmorTeIK X00a
3ag xk00acel

- eHOEeKaKbI
TeJey KyieciHiH
(hyHKIMOHAIABIK
OJIOKTApPBIH AJTBIT
TacTay;

- MEMIICKETTIK
KBI3METIIICPIiH
eHOEKaKBICHIH
HHAEKCTEY
TETIrIH J3ipJey;

- KYKBIK
KOpFay
OpraHIapbIHIaFbI
eHOeK CiHipreH
JKBII AP bIH
aHBIKTAY
TopTiOiMeH
J1aya3bIMIBIK
JKaJaKbLIap bl
OpHaTyFa KYKBIK
OepeTiH

2026 >kbUTAbIH | )KapTHIKBULIBIFBI
2026 >xpuiabiH 11 KapTHDKBUIIBIFBL
2027 - 2028

KbUITAP

2029 xbu1abiH | )KapTHHKBULIBIFBI



15.

MEMJIEKETTIK
KBI3METIIICPAiH
JKYMBIC OTLIIiH
ecenTey
ToCiIAEpiH
OipisneHaipy;

- TOKCaH
CalBIHFEI
CBIHaKBIHBIH
nafgacelHa
Oonycrapaan bac
Tapry;

2)
MaKyJIIaHFaH
Tocinmepai
MUJTOTTHIK
CBIHAKTAaH OTKi3Y;
3) IMHUIOTTHIK
CBHIHAKTAaH
OTKI3YIiH
KOPBITBIHABICHI
OoMBIHIIA
mapajap
KaobUIIay

MewmutekeTTik
KbI3METIIIepTe
apHalFaH
aCCECCMEeHTTI
EHTi3y:

1)
ACCECCMEeHTTI
OTKi3y OOWBIHIIA
YCBIHBICTAP b
azipiey;

2) carpiac (
JayasbpIMJa
JKOFaphlay)
KOHE e
neHreinec (
CBHIHBINTA
JKOFaphIIay)
MaHcamnThl Koca
anfraHja,
HoTHXejepi
MaHCaNThIK
inrepiney yuriH,
COHIaM-aK
KeTUIAipyal
JKOHE OKBITYIbIH
HBICaHaJIbI
OarapiaaManapbl
H KYpY/Ibl Tajar
eTeTiH
JIaFIbLITAP b

[1O-re ychIHbIC
¥ 2026 >xpunapry 11 Kap TEDKBUTIBIFBL

2027 - 2028 xbL1aap
2029 >xpu1abiH [ )KapTEDKBULIBIFBI

IIunoTTHIK
ChIHAKTaH OTKI3y
3an x00ackl

MKIA, ¥3M
MKIA, Yximer

MKIA, MBA



16.

aHBIKTAy YIIiH
KOJIJAHBITaTBIH
aCCECCMEHTTI
€HTi3y OOHBIHIIA
MaKyJIIaHFaH
Tocinmepai
MUIOTTHIK
CBIHAKTAaH OTKI3Y;
3) ITUIOTTHIK
CHIHAKTaH
OTKI3YIiH
KOPBITBIHABICHI
OoMBIHIIA
mapainap
KaobUIIay

MeMITeKeTTiK
KBI3METIILIep i
OKBITY JKYHeciH
KETUIIIpY:
1)
MEMJICKETTIK
KBI3METIIICPIiH
KY3BIpeTTepi
meHoepi JKoHE
IeHTeMIec
repineTy
KyHeciMeH
YHAecTipinreH
TarplIBIMIaMa
HeTi31HIE
OKBITY JIBI
MUJITOTTHIK
CBIHAKTaH OTKI3y; [IMI0TTBIK
2)  OKBITy MEH CBIHAKTaH OTKi3y
TarbUIBIMAAMaHbl Y KIMET KayJIbIChI
H KaHa
TOCUTIEPIH eHTI3y
;
3)
KYPBUIBIM/IBIK
OesiMItIeIepaiH
GacibLIaphbl
Jlaya3bIMIapbiHa
JKOHE  casicH
nayassIMaapra
anfai
TaralbIHIANFaH
amamaap bl
OKBITyFa
KOMIIiTiK
aJbIHAA coiey
KypCTapbIH KOCY

2027 - 2028 xpuigap
2029 xpu1abiH [ )KapTBOKBUIIBIFBI

MKIA, MBA
MKIA

MKIA, MBA
MKIA



MeMIIeEKETTIK
KBI3METIILIep
Jaya3bIMIapBIHBL
H HepapXHusIChiH
Oenriney:

1)
caljaHaTBIH
KbI3METIIIepai
JKEKeJIeTeH
caHaTka Oeiy,
OJNIapIBIH
MEMJIEKETTIK
KBI3METTI
OTKepyiHiH XoHe
TOKTATYyBIHBIH

epeKIle TOPTIOiH KOHCTUTYLHSIIBIK
Oexity; 3aH JKoHE 3aH
17. 2) OKIMIIITIK K0OaIaph! 2025 xpunaery 11 xapteokeiineirsl - MKIA
JKOHE  cascH
KBI3METTIH
apaxirig
aXBIpaTy
OJIIIEMINIAPTTaPBbI
H KaliTa Kapay,
conmai-ak "A"

KOPIYCHI
HHCTHUTYTHIH
pedopmainay,
OHBIH IWIIHIE
KOHKYPC
oTKi30ei
TaralBIHIATaTEH
nIayaspMaap
CaHATHIHBIH
KYKBIKTBIK
MopTeOeciH
alKbIHAAY

3 .

HR-mponectepin

6ackapy

Kypalgapsl XoHe

oap B

mudpraHaEpy

Hurcarans

HHIAKATOpJIAp:

Tex KaHa

3JIEKTPOHAEBIK,

TYpPAE JXKy3ere

aCHIPBUIATHIH

W (pIaB/EIPEUE

aH HR

TponecTepinin

ynecie 2029
JKBUIFa Kapai



50%-ra peitin

XKeTKizy O3iHiH

MaTepHAAIIBIK

XKarnaifEIHa

KaHaFaTTaHFaH

MEMIEKETTIK

KbI3METIILIEePIiK

yraecie 2029

KBUIFa Kapau

70%-ra Jgeilin

JKETKi3y

Tomimrepiik
HHCTUTYTBIH
onaH api
KeTinxmipy
OoMBIHIIA
mapainap
KaObUIIay, OHBIH
ImiHge:
MEMJIEKETTIK
KBI3MET
apaarepiepiHis,
COHal-aK THICTI
camanapja
MEMJIEKETTIK
KBI3METTE eleyi
Toxipubeci Oap
KBI3METIIIEPAiH
oinmim
ca0aKTaCThIFBIH
KaMTaMachl3
eTeTIH TeTIKTep

KYpy

Portanusra
JKaTaThIH
OpPTANBIK KOHE
KEPTiTiKTI
MEMJIEKETTIK
Opra”aapIbIH
KeKeJereH
Jaya3pIMaapbIHa (
B-2, C-2, C-0-2,
D-0-2, E-1
caHATTapHl),
COHIaM-aK
KazakcTan
Pecny6sinkacer
[Mpe3unenti
OKIMIIIITT MEH

18. 3ag xk00acel

19. Kazakcran
PecryOnmkacsr

[19-re ychIHBIC

YkiMmerTi
ArnmnapaTbIHbIH
QKIMIIIIIK

2025 >xpuiasiy 11 KapTHIKBUIIBIFBL

2024 sxpuiasiy 11 KapTHDKBUIIBIFBI

MKIA



20.

Jlaya3bIMIapbIHbL MKIA, Ykimer
H AnmnapaTtsl
OPBIHAAYIIBUIBIK

JKOHE OacCIIBUIBIK

caHaTTapsl YIIiH

"B" xopmychl

Jlaya3bIMAapbIHbBI

H meHOepiH

KEHeuTy

GolipIHIIA

Tocinmepai

TYXKBIPBIMAAY

Ym angan

acnalThIH

Mep3iMMeH

MEMJIEKETTIK

KbI3MeTmiiepai | Ykimer KayJsibichl 2027 skbUIIbIH | 5KapThKBIUIIBIFBI MKIA
iccamapra

Kibepynig

OHaWIaTbUIFaH

TOPTIOiH eHTi3y

MeMITeKeTTiK
KBI3METIIICP/IiH
QNIEyMETTIiK
KeIUIAIKTepiH
KaKkcapTy
OoiipiHIIA
YCBIHBICTAP
a3ipiey, OHBIH
imrinze:

1) epiKTi
pOTalUsHBI KOca
ajJfaHma
J1aya3bIMJIbIK
OpBlH
ayBICTBIpYJIap
HOTMIKECIH/IE
0Oacka alMakka
KOIIKEeH
MEMJIIEKETTIK
KBI3METIIIICPIiH
KOHE OJIapABIH
orbacshl
MyLIenepi YuiH
QNIEyMETTIiK
Kemingik Oepy
KYHECIH eHTi3Y;
2) OJIapIbIH
CanblK
CaJIBIHATBIH
KipicTepiH



21.

22.

OHTalnanaelpy  [1O-re yChIHBIC

MaceeciH
MBICBHIKTAY;

3)
MEMJIEKETTIK
opraHap/biH
eHOCKaKbI Teley
KOpBIHA JIEMaJIbIC
JKOHE MepeKe
KYHIepiHae
yCTeME IKYMBIC
YIIiH ©TeMaKsl
Tejeyre
OaFbpITTaIFaH
KapaxaTThl
MIHJETTI Typle
KOCY;

4 )
CHOPTTHIK-CAYBIK
THIPY
KelIeHIepiHe
KOJKETIMILTIKTI,
TICUXOJIOTHSLITBIK
KOJIIayIbl KOoca
ajraHja,
KOPIOPATUBTIK
om-aykKaT
Oarmapiamanapbl
H  eHrisy,
COHJIaM-aK
TYpFBIH  YHIi
Konjay
OarmapiiamManapbl
H a3ipaey

MeMITeKeTTIK
KBI3METIILIepAi
MaTepHAaNIbIK
eMec
BIHTAJIAHABIPY
KypalJapbiH
a3ipiey, OHBIH
1mrue:

1)
OHJIAWH-KypCTapF
a |,
KiTarxaHajapra,
TANIMIepITiK
OarmapiaManapra
JKOHE  JKeKe
KOHCYJIbTAIUsIIA
pra KO I
KETKI3yIl Koca
anraHna,
MEMJIEKETTIK

3ag »x00acel

2025 >xpu1abiH [ )KapTBOKBUILIBIFBI

MKIA, EXOKM,

YOM

MKIA



23.

24.

KBI3METIIICP/IiH
©3iH-631 OKBITYHI
MEH ©31H-031
JIaMBITY bIH
KoJgay Jkyienepi
N

2)
MEMJIEKETTIK
KBI3METTET1
JKYMBIC OTiJIiHEe
0alTaHBICTHI
KOCBIMIITA
IeMalbIiC
KYHJICPiH YChIHY

MeMneKeTTik
KBI3METIIIEPAiH
ap-HaMbICHI MCH
Kazip- KacHeTiH
OJIapJIbIH KociOu
KBI3METIHE
OaiiIaHBICTEL KOJI  3aH K00achl
CYFYUIBUTBIKTAP/T
aH KOpFay[sbl
KaMTaMachl3 €Ty
JKOHIHIE
mapainap
KaObu1Iay

MeMIleKeTTIiK
OpraHaapIblH
MepCOHAI bl
backapy
KBI3METTEpiHe
MEMJIEKETTIK
KBI3METTE epTe
KOCINTIK
Oarmapiay
nmeHOepinae
KaJIpJbIK
JKOCTapIiay *KoHe
6omxay
Macenenepi
OolbIHIIA
MIHJCTTEPAl
JKYKTEY JKOJIBIMEH
MEMJIEKETTIK
opraHap/biH
MepPCOHAJIbI
backapy
KBI3METTEPiHIH
KBI3METIH
KETUHIpY

3aH )x00achl

MeMmiekeTTiK
KBI3METTE

2027 >kpuiabiH [ )KapTHIKBULIBIFBI

2025 >xpuiasiy 11 KapTHIKBUIIBIFBL

2025 >xpuiasiy 1 KapTHDKBUIIBIFBL

MKIA,
OIIETMHHI

MKIA



25.

26.

HIEepPCOHANIBI
b6ackapy

npouecTepin

U PIaHIBIDY

GolibIHIIA

mapanap

KaObL11ay:

1) opTYpIi
ACPEKKOpIapaaH
KaHIUOATTapAbL

Garamay wMen  E-Kpi3mer"

isneynin xama bDIAXK — -nma

TYPJEPiH €Hri3y 93ipJICHTCH
yiin skacapaer  (PYHKIHOHAI
WHTEIUIEKTIHI

KOJIZIaHY;

2) "E-xpi3mer"

bIAX-nma

KaJpJbIK

paciMmaepai

OPTAJIBIKTAHIBIPY

3) 6oc¢c

Jaya3bIMIapabl

Kapusiay

MpPOIECiH

aBTOMATTAHABIPY

MeMITeKeTTiK
KBI3METIIICP/IiH
TOPTINTIiK
JKayarKepIIiTiK
JKYHecCiH:

1) ToprinTik
JKayarKepIIiTiKTi
00N BIPMaTHIH,
JKEH1JIIETETIH
HeMece
aybIpJIaTaThIH
MOH-)Kal1ap bl
eckepyre
MYMKIHIIK
OepeTiH OHBI
TOJIBIK JKOHE
KAH-KAKTHI
Kapay;

2) aybIpiaTaThiH
MoH-)Xalnap
OoJIMaraH Ke3Ie
OYpHIH
KOJIIaHbUIFaH
TOPTINTIK
JKazaMeH 3aH x00achI
MIEKTENy
KYKBIFBIH O€KiTy;

2026 >xpuiapry 1 kap TEKBUABIFEL
2026 >xpunapry 11 Kap TEDKBUTIBIFBL
2027 >kpu1abiH [ )KapTBOKBUIIBIFBI

MKIA, MBA

MKIA



3 ) 2025 >xpuiasiy 1 KapTHDKBUIIBIFBL
KapaMarbIHIaFbLT
apIblH chlOaiinac
JKEMKOPJIBIK YIIIiH
JKayarKepIIJIiri
MEH ollapra
KOPCETKEH Casich
CeHIM apachIHIa
e3apa OaiiaHbIC
OpHary;

4) caiinaHaTblH
MEMJIEKETTIK
KBI3METIIICPIiH
TOPTINTiK
JKayarKepIIiTiK
TYpJAEpiH XKoHE
MEMJIIEKETTIK
KBI3METTi TOKTATY
mapTTapbiH
KaiiTa Kapay
apKBIITBI
KETUIAIPY.

A606peBHaTypanapabiH TOJBIK, XKa3ELTYEL:
[1O - Kazakcran Peciy6mukacs! [1pe3unenTiHiH OKIMIITIT
MKIA - Kazakcran PecryOnukacbiHbIH MeMIIEKETTIK KbI3MET 1CTEP1 areHTTIT1
MAM - Ka3akcran Pecniyonnkacsl MoieHUET )KoHE aKnapaT MUHHCTPIIITI
FKBM - Kazakcran Pecry6nukachiHbIH FhUIBIM %KoHE jKOFapbl O1J1IM MUHHCTPJIITI
¥OM - Kazakcran Peciy0nmkachiHbIH ¥ ITTHIK 9KOHOMHKA MUHUCTPIIIT]
OAM - Kazakcran Pecrybnukacsiabiy OKy-aFapTy MEHUCTPJIITI
EXOKM - Kazakcran PecniyOnukaceinblH EHOEK koHE XalbIKThI QJICYMETTIK KOpFay
MUHHUCTPJIIT1
HJAMAOM - Kazakctan PecniyOnukacbinblH L{ubpasik 1amy, WHHOBAIUSJIAD KOHE
a’pOFaphIIl OHEPKICIO1 MUHUCTPIIIT]
OaineTMuHi - Kazakcran PecnyOnmukachiHbIH O1I€T MUHUCTPIIIT]
MFBA - Ka3zakcrtan Pecnyonukacel [Ipe3anaeHTiHIH kaHbIHIaFbl MeMIIeKeTTIK OacKapy
aKaJIeMHUsChI

© 2012. Kazakcran Pecriybnukacel Oiner MUHHCTpIITiHIH «Kazakcran PecriyOnukachiHbH 3aHHAMA KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty ITIDKK PMK



